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Lisa 5

Ametijuhend

Nimetus: Kvaliteedijuht
Ala/osakond: arendusosakond

Otsene juht: osakonnajuhataja

Asendamine: otsese juhi poolt maaratud teenistujat

Sotsiaalministeeriumi missioon

Sotsiaalministeeriumi missioon on kujundada Eestis elukeskkond, kus inimestel oleks vérdsed
vBimalused inimvaarseks eluks. Peame alati silmas, et meie tegevus on suunatud Eesti
inimesele, kelle jaoks loome politikat ja teenuseid, mis on inimkesksed ja
keskkonnasaastlikud.

Eesmark

Ministeeriumi ja valitsemisala asutuste teenused ja protsessid on kaardistatud, optimeeritud
ning valmistatud ette erinevate kriisistsenaariumite korral kiireteks muutusteks tagades aeg-
kriitiliste teenuste ja protsesside toimimise.

Peamised Ulesanded ja mdddikud

1. Ministeeriumi ja haldusala kvaliteedijuhtimise slisteemi raamistiku loomine ja
rakendamise korraldamine.

2. Ministeeriumi juhtimisstusteemi kirjeldamine arvestades erinevaid
kriisistsenaariumeid.

3. Ministeeriumile kohalduvate nduete (sh toimepidevuse nduete) kaardistamine ning
juhtimissisteemi integreerimine.

4. Ministeeriumi haldusala protsesside kaardistus, analtus, kriitiliste teenuste ja
protsesside fokusseerimine ning kriisistsenaariumite pdhjal ressursside muudatuste
ettevalmistamine, sh kriitiliste protsesside jdustamine mitteajakriitiliste teenuste ja
protsesside arvelt.

5. Kvaliteedi méddikute, sh kliendirahulolu siisteemi loomine ning rakendamine.

6. Ministeeriumi valdkondade toetamine protsesside arendamisel.

7. Koost66 haldusalas kvaliteedijuhtimise eest vastutavate kolleegidega Uhtse
kvaliteedislsteemi toetamiseks ning kriisisituatsioonideks ettevalmistumiseks.

8. Ametikoht panustab laiemalt toimepidevuse tagamisse ministeeriumi haldusalas ning
strateegia ,Eesti 2035“ eesmargi ,Eesti on uuendusmeelne, usaldusvaarne ja
inimesekeskne“ mdddikusse usaldus riigi institutsioonide vastu.

To6 tulemuslikkuse mdddikud on: Igal aastal téoplaanis kokku lepitud eesmargid ja
tegevused on ellu viidud. Juhi ja partnerite hinnang tehtud t66 professionaalsusele ja
hoolsusele.

Teadmised, oskused ja kogemus edukaks tO0ks

¢ Haridus- ja kvalifikatsiooninduded: Kdrgharidus, soovitavalt magistrikraad voi sellega
vordsustatud kvalifikatsioon, soovitavalt kvaliteedijuhi taienduskoolituse labimine.



Tookogemus: Soovitav varasem edukas kogemus kvaliteedijuhtimise valdkonnas (sh
protsessijuhtimine, organisatsioonide kvaliteedihindamine). Kasuks tuleb varasem
todkogemus avalikus sektoris.

Pdhiteadmised ja -oskused: vaga head teadmised kvaliteedijuhtimise pdhimbtetest,
riski ja /voi kriisijuhtimisest ning avaliku halduse t66pohimbtetest ja ressursside
juhtimisest. Kasuks tulevad oskus planeerida strateegilisel tasandil ja prioriseerida
tegevusi lahtuvalt strateegilistest eesmarkidest ning oskus juhtida protsesside
kokkuleppimist ja nende juurutamist.

Keeleoskus: Eesti keele oskus vahemalt C1 tasemel, inglise keele oskus vahemalt
B2 tasemel.

Isikuomadused ja hoiakud: Avatus ja koostdévalmidus, strateegiline métlemine,
analtutiline métlemine ja slisteemsus, algatusvdime, loovus ja sihikindlus uute
lahenduste valjatdotamiseks ja elluviimiseks, iseseisvus, kohuse- ja vastutustunne.
Tulemusele ja arengule orienteeritus.
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