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           Ametijuhend 
 
Nimetus: riigi teenuste juht 

Ala/osakond: sotsiaalvaldkond  

Otsene juht: sotsiaalala asekantsler  

Asendamine: asekantsler, osakonna juhataja, poliitikajuht, nõunik  

Sotsiaalministeeriumi missioon 

Sotsiaalministeeriumi missioon on kujundada Eestis elukeskkond, kus inimestel oleks võrdsed 
võimalused inimväärseks eluks. Peame alati silmas, et meie tegevus on suunatud Eesti inimesele, kelle 
jaoks loome poliitikat ja teenuseid, mis on inimkesksed ja keskkonnasäästlikud. 

Eesmärk  

Sotsiaalvaldkonnas mõjusam riigiülesannete täitmine, kvaliteetsem avalike teenuste pakkumine ning 
valitsussektori paindlikum ja vähem bürokraatlikum töökorraldus, mis tagab inimestele abi seal, kus see 
on kiireim ja tõhusaim. 

Peamised ülesanded ja mõõdikud 

1. Riigi ja KOV sotsiaalvaldkonna ülesannete analüüs ja riigi baastegevuste määratlemine. 
2. Inimeste vajadustele vastava, ent riigi võimekusega arvestava sotsiaalvaldkonna ülesannete 

haldusjaotuse visiooni ja tegevuskava(de) loomine.  
3. Tegevuskava(de) elluviimiseks vajaliku võimekuse ja ressursi planeerimine ning vajalike õiguslike 

muudatuste, arenduste ja kommunikatsiooni eestvedamine. 
4. Detsentraliseerimise tegevuskava elluviimise ja KOV eelarveläbirääkimiste koordineerimine. 
5. Sotsiaalvaldkonna kvaliteediraamistiku väljaarendamine. 
6. Teiste ministeeriumi tööks vajalike ameti- või töökoha eesmärgi saavutamist toetavate ülesannete 

täitmine; asendatavate kolleegide tööülesannete täitmine asendamise perioodil. 
7. Töö tulemuslikkuse mõõdikud on: sotsiaalvaldkonna korralduse visioon ja tegevuskavad on välja 

töötatud. Panustamine Eesti 2035 inimeste heaolu ja riigivalitsemist puudutavatesse 
eesmärkidesse. Juhi ja partnerite hinnang tehtud töö professionaalsusele ja hoolsusele.  

Teadmised, oskused ja kogemus edukaks tööks 

• Haridus- ja kvalifikatsiooninõuded: kõrgharidus. 

• Töökogemus: sotsiaalvaldkonna projektide või suurte muutuste eestvedamise kogemus. 

Töökogemus avalikus sektoris vähemalt 3 aastat.  

• Põhiteadmised ja -oskused: väga head teadmised riigi toimimisest ja sotsiaalvaldkonnast. Hea 

analüüsi- ja läbirääkimisoskus. Oskus luua terviklikke süsteeme ja mõista põhjus-tagajärg seoseid. 

• Keeleoskus: eesti keele oskus vähemalt C1 tasemel, inglise keele oskus vähemalt B1 tasemel. 

• Isikuomadused ja hoiakud: eestvedamine ja tulemusele orienteeritus, süsteemne mõtlemine, 

loovus ja sihikindlus uute lahenduste väljatöötamiseks ja elluviimiseks, hea suhtlemis- ja 

argumenteerimisoskus, analüüsivõime ja probleemilahendamise oskus, iseseisvus. 

 
 


