KOHALIKU TASANDI
LASTEKAITSETOO TULEMUSLIKKUSE

SUURENDAMINE JA JATKUSUUTLIK
ARENDAMINE

UURINGUARUANNE



AUTORID

Uuringu ,Kohaliku tasandi lastekaitset66 tulemuslikkuse suurendamine ja
jatkusuutlik arendamine” tellis ja seda rahastas Sotsiaalministeerium.

Ajavahemikul detsember 2015 - juuli 2016 korraldas MTU Eesti Abikeskused
andmete kogumise ning koostas esialgse analiiiisi. MTU Eesti Abikeskused kogutud
andmete ja esitatud vaheraporti pohjal koostas I6pliku uuringuraporti
Sotsiaalministeeriumi analiilitik Age Viira.

MTU Eesti Abikeskused uuringumeeskonnas osalesid uuringuprotsessis projektijuht
Tanel Matlik, eksperdid Barbara Haage ja Mart Soonik ning analtilitikud Karmen
Toros, Kaisa Liiv ja Maarja Vollmer.

Taiendavalt konsulteeriti uuringu peamiste jarelduste ja soovituste koostamisel Tartu
Ulikooli sotsiaalt6d lektori Merle Linnoga. Vahearuannet aitas viimistleda Kristjan
Kaldur.

Internetipéhise tehnilise lahenduse tegi ankeedi ja td6ajapaeviku alusel Norstat OU.

Kaesoleva t66 valmimisse on andnud olulise panuse Sotsiaalministeeriumi
lastekaitsepoliitika juht Tonu Poopuu ning Sotsiaalministeeriumi anallititikud Mari
Sarv ja Kristiina Kukk.

© Sotsiaalministeerium 2017

Véljaandes sisalduva teabe kasutamisel palume viidata allikale: Viira, Age (2017)
Kohaliku tasandi lastekaitsetoo tulemuslikkuse suurendamine ja jatkusuutlik
arendamine. Sotsiaalministeerium.



SISUKORD

MOISTED JA LUHENDID..........oooeuiriiiiiiecicteereseesesssassssssssssssssssssssssssssessssassssssssssssans 6
1. SISSEJUHATUS...... ..ottt st s ne e s sn e s ne e s s s e e s s nn e e s nnennn 8
1.1. Probleemiasetus ja uuringu eesmargid............cocoeeieriieriiin e 10
1.2. Uuringuaruande StrUKEUUT ...........ccouiiiiiiicce e 11
2. UURIMUSE METODOLOOGILISED LAHTEKOHAD..........coeceeeereeerereeeereeereseeeeseseens 13
2.1, UldKOGUMI KIFEIAUS ... 13
2.2. Valimi plan@erimine ..........cc.uoiiiiiiiiii e 17
2.3. Andmete kogumine ja anallilis ..........cccoveieiiiiiiii e, 18
2.3.7. ANKEETKUSITIUS. .....eeeeiei e e 18
2.3.2. TOOQAJAPACVIK ..ot 20
2.3.3. Fookusgrupi iNTervjuud............c.cooieiiiiiiiiiiiiee e 23
2.3.4. LiS@KUSIIUS ... 24

3. UURIMISTULEMUSED .........ccccciiiiiiiieiitis s ssseessssee s s sne e s s e s ssneessssnessssns e s sssnessnsns 25
3.1. Lastekaitsetootajate KOmpetents.........cccoveiiiiiii e 25
3.1.1. Haridus, teadmised ja tOOKOGEMUS .........ccocieiiiiiiieiie e 25
3.1.2. Koolitused ja eneset@aiendus ............ccceieiiiiiie e 29

K T8 IR T I To (o Yo 0 0 U< 31
3.1.4. TOOMOtIVatSIOON Ja MAINE .......ccuieiieeiii et 35
3.2. Lastekaitsetio tavad .........cccceiiiiiieie s 38
3.2.1. TOOMEETOAIA ...t 38
3.2.2. Kaasatus Jaeelarve...........coouuoiiiiiiei e, 41
3.2.3. KOVISIOON JA SUPEIVISIOON......oiiiiiiiieiiiieeiiieeetieeeeieeeesieee e eteeesteeeennaeeesnneeeas 46
3.2.4. KoostO0 teiste KOV-IdEQa........ccccuiieiiiieiiiie et 48
3.2.5. Teavitus-Ja eNNETUSTO0 ......ccueeeiiiieiiiie et 50
3.2.6. TOOQJA KASULUS.....oeiiiiiieiiiie ettt e e enne e e enane e 55
3.3. Lastekaitsejuhtumid ja nende menetlemine..........ccceeiiieiii e, 66
3.3.T. JUNTUMITE @IV .t 66
3.3.2. Riigisisesed lastekaitsejuhtumid ..............ccoooieiiiiiiiiie e 68
3.3.3. Piiritilesed lastekaitsejuhtumid..............ooooiiiiiiiii e 70
3.3.4. Juhtumiplaanide koostamine ja anallilisimine ..............ccccccccoeeeieeeenen., 71
3.4.71. VOrgustiKUNIKMEd .........cooiiieeeee e 76



4. PROBLEEMID JA SOOVITUSED.........cccciiiiiiiin s 80

(0] U0 1 =S 86
KASUTATUD KIRJANDUS. ..ottt s esee e s sssn s sne s n e s nn e s ne e s snn e s nne s 91
S SR 93
LISA 1. AnkeetkUsimustiKu VOIM ........ccooiiiiiiiiiicce e 93
LISA 2. TOOQJAPAEVIKU VOIMN ......vviiiiiieeeiie ettt e eaae e 110
LISA 3. Lastekaitsetootajate intervjuukava...........cccocoeeeveeieiiicicc e 115
LISA 4. Juhtide INtervjuUKaVa............oooiiiiiiieecee e 119
LISA 5. KOV-ide jaotus regiooniti ja thlibiti.........ccoooeiiiieiiiiiic e 122

[ YN G T T To o 7= SO 126
Joonis 1. Hinnangud ajaressursi piisavusele tegevuste kaupa, %................... 126
Joonis 2. Hinnangud tegevuste elluviimise sagedusele 2015. aastal, %.......... 127
LISA 7. Tooajapaeviku alategevuste arv ja osakaal ..............cccooeveeiiiiiiiieccinnnn. 128

Jooniste loetelu

Joonis 1. Lastekaitsetdootajad KOV-i tiilibiti ja regiooniti, 2015 .........cccoeecveiieeeenee. 14
Joonis 2. Erialase haridusega lastekaitsetootajate osakaal, 2005-2015................. 15
Joonis 3. Erialase haridusega lastekaitsetootajate osakaal, 2015............cccceeeeee. 16
Joonis 4. Osa- ja taisajaga to6tamise maar KOV-i tidbiti ja regiooniti, 2015 ........... 17
Joonis 5. Sissekannete arv kuupdevade Jargi..........ccccoueeeeeiiieiiiecie e 22

Joonis 6. Lastekaitsetdotajate erialane haridustase regiooniti ja KOV-i tiilibiti, %... 26

Joonis 7. Lastekaitsetootajate jagunemine tookogemuse jargi kokku ja KOV-i tiilibiti,

Joonis 8. Lastekaitsetodtajate hinnang oma kogemustele ja teadmistele KOV-i tiilibiti
J R CTe 1L Lo a1 LSRR 28
Joonis 9. Lastekaitsetdotajate jagunemine ametinimetuse jargi KOV-i tllbiti ja
(=Y [T o] a1 A SO 32
Joonis 10. Lastekaitsetootajad, kes on lastekaitsetods nimetatud allikaid ja
andmebaase Kasutanud, % ..........ccoooeiiiiiiiic i 39
Joonis 11. Lastekaitsetdotajate kaasatus arengukavade ja/voi strateegiate

VAlJATOOTAMUSSE ...t e e et e et e e et e e aea e 42



Joonis 12. Lastekaitsetdotajate rahulolu oma todks vajaliku eelarve suurusega..... 44

Joonis 13. Nimetatud valdkondades teiste KOV-idega koostood tegevate

lastekaitsetootajate 0sakaal.............ccooiiiiiiiii 49
Joonis 14. Lastekaitsetdotajate rollid ennetavates tegevustes, %.........cccceeveeeneennee. 51

Joonis 15. Lastekaitsetootajad, kes viisid ellu ennetustoo tegevusi 2015. aastal ja
hinnang Neile tegeVUSLEIE ...........c..ooiieiiieeeee e 52
Joonis 16. Tegevustele kulunud aeg lastekaitsetootaja kohta KOV-i tiidbiti............ 60
Joonis 17. Tegevustele kulunud aeg kokku ja keskmine ajakulu tegevuse kohta.... 61
Joonis 18. Tegevuste toimumise asukoht tegevuste Jargi...........cccceevvvevieiirieccneenen. 63

Joonis 19. Lastekaitsetdotaja todaja kasutus tihe toonadala jooksul (h:min) KOV-i

LU TU] T OSSOSO 64
Joonis 20. Lastekaitsetdotaja toonadala pilt..........ccoooeeeiiiiiiiiiiii e 65

Joonis  21. Riigisiseste lastekaitsejuhtumitega  tegelemise osakaal
lastekaitseto0tajate SEAS, % .....ccvieiieeie et 69

Joonis 22. Lastekaitsetootajad, kes lahendasid 2015. aastal piirilileseid juhtumeid, %

Joonis 23. Lastekaitsetootajad, kes tegelesid nimetatud liiki piirililese
lastekaitSeJUNtUMIQA, % ....cooooneiieeeeee e 71
Joonis 24. Juhtumiplaani koostamise tava lastekaitsetddtajate seas, %................. 72
Joonis 25. Lastekaitsetootajate jagunemine juhtumiplaani koostamise viiside alusel
20T 5. @ASTAL T 73
Joonis 26. Lastekaitsetootajad, kes kasutasid [6ppenud juhtumite analiilisi
nimetatud €eSMArgI JArgl, %......eeiueeiieerieeitieeeeeeetee et et se e sree et eeeaee s e eteesnseesnee e 75

Joonis 27. Nimetatud vorgustikuliikmega koostddd tegevate lastekaitsetdotajate

Tabelite loetelu

Tabel 1. Lastekaitsetdotajate arv KOV-i tiidibiti ja regiooniti, 2015..........cceeeeneennee. 14
Tabel 2. Valimisse kuulunud lastekaitsetdotajate ja KOV-ide arv KOV-i tiilibiti ja

(=T [T o] 01 4 ISP U PR ROPRRO 18



Tabel 3. Ankeetkiisitluses osalenud lastekaitsetdotajate arv KOV-i tiilibiti ja regiooniti

....................................................................................................................................... 19
Tabel 4. Andmetele lisatud vastaja kaalutunnus KOV-i tiilibiti ja regiooniti ............. 19
Tabel 5. Vastajate jaotus parast andmete kaalumist KOV-i tiilibiti ja regiooniti....... 20

Tabel 6. To0ajapaeviku taitnud lastekaitsetdotajate arv KOV-i tiilibiti ja regiooniti. 21

Tabel 7. Tooajapaeviku andmetele lisatud kaalutunnus KOV-i tiilibiti ja regiooniti.. 22

Tabel 8. Vastajate jaotus parast andmete kaalumist KOV-i tiilibiti ja regiooniti....... 23
Tabel 9. Lastekaitsetootajate hinnang tooalastele motivaatoritele .......................... 35
Tabel 10. Ajakasutuse koondtabel ...............c.ooooiiiiiii e 62

Tabel 11. Uute ja varem t66s olnud lastekaitsejuhtumite arv KOV-i tiilibiti 2015. aastal

Tabel 12. KOV-ide lastekaitset66 olukorra ja probleemide kirjeldus ning ettepanekud

JAIAhENAUSEd ... 81



MOISTED JA LUHENDID

Lastekaitsetootaja on kaesolevas uuringuraportis koondnimetus kohalikes
omavalitsustes (edaspidi KOV) lastekaitsevaldkonnas tootavatele spetsialistidele.
Sinna hulka kuuluvad nii lastekaitsespetsialistid kui ka sotsiaaltootajad,
sotsiaalnounikud ja teised lastekaitsevaldkonnas tootavad inimesed, kes taidavad
nendele lastekaitseseaduses voi muus oigusaktis satestatud iilesandeid KOV-ides
lapse diguste ja heaolu tagamisel.

Lastekaitset66 tavad on kogumina lastega tootamisel kasutatavad toomeetodid ja
too korraldus ning KOV-ide ja nende ametiisikute poolt lastega tootamisse
panustatavad ressursid.

Lastekaitset66tajate kompetents on teoreetilised teadmised, mis on omandatud
erialase hariduse, taienduskoolituste ja iseseisva Oppe kaudu, ning praktilised
oskused, mis on omandatud erialase t66 voi praktiliste harjutuste kaudu.

(Lastekaitse)juhtum on kaasus, mis eeldab lastekaitse-/sotsiaaltéotaja poolt
lapse/pere abivajaduse hindamist ning lastekaitse-/sotsiaaltdotaja juhtimisel lapse
heaolu toetavate meetmete kohaldamist.

Juhtumikorraldus on kliendi individuaalsetest vajadustest l|ahtuv teenuste
koordineerimise protsess, mis tagab igale kliendile juurdepaasu oOigeaegsele ja
piisavale abile.

Juhtumiplaan on juhtumi vorgustikuliikmete koost6ona valmiv kirjalik plaan, mis
koosneb hinnangust isiku abivajadusele ja abimeetmete rakendamise
tegevuskavast.

Vorgustikutdo on abivajaja/abistatava sotsiaalvorgustiku ja ametnike/spetsialistide
vorgustiku vaheline koost6o, mille eesmark on abivajaja argielu probleemide
lahendamine.

Ennetust66 on lapse abivajadust ennetavate ja olemasolevaid probleeme
vahendavate meetmete rakendamine. Abivajaduse ennetamine ja olemasolevate
probleemide vahendamine hdlmab last ohustavate olukordade ja siindmuste
voimalikult varast markamist ja neile reageerimist.

Supervisioon on sisutihe isikutevaheline koostoime, milles osaleb kaks poolt:
superviisor ja superviseeritav ning mille eesmark on muuta superviseeritav
efektiivsemaks oma tdoalases tegevuses (Hess 1980, Merkuljeva ja Vesso 2013).

Kovisioon on supervisiooni {iks vormidest — regulaarne kolleegidevaheline
kohtumine, mida juhendab iiks kolleegidest ning mille kaigus tdotatakse labi t66ga



seotud juhtumid ja pakutakse teineteisele tuge. Kovisioonil on kindel struktuur ja
metoodika (Merkuljeva ja Vesso 2013).

Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister (edaspidi STAR) on riigi keskne
andmekogu/infosiisteem, mis on loodud juhtumikorralduse pohimottel tehtava
sotsiaaltoo korraldamiseks.

Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) lastekaitse osakond pakub tuge lastega
tootavatele spetsialistidele ning korraldab (leriigilist ennetustood ja koostood
sotsiaal, haridus-, meditsiini-, 0igus- ja korrakaitsevaldkonna vahel. KOV-ide
teenindamiseks on SKA lastekaitseliksuses loodud neli teeninduspiirkonda: pohja
(kontoriga Tallinnas), l6una (kontoriga Tartus), ida (kontoriga Johvis) ja ldane
(kontoriga Parnus). Maakonnad on teeninduspiirkonniti jaotatud jargmiselt:

. pohja regioon — Harju, Rapla, Jarva;

. I6una regioon — Jogeva, Viljandi, Tartu, Valga, Polva, Voru;
. laane regioon — Hiiu, Saare, Laane, Parnu;

. ida regioon — Laane-Virumaa, Ida-Virumaa.



1. SISSEJUHATUS

Lastekaitse on sotsiaaltdo liks osa, mis on spetsiifiliselt keskendunud todle lastega
ja lastega peredega. Lastekaitsetoo holmab eelkdige perede toimetuleku toetamise
laste kasvatamisel ja hooldamisel ning laste diguste kaitse ja heaolu tagamise.
Lastekaitse lahtekohad tulenevad URO lapse diguste konventsioonist, millega Eesti
Uhines 1991. aastal. Konventsiooniga Uihinemisega voeti kohustus tagada
rahvusvaheliselt tunnustatud oigused igale Eesti territooriumil elavale lapsele.
Lastekaitse kontseptsioonis lahtutakse neljast dldprintsiibist, mis labivad koiki
lastekaitse korralduse meetmeid:

1. Subsidiaarsus, mille kohaselt peavad abi, otsustused ja vastutus olema
inimesele voimalikult 1ahedal.

2. Teenuste osutamise astmelisus (gatekeeping), mille puhul osutatakse
indiviidile teenuseid vastavalt tema vajadustele suunaga vahem sekkumist
noudvatelt tegevustelt suuremat sekkumist ndudvatele tegevustele.

3. Partnerlus peredega, kus pered on probleemide lahendamisse kaasa haaratud,
kuna pere ise on oma olukorra parim ekspert.

4. Juhtumikorraldus ja vorgustikutéd, mis seab keskmesse kliendi ja tema
vajadused ning iga juhtumi eest vastutab kindel spetsialist, kes juhtumi
korraldamisel koordineerib kogu vorgustikutood.

Olulised suunised laste- ja perepoliitika arendamiseks sonastab ,Laste ja perede
arengukava 2012-2020“ mille peaeesmark on laste ja perede heaolu suurendamine
ning elukvaliteedi parandamine, soodustades seelabi laste siinde. Selle saavutamise
oluline alaeesmark on luua olukord, kus lapse digused on tagatud ning on loodud
toimiv lastekaitsesiisteem, et vaartustada iihiskonnas iga last ning tema arengut ja
heaolu toetavat turvalist keskkonda. Arengukavas I|ahtutakse jargmistest
pohimotetest:
1. lga laps on vaartus.
2. Inimestevaheline hoolimine, vordsed voimalused ja sooline vorddiguslikkus on
kaasaegse iihiskonna alustalad.
3. Probleemide ennetamine on tohusam kui tagajargede leevendamine.
4. Koostod sidusvaldkondade, spetsialistide ja praktikutega on ideede
elluviimisel esmatahtis.
5. Elukaarepohine lahenemine vodimaldab terviklikult lahendada perepoliitika
keerulisi Glesandeid.
6. Teadmistepdhine lahenemine ja jarjepidevus aitavad arendada parimat laste-
ja perepoliitikat.

Lastekaitsealane tegevus holmab laia ringi tegutsejaid, naiteks tegelevad valdkonna
arendamise ja praktilise poolega paljud ministeeriumid ja riigiasutused, samuti
mitmed mittetulundusorganisatsioonid, haridus-, hoolekande- ja tervishoiuasutused
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jne. Suurem osa tegevusi viiakse siiski ellu KOV-ides, kellel lasub otsene vastutus ja
kohustus oma haldusterritooriumil elavaid inimesi toetada ja abistada.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 2 ldige 1 toob valja, et kohalik
omavalitsus on pohiseaduses satestatud omavalitsusiiksuse — valla voi linna —
demokraatlikult moodustatud véimuorganite digus, voime ja kohustus seaduste
alusel iseseisvalt korraldada ja juhtida kohalikku elu, l1ahtudes valla- voi linnaelanike
oigustatud vajadustest ja huvidest ning arvestades valla voi linna arengu isearasusi.
Tulenevalt sellest, et linna voi valla areng on erinev, tuleb alati lahtuda elanike
oigustatud vajadustest ja huvidest, arvestades samal ajal valla voéi linna arengu
isedrasusi.

Varasemad uuringud on valja toonud, et omavalitsuste suutlikkus Eestis lapsi ja
peresid toetada on varieeruv, sellest tingituna erineb ka lastekaitset6o toetamine ja
prioriteetsus KOV-ides (Lastekaitse korralduse uuendamise alusanaliilis 2013;
Lastekaitseseaduse mojude analiiiis 2013; Aruanne laste hoolekande korraldusest
valdades ja linnades 2012). Lastekaitsetootajad on ise leidnud, et laps ei saa abi voi
on abi ebapiisav lastekaitsetddtajate oskamatuse voi KOV-is abistamisvéimaluste
puudumise tottu. Ebaiihtlane KOV-ide lastekaitsealane voimekus tuleneb paljuski
sellest, et kuni 2016. aasta alguseni puudus valdkonnaiilene lastekaitse koordineerija
ja rakendaja ning riigi eri juhtimistasandite roll valdkonnas oli ebaselge.

01.01.2016 hakkas Eestis kehtima uus lastekaitseseadus, mis seab KOV-ile
lastekaitsevaldkonnas senisest laiemad kohustused:

e lapse diguste ja heaolu tagavate pohimaotete jargmine KOV-i arengukavas;

e lapse odigusi ja heaolu tagavate programmide ja projektide valjatéotamine ja
rakendamine last ohustavate riskide ennetamiseks ja vahendamiseks;

e abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata lapse abivajaduse hindamine
ja tema abistamiseks meetmete pakkumine;

e perekonnast eraldatud lapsele ja tema perekonnale meetmete pakkumine;

e KOV-i hallatavate lasteasutuste sisehindamise iile teenistusliku jarelevalve
korraldamine;

e lapse arengut toetava keskkonna loomiseks ning laste, lastega perede ja lapsi
kasvatavate isikute toimetuleku parandamiseks oma haldusterritooriumil
vajaliku teabe kogumine laste ja perede olukorra ning vajaduste kohta;

e riikliku jarelevalve tegemine;

e vastavalt voimalusele meetmete valjaarendamine lapse abivajaduse
ennetamiseks ning olemasolevate probleemide vahendamiseks;

e vastavalt oma padevusele lapsevanema voi last kasvatava isiku toetamine
lapse diguste ja heaolu tagamisel.



Lastekaitsetoo taseme tostmise ja ile-eestilise kvaliteetse abi kattesaadavuse
toetamise rolli sai uue seadusega Sotsiaalkindlustusamet (SKA), kuhu on iilesande
taitmiseks loodud lastekaitse osakond. SKA sai endale lastekaitse korraldamise,
riikliku lastekaitsepoliitika elluviimise, riiklike strateegiate rakendamise ning
valdkondadeiilese lastekaitsealase koost66 ja ennetuse koordineerimise ilesande.
Suuresti holmab see endas t66d KOV-idega, keda tuleb ndustada ja abistada laste ja
perede heaolu toetamisel ja abistamisel.

KOV-i kontekstis tahendab see seda, et SKA:

e noustab KOV-e lapse heaolu toetavate arengukavade koostamisel,

e vahendab KOV-idele rahvusvahelisi lastekaitse liksikjuhtumeid ning noustab
neid selles;

o abistab KOV-e riigisiseste lastekaitsejuhtumite lahendamisel (sh lapsele ja
perele sobivate meetmete leidmisel olemasolevate riiklike meetmete hulgast);

e noustab 06paev labi riigi- ja KOV-i asutusi ja nende ametiisikuid ning avalik-
oiguslikke ja eraoiguslikke juriidilisi isikuid abivajava voi hadaohus oleva lapse
abistamiseks;

e korraldab lastekaitsealast teavitustegevust;

e teeb riiklikku ja haldusjarelevalvet lastekaitseseaduses satestatud alustel.

1.1. PROBLEEMIASETUS JA UURINGU EESMARGID

Selleks, et eespool loetletud lilesandeid taita, peab SKA omama lilevaadet KOV-ide
voimekusest osutada oma piirkonna lastele ja peredele kvaliteetset abi ja teenuseid.
Varasemad valdkondlikud uuringud (Lastekaitse korralduse uuendamise alusanaliiiis
2013; Lastekaitseseaduse mojude analliis 2013; Aruanne laste hoolekande
korraldusest valdades ja linnades 2012; Kiitt 2011) on naidanud, et selge lilevaade ja
andmestik KOV-ide lastekaitsealasest voimekusest ning kohalikul tasandil
kasutatavatest lastekaitsealasest toomeetoditest puuduvad. PwC
lastekaitsekorralduse alusanaliilisis vaadeldi KOV-i lastekaitsetdotajateni joudvaid
juhtumeid, kuid ei analiitisitud milliseid meetodeid ja miks lastekaitsetdétajad nende
lahendamisel kasutavad.

Kdesolev uuringu eesmark on saada regioone arvestav lilevaade KOV-ide
lastekaitsetoo sisust ja KOV-ide voimekusest osutada oma piirkonna lastele ja
peredele kvaliteetset abi. Lahtuvalt uuringu eesmargist saab valja tuua kolm
Uksteisega haakuvad uurimisiilesannet:
1. Teha kindlaks lastekaitsetdodtajate kompetents, sh haridus, teadmised,
tookogemus ja -koormus.
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2. Kirjeldada KOV-ide lastekaitsetdd tavasid, st lastega tootamisel kasutatavaid
toomeetodeid ja t66 korraldust ning KOV-ide ja nende ametiisikute poolt
lastega tootamisse panustatavaid ressursse.

3. Luua lilevaade kohalikul tasandil menetletavatest lastekaitsejuhtumitest (sh
rahvusvahelised juhtumid) ja nende eriparast ning selgitada vélja KOV-ide
toetusvajadus lastekaitsejuhtumite menetlemisel.

Uuringutulemuste kirjeldamise eesmark on leida votmekohad, mis voimaldaks
toetada KOV-ide lastekaitsealast voimekust SKA lastekaitse osakonna tegevuse
kaudu. Selleks esitatakse kaesolevas uurimisraportis uurimistulemustele tuginedes
konkreetsed ettepanekud lastekaitsetoo jatkusuutlikuks korraldamiseks ja
arendamiseks.

1.2.  UURINGUARUANDE STRUKTUUR

Uuringu sissejuhatusele jargnev ja metodoloogilisi lahtepunkte kasitlev teine peatiikk
kirjeldab Sotsiaalministeeriumi hoolekandestatistikale tuginedes tildkogumit, millele
tugineb valimi moodustamine ja andmete kaalumine. Arvestades uuringu vaga
mitmetahulisi ja laiahaardelisi eesmarke, kasutati uuringu tegemiseks kombineeritult
nii kvantitatiivseid kui kvalitatiivseid uurimismeetodeid.

Uurimistulemusi tutvustava kolmanda peatiiki eesmark on anda tervikpilt KOV-ides
tehtavast lastekaitsetddst. Vastavalt sissejuhatuses esitletud uurimisiilesannetele
koosneb see peatiikk kolmest temaatilisest alapeatiikist, kus uuringutulemusi
esitletakse, lahtudes KOV-i tilpidest ja lastekaitse regioonidest.

o Peatiikis 3.1 antakse {ilevaade lastekaitsetodtajate kompetentsist ehk
haridusest, teadmistest, tookogemusest ja -koormusest. Samuti kasitletakse selles
peatiikis koolituse ja enesetaiendusega seotud aspekte ning vaatluse alla tuleb
lastekaitsetootaja toomotivatsioon kui kompetentsi mojutav faktor. Analiilis tugineb
ankeetkisitluse ja fookusgrupi intervjuude tulemustele.

. Peatiikis 3.2 kirjeldatakse lastekaitsetod tavasid, sh analiilisitakse
juhendmaterjalide ja tédvahendite kasutamist, hinnanguid lastekaitset6o eelarvele
ning kaasatust omavalitsuse tasandi otsustusprotsesside kujundamisel, kovisiooni
ja supervisiooni toimumist, teavitus- ja ennetustood lastekaitses ning KOV-ide
omavahelist koostood laste ja perede toetamisel. Analiilis tugineb ankeetkiisitluse ja
fookusgrupi intervjuude tulemustele. Selles peatiikis kirjeldatakse ka
lastekaitsetootajate todaja kasutust, mis l|ahtub peamiselt t60ajapaeviku
sissekannetest.

. Peatilkk 3.3 loob iilevaate lastekaitsejuhtumitest (sh rahvusvahelised
juhtumid) ja nende eriparast ning tutvustab juhtumiplaanide koostamise ja
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anallilisimise tavasid lastekaitsetdotajate seas. Antakse ka lilevaade sellest, kes
juhtumite lahendamisel lastekaitsetdotaja koostoovorgustikku kuuluvad ning
millised on peamised takistused koost66 tegemisel.

Uuringu neljas peatiikk votab tabeli vormis kokku peamised uurimistulemused ja
probleemkohad ning esitab konkreetsed ettepanekud ja suunised, kuidas riik saab
SKA lastekaitse osakonna kaudu parimal moel toetada kohaliku tasandi
lastekaitsetood ning lastekaitsetoos kasutatavate toomeetodite tulemuslikku ja
jatkusuutlikku arendamist. Peatiikk arvestab lastekaitsetootajate seas tehtud
lisakiisitluse tulemusi.

Uuringu kokkuvote toob iilevaatlikult valja uuringu peamised jareldused ning
korvutab neid varasemate uuringutega.

Uuringu lisadena on valja toodud ankeet, to6ajapaeviku formaat ning intervjuu kavad
(eraldi lastekaitsetootajad ja KOV-i juhid). Lisas 5 on uuringu tildkogumisse kuulunud
KOV-ide nimekiri ja nende jaotus lastekaitse regioonide ja KOV-i tlilipide jargi. Lisas 6
on ankeetkisitluse andmetel koostatud lastekaitsetootajate tegevuste elluviimise
sagedust ja ajaressurssi kirjeldavad mahukad joonised.
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2. UURIMUSE METODOLOOGILISED LAHTEKOHAD
2.1. ULDKOGUMI KIRJELDUS

Uuringu sihtriihma ehk {ildkogumi moodustasid koik Eesti KOV-ides tootavad
lastekaitsetootajad (vt selgitust moistete peatiikis). Arvestades KOV-ide erinevat
voimekust ja sisulist panustamist lastekaitsetoosse, oli kdesoleva uuringu eesmark
eristada enam ressursse omavaid KOV-¢, kus on paremad ja suuremad voimalused
panustada oma piirkonna laste ja perede toetamisse, piiratumate voimalustega KOV-
idest, kus lastekaitsetodd teeb ainult Uks sotsiaaltootaja piiratud ressurssidega.
Seega jaotati uuringu Uldkogumisse kuuluvad lastekaitsetootajad lisaks SKA
lastekaitse regioonidele (pohja, 10una, 1aane, ida) veel kolme KOV-i tiilibi vahel:

. KOV-id, millel on oluline sotsiaalmajanduslik md&ju regioonis
(regioonikeskused);
. regiooni darealadele jaadvad vaikesed KOV-id (vaikevallad), mille

lastekaitsealane voimekus on vaike ja mis on logistiliselt regioonikeskustega
(suuremad linnad) suhteliselt nérgalt seotud;

o regioonikeskuste (suuremate linnade) imber paiknevad KOV-id (vallad), mis on
suhteliselt joukad ja omavad head arengupotentsiaali ning teevad avalike teenuste
osutamisel koost6dd regioonikeskustega.

KOV-id jagati kolmeks vastavalt elanike arvule, KOV-i geograafilisele asukohale ja
Siseministeeriumi (2014) tellitud KOV-i iiksuste véimekuse indeksile. Uldkogumi KOV-
ide jaotus vastavalt SKA lastekaitse regioonidele ja eespool kirjeldatud KOV-i
tilipidele on esitatud lisas 5.

Sotsiaalministeeriumi hooldekandestatistika andmetel oli 2015. aasta I16pu seisuga
Eesti KOV-ides kokku 292 lastekaitsetood tegevat ametnikku (vt tabel 1), sh taitis
neist taiskoormusel lastekaitsealaseid iilesandeid 171 ja osaajaga 121. Kokku oli
lastekaitsetootajaid 180 KOV-is (vt nimekiri lisas 5). Seega oli lastekaitsetddtaja
palgatud enamikus KOV-idest ehk 85% Eesti vallas voi linnas. Neist enamikus ehk
86% KOV-is oli tool liks lastekaitsetootaja. 20 KOV-is oli to0l kaks ametnikku, kelle
tookohustuste hulka kuulub voi kelle peamine tookohustus on lastekaitsetdo.
Rohkem kui kaks lastekaitsetootajat on t66l kuues KOV-is, need olid eranditult olulise
sotsiaalmajandusliku méjuga KOV-id.

Tabel 1 kirjeldab, et 16una ja pohja regioonis t66tas 2015. aastal arvuliselt kdige
rohkem lastekaitset66tajaid — nende kahe regiooni lastekaitsetéotajad moodustasid
kokku 69% koigist lastekaitsetootajatest. Laane regioonis tootas 47
lastekaitsetootajat ja ida regioonis 43 lastekaitsetootajat. Lastekaitsetootajad olid
peaaegu vordsel maaral esindatud regiooni aareala vaikestes KOV-ides (105
lastekaitsetootajat) ja olulise sotsiaalmajandusliku mdjuga KOV-ides (104
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lastekaitsetootajat). 83 lastekaitsetootajat oli 166l regioonikeskuste {imber
paiknevates KOV-ides.

Tabel 1. Lastekaitsetootajate arv KOV-i tiilibiti ja regiooniti, 2015

Adreala Keskust limbritsev = Olulise méjuga KOKKU
Pohja 19 27 64 110
Louna 53 20 19 92
Laane 19 18 10 47
Ida 14 18 11 43
KOKKU 105 83 104 292

Allikas: Sotsiaalministeeriumi hoolekandestatistika

Jooniselt 1 nahtub, et pohja regioonis oli tunduvalt suurem nende
lastekaitsetootajate osakaal, kes todtavad olulise sotsiaalmajandusliku moéjuga KOV-
is, ning vaiksem regiooni dareala KOV-ides tootavate lastekaitsetdotajate osakaal —
siin on oluline osa Tallinnal kui Eesti moistes vaga kaalukal KOV-il nii elanike arvu kui
ka lastekaitsespetsialistide arvu ja osakaalu poolest. Lduna regioonis olid
proportsioonid vastupidised — enamik lastekaitsetdotajaid oli palgal regiooni dareala
vaikestes KOV-ides, samas kui olulise sotsiaalmajandusliku méjuga KOV-ides tootas

vaid 21% selle regiooni lastekaitsetdotajatest.

Joonis 1. Lastekaitsetddtajad KOV-i tiitibiti ja regiooniti, 2015
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Allikas: Sotsiaalministeeriumi hoolekandestatistika
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Sotsiaalministeeriumi hoolekandestatistika kohaselt oli 2015. aastal KOV-i
lastekaitsetootajatest 71%-1 erialane haridus'. Kiimne aasta plaanis on erialase
haridusega lastekaitsetootajate osakaal plisinud 71% ja 87% vahel. Kui aastatel
2005-2013 oli osakaal kasvutendentsis, siis viimasel kahel aastal on osakaal
kahanenud. See on eeldatavasti tingitud muutusest statistika kogumises: alates
2014. aastast kajastatakse aruandluses ka osaajaga lastekaitseiilesannetega
ametnikke.

100%
90% 85%  S7*

81%
80% 6%  T6% O 8% 76% 77%

| 2% 71%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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—8— erialase ettevalmistusega osakaal, %

Allikas: Sotsiaalministeeriumi hoolekandestatistika

Jooniselt 3 nahtub, et erialase haridusega lastekaitsetdotajate osakaal oli
2015. aastal suurim pohja regioonis (80% lastekaitsetodtajatest) ning vaikseim ldane
regioonis, kus vastava erialase ettevalmistusega oli 64% lastekaitsetootajatest. See
tuleneb asjaolust, et olulise sotsiaalmajandusliku mdjuga KOV-ides tootavate
lastekaitsetootajate osakaal pohja regioonis on vorreldes teiste regioonidega suurim
(vt joonis 1). Kui olulise sotsiaalmajandusliku méjuga KOV-ides oli erialane haridus
81%-1 lastekaitsetdotajast, siis  regiooni  dareala  vaikeste  KOV-ide
lastekaitsetootajatest vaid 58%-l. Kokku oli erialase haridusega lastekaitsetootajate
osakaal 71%.

! Erialase hariduse all peetakse hoolekandestatistikas silmas sotsiaalt6é korgharidust. Siia alla
kuuluvad jargmised erialad (nii bakalaureuse- kui ka magistritase): sotsiaalt6o, sotsiaaltod ja
rehabilitatsiooni korraldus, sotsiaalto6é ja sotsiaalpoliitika, sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse (sh
rakenduskdorgharidus).
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Joonis 3. Erialase haridusega lastekaitsetootajate osakaal, 2015
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Allikas: Sotsiaalministeeriumi hoolekandestatistika

Sotsiaalministeeriumi hoolekandestatistika kohaselt tootas 2015. aastal koikidest
lastekaitsetootajatest 41% osaajaga?. Seejuures tahendas osaaeg lastekaitset6os
soOltuvalt KOV-ist vaga erinevat tookoormust — osaaeg varieerus 0,10 tookoormusest
kuni 0,80 tookoormuseni ning esindatud olid ka koik teised voimalikud variandid
(naiteks 0,25 tookoormus, 0,5 tookoormus jne).

Joonis 4 kirjeldab, et regiooniti oli osaajaga tootavate lastekaitsetootajate osakaal
suurim I6una regioonis (63%) ning vaikseim pohja regioonis (18%). Laane regioonis
tootas osaajaga 53% lastekaitsetootajatest ning ida regioonis 42%
lastekaitsetootajatest. Osaajaga tootamine erineb markimisvaarselt KOV-i titbiti —
kui olulise sotsiaalmajandusliku modjuga KOV-ides oli osaajaga t66l 7%
lastekaitsetootajatest, siis regiooni dareala vaikestes KOV-ides oli vastav osakaal
79%. Regioonikeskust timbritsevates KOV-ides oli osaajaga to6tamise maar 37%.

2 Osaaeg voOis tdhendada nii lastekaitsetood tegeva ametniku ametlikku té6koormust kui ka
lastekaitsetod tegemist teiste sotsiaalvaldkonna todiilesannete korvalt (ehk lastekaitsetédalased
tlesanded holmasid osa to6taja tookoormusest).
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Joonis 4. Osa- ja taisajaga to6tamise maar KOV-i tiilibiti ja regiooniti, 2015
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Allikas: Sotsiaalministeeriumi hoolekandestatistika

2.2. VALIMI PLANEERIMINE

Lahtuvalt lildkogumi jaotusest (vt alapeatiikk 2.1) moodustati valim nelja regiooni
(pohja, 16una, ladne ja ida) ja kolme KOV-i tiilibi jaotuses. Sealjuures holmas valim
igast regioonist KOV-i tiilibi jargi koiki regioonikeskusi (suuremaid linnu), vdhemalt
viit regioonikeskuse (suurema linna) imber paiknevat KOV-i ja vdhemalt viit regiooni
aarealale jaavat vaiksemat KOV-i.

Uuringuprojekti eesmark oli kaasata uuringusse lastekaitsetootajad vahemalt 60
KOV-ist, erandina kasitleti Tallinna linna, kus valimisse plaaniti haarata
lastekaitsetootajad kahest linnaosavalitsusest, mitte kogu KOV-ist.

Arvestades llaltoodut, saadeti kutse uuringus osalemiseks e-posti teel kokku
164 lastekaitsetdotajale (vt tabel 2) 109 KOV-ist (vt tabel 3).
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Tabel 2. Valimisse kuulunud lastekaitsetootajate ja KOV-ide arv KOV-i tiilbiti ja
regiooniti

Olulise mdjuga = Keskust imbritsev =~ Aé#reala KOKKU

Lastekaitsetoctajate arv (KOV-ide arv)

P&hja 16 (2) 17 (10) 7(7) 40 (19)
LSuna 14 (4) 10 (6) 26 (25) 50 (35)
Ladne 10 (4) 11 (9) 11 (10) 32 (23)
Ida 11 (3) 15 (13) 16 (16) 42 (32)
KOKKU 51 (13) 53 (38) 60 (58) 164 (109)

Allikas: MTU Abikeskused, Sotsiaalministeeriumi arvutused

Osaluse motiveerimiseks informeeriti vastajaid eelnevalt uuringu toimumisest
telefoni teel. Koik andmekogumistodd tehti kirjeldatud valimis. Jargnevalt tuleb
erinevate uurimismeetodite jargi juttu vastajate osalemisaktiivsusest ning andmete
kogumise ja analiilisimise protsessist.

2.3. ANDMETE KOGUMINE JA ANALUUS
2.3.1. Ankeetkisitlus

Ankeetkisitluse kaudu koguti andmeid vastuste saamiseks koigile kolmele
sissejuhatuses esitatud uurimisiilesandele. Kisitlus oli veebipdhine, kiisitlusankeet
on lisas 1.

Ankeetkisitlus toimus ajavahemikus 05.-19.02.2016. Ankeetkiisitluses osales 87
lastekaitsespetsialisti 64 KOV-ist. Arvestades saadetud uuringus osalemise kutsete
arvy, oli lastekaitsetdotajate ankeetkisitluses osalemise maar (saadetud kutsete arv
suhestatuna vastanute arvuga) 53%. Regiooniti oli suurim osalemise maar I6una
regioonis (64%) ning KOV-i tiilibiti olulise sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-ide
lastekaitsetootajate seas (63%).

Enamasti oli vastajaks ks lastekaitsetootaja KOV-i kohta (56 kiisitluses osalenud
KOV-i puhul). Kaheksas KOV-is osales kiisitluses rohkem kui iiks lastekaitsetdotaja
(ihes KOV-is 9, lihes 5, lihes 4, kolmes 3 ja kahes 2 lastekaitsetdotajat). Olulise
sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-e osales ankeetkiisitluses 13 ja nendest vastas
ankeedile kokku 32 lastekaitsetootajat. Regiooni aarealale jaavatest KOV-idest oli
vastajaid 29 ning igast KOV-ist osales liks lastekaitsetdotaja ja/voi sotsiaaltootaja
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(ehk dareala KOV-e osales kiisitluses samuti 29). Regioonikeskust Gimbritsevast 21
KOV-ist vastas kiisitlusele 26 lastekaitsetootajat.

Olulise Keskust timbritsev Adreala KOKKU

mojuga
Pdhja 6 7 7 20
Léuna 12 8 12 32
Laane 7 6 5 18
Ida 7 5 5 17
KOKKU 32 26 29 87

Vorreldes vastajate jaotust regiooniti ja KOV-i tiilibiti (vt tabel 4) ildkogumi vastava
jaotusega (vt tabel 1), ndhtub, et mone piirkonna lastekaitsetodtajad olid vorreldes
teiste piirkondade lastekaitsetootajatega ankeetkiisitluses lileesindatud, teised jalle
alaesindatud. Vastuste jaotuse lildkogumi jaotusele vastavaks korrigeerimiseks lisati
andmestikku kaalutunnus. Tabelis 4 esitatud kaalud naitavad mitut Gldkogumi
objekti esindab ankeetkiisitlusele vastanud lastekaitsetootaja.

Olulise Keskust iimbritsev = Adreala
mojuga
Pohja 3,18 1,15 0,81
Louna 0,47 0,74 1,32
Ladne 0,43 0,89 1,13
Ida 0,47 1,07 0,83

Tabel 5 kirjeldab vastuste jaotust parast andmete kaalumist. Kokkuvottes said
regiooni aareala vaikeste KOV-ide lastekaitsetdotajate vastused parast kaalumist
ankeetkisitluses suurema kaalu, regiooniti suurendati enim pdohja regiooni
lastekaitsetootajate vastuste kaalu. Andmestikku lisatud kaalutunnus voimaldab nii
Ule-eestilist kui ka konkreetse piirkonna sisest andmete esinduslikkust.
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Uurimistulemuste lugemisel ja tldistamisel tuleb arvestada veapiiriga® 9% — see
tahendab, et ankeetkiisitlusel saadud uuringutulemused voivad 9% ulatuses
tegelikkusega vorreldes koikuda.

Olulise mdjuga = Keskust iimbritsev = Aéreala KOKKU
Pdhja 19 8 6 88
Louna 6 6 16 27
Laane 3 5 6 14
Ida 3 5 4 13
KOKKU 31 25 31 87

Ankeetkisitluse tulemusi analiilsiti statistikaprogrammides SPSS ja Excel. Seoste
statistilise olulisuse hindamiseks kasutati nominaal- voi jarjestusskaalal tunnuste
puhul Crameri V korrelatsioonikordajat ning seose mootmiseks kahe arvulise voi
jarjestustunnuse vahel Spearmani korrelatsioonikordajat. Korrelatsioonikordaja kuni
10,3 tahendab norka seost, +0,3 kuni £0,5 keskmise tugevusega seost ning 0,5 kuni
+1 tugevat seost. Seose statistilise olulisuse hindamisel kasutati olulisuse nivood
p=<.005 (lubatav viga 5%).

2.3.2. Tooajapaevik

Paralleelselt ankeetkiisitluse taitmisega paluti lastekaitsetdotajatel kaardistada
paevikumeetodil oma t6Gaja kasutust 3—-5 toopdeva kestel®. Tooajapaeviku
taitmiseks loodi veebipohine lahendus, mis holbustas nii paeviku taitmist kui
andmete koondamist. Tooajapaevikus olid kiisimused valik- ja vabavastustega.
Tapsemalt oli to0ajapaevikusse sisestatud info jaotatud kaheksasse sisulisse
voimaliku ajakasutuse kategooriasse, mis omakorda jaotusid paljudeks
alakategooriateks (vt tO00ajapaeviku vorm lisas 2). Lisaks markisid
lastekaitsetootajad tooajapaevikusse lilkumise voi pausi t60s ning selle, kas 160
toimus kontoris voi kontorist valjas.

3 Veapiiri moistet kasutatakse statistikas naitamaks, kui suur on eksimine, kui tGldistame valimisse
eraldatud indiviidide uurimistulemused kogu uuritavale populatsioonile (Ounapuu 2012)

4 Viis lastekaitset66tajat taitsid paevikut palutust ihe pdeva kauem ehk kuue t66pzeva jooksul
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Tooajapaeviku taitsid kokku 70 lastekaitsetootajat (vt tabel 7) 57 KOV-ist. Olulise
sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-e osales to0ajapaeviku taitmisel 9, nendest kokku
20 lastekaitsetootajat. Regiooni aarealale jaavaid KOV-e osales tddajapaeviku
taitmisel 29 ning igast KOV-ist osales iliks lastekaitsetootaja ja/voi sotsiaaltootaja.
Regioonikeskust Gimbritsevate KOV-ide lastekaitsetdotajatest oli paevikumeetodiga
uuringu osasse kaasatud 19 KOV-ist 21.

Arvestades saadetud uuringus osalemise kutsete arvu, oli t66ajapaeviku taitmise
maar® lastekaitsetootajate seas 43%. Vorreldes ankeetkiisitlusega oli osalemismaar
paeviku taitmisel 10% vorra vaiksem. Pohjus oli eeldatavasti selles, et to6ajapaeviku
taitmine noudis lastekaitsetootajalt oluliselt suuremat panust kui ankeetkiisitlusele
vastamine, mistottu oligi enam neid, kes paevikut tdita el soovinud voi selle taitmise
katkestasid. Regiooniti oli suurim osalemise maar ida regioonis (67%) ning KOV-i
tllbiti regiooni aareala vaikeste KOV-ide (48%) lastekaitsetootajate seas.

Olulise mdjuga = Keskust iimbritsev = Aéreala KOKKU

Pohja 5 4 5 14
Léuna 8 5 9 22
Laane 1 2 3 6
Ida 6 10 12 28
KOKKU 20 21 29 70

Allikas.: To6ajapédevik

Tooajapaeviku taitjatest 5 lastekaitsetootajat tootasid osakoormusega, enamik ehk
65 lastekaitsetootajat (93% koigist to6ajapaeviku taitnud lastekaitsetootajatest) olid
tool taiskoormusega. Neli osakoormusega lastekaitsetootajat olid regiooni aareala
vaikesest KOV-ist ning liks osaajaga lastekaitsetootaja regioonikeskust limbritsevast
KOV-ist. Osakoormusega lastekaitsetootajate toopaevade kirjeldusest selgus, et koik
osakoormuse markinud lastekaitsetootajad olid oma todajapaevikut taitnud
keskmiselt 8 tootunni ulatuses lihe paeva kohta, seetottu on nende tulemused
vorreldavad taisajaga tootavate lastekaitsetdotajate toopaevadega.

5 LastekaitsetGGtajatele saadetud kutsete arv oli 164 (vt alapeatiikk 2.2). Osalemise maara leidmiseks
suhestati saadetud kutsete arv vastanute arvuga.
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Toopaevade kirjeldused olid sisestatud ajavahemikul 04.02.2016 kuni 19.02.2016.
Kokku tegid vastajad tooOajapaevikusse 2593 sissekannet, keskmiselt 200
sissekannet paevas (vt joonis 5).

Joonis 5. Sissekannete arv kuupaevade jargi
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Sarnaselt ankeetkiisitlusega (vt eelmine peatiikk) arvutati ka t66ajapaeviku taitnud
lastekaitsetootajate jaotus regiooniti ja KOV-i tiilibiti vastavaks tildkogumi jaotusele
(tabel 1). Tabel 7 naitab kaalutunnust ning tabel 8 kirjeldab vastajate jaotust parast
kaalutunnuse lisamist.

Tabel 7. Tooajapaeviku andmetele lisatud kaalutunnus KOV-i tiilibiti ja regiooniti

Olulise mdjuga = Keskust iimbritsev = Aéreala
Pohja 3,07 1,62 0,91
Louna 0,57 0,96 1,41
Ladne 2,40 2,16 1,52
Ida 0,44 0,43 0,28
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Olulise mdjuga = Keskust iimbritsev  Adreala KOKKU

Pdhja 15 6 5 26

Louna 5 5 13 23

Laane 2 4 5 11

Ida 3 4 3 10

KOKKU 25 20 25 70
Tooajapaevikut anallilisiti  programmis  Excel liigendtabeli  funktsiooniga.

Uuringutulemuste ildistamisel koikidele Eesti KOV-ide lastekaitsetdotajatele tuleb
arvestada, et saadud tulemuste veapiir vorreldes tildkogumiga oli 11%. See tahendab,
et Uldistades valimisse kuulunud lastekaitsetootajate uurimistulemused koikidele
Eesti KOV-ide lastekaitsetootajatele, voivad uurimistulemused koikuda 11% ulatuses.

2.3.3. Fookusgrupi intervjuud

Lastekaitsetod spetsiifika, tooprotsesside, koostod (omavalitsuste vahel ja
valdkondadeiileselt), valdkonna probleemkohtade ning toetus- ja arenguvajaduste
tapsustamiseks korraldati fookusgrupi intervjuud. Intervjuud voimaldasid arutada
labi ka lastekaitset6d probleemkohtade lahenduskaigud, sh uuringuriihma poolt
esmaselt valja pakutud KOV-ide toetusvdimalused ja koostdédvormide rakendamise
ettepanekud. Seega kasutati n-0 kaasavat meetodit ehk intervjueeritavad kaasati
uuringutulemuste valjatootamise protsessi.

Eraldi tehti intervjuud lastekaitsetdootajatega ning KOV-i juhtidega. Kui intervjuud
lastekaitsetootajatega kasitlesid lastekaitsetoo probleemkohti ja tookorraldust
lldiselt (vt intervjuukava lisas 3), siis intervjuud KOV-i juhtidega keskendusid
peamiselt koostddle ning ressurssidele lastekaitses (vt intervjuukava lisas 4).

Intervjuud lastekaitsetootajatega toimusid jargmiselt:
e |aane regiooni intervjuu 02.03.16 Haapsalus, 8 osalejat;
e |Guna regiooni intervjuu 03.03.16 Tartus, 9 osalejat;
e idaregiooni intervjuu 04.03.16 Johvis, 9 osalejat;
e pohjaregiooni intervjuu 09.03.16 Tallinnas, 7 osalejat.

KOV-i juhtidega tehti liks fookusgrupi intervjuu. Intervjuu toimus 11.03.16 Tallinnas
ning selles osales 7 inimest eri regioonidest.
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Intervjuud lindistati ja hiljem transkribeeriti. Intervjuude anallilisimisel kasutati
temaatilise anallilisi meetodit, mis on algandmetega t66tamise protsess peamiste
ideede voi teemade tuvastamiseks ja tolgendamiseks (Matthews & Ross 2010: 373).
Tematiseerimise kaigus jagati intervjuutekstid kategooriatesse, otsides neist kindlalt
korduvaid ning teemadesse ja alateemadesse jagunevaid mustreid, millega taiendati
uuringu tulemusi.

2.3.4. Lisakisitlus

Kolme meetodi abil kogutud andmeid analiiiisiti ning tulemustest lahtuvalt koostati
soovitused olukorra parandamiseks. Soovituste asjakohasuse valjaselgitamiseks
korraldati aprillis 2016 (14.—20.04) lisakisitlus, milles voimaldati eelnevalt
ankeetkiisitlusse, tooajapaeviku taitmisesse ja fookusgrupi intervjuudesse holmatud
lastekaitsetootajatel pakutud soovitusi hinnata ja kommenteerida. Kokku saadeti
soovitused 98 lastekaitsetootajale, kellest 56 saatsid omapoolse tagasiside. Nende
alusel taiendati jareldusi ja soovitusi (vt ptk 4).
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3. UURIMISTULEMUSED
3.1. LASTEKAITSETOOTAJATE KOMPETENTS

3.1.1. Haridus, teadmised ja tookogemus

Vastavalt lastekaitseseadusele (RT I, 06.12.2014, 1) saab lastekaitsetottajana
tootada inimene, kellel on erialane ettevalmistus ja korgharidus (§ 19 1g 1). Kéesoleva
uuringu raames tehtud ankeetkiisitlus voimaldab kirjeldada lastekaitsetootajate
erialast® haridust ning korvutada seda  (peatiikis 2.1)  esitatud
hoolekandestatistikaga. Jooniselt 6 nahtub, et kiisitlusandmete kohaselt oli 77%-
lastekaitsetootajatest erialane korgharidus. Lastekaitsetdotajatest 10%-1 oli keskeri-
voi keskharidus ning koikide regioonide peale ei olnud 13%-l vastanutest erialast
haridust. Selgitava infona toid vastajad valja, et korgharidus on omandatud muul
erialal (nt kasvatusteadused, ajalugu) voi see on omandamisel.

Andmetest joonistus vilja statistiliselt oluline tugevapoolne seos’ lastekaitset6otaja
haridustaseme ja KOV-i tiilibi vahel, kus ta tootas. Vorreldes teiste KOV-i tiilpidega
paistavad silma regiooni dareala vaikesed KOV-id, kus erialast korgharidust (magistri-
voi bakalaureusekraad voi rakenduslik korgharidus) omas hinnanguliselt 44%
lastekaitsetootajatest. Olulise sotsiaalmajandusliku mdjuga KOV-ides oli enamikul
(94%) lastekaitsetootajatel erialane korgharidus ning regioonikeskust timbritsevates
KOV-ides koigil. Voib eeldada, et regiooni aareala vaiksemates KOV-ides on konkurss
ametikohale vaiksem ning palgatud oli keskmiselt enam ka lastekaitsetootaja
kvalifikatsioonile mittevastavaid ametnikke vorreldes suuremate KOV-idega.

KOV-ide jaotus regioonides — pohja regioonis oli rohkem olulise sotsiaalmajandusliku
maojuga KOV-e ning Iduna regioonis regiooni aareala vaikseid KOV-e (vt joonis 1) —
tingis ka mooduka tasemega® seose haridustaseme ja regiooni vahel.
Hoolekandestatistikaga dhtivalt olid teiste regioonidega vorreldes
lastekaitsetootajad pohja regioonis korgema erialasele haridustasemega -
hinnanguliselt 94% lastekaitsetootajatest pohja regioonis omas erialast
korgharidust. Madalaima erialase korgharidusega lastekaitsetootajate osakaaluga
regioon oli [duna regioon, kus erialast kérgharidust omas 57% lastekaitseto6tajatest.

® Erinevalt hoolekandestatistikast ei olnud ankeetkisitluses defineeritud erialase hariduse maiste.
Ankeetkiisitluse kiisimus ,Milline on teie erialane haridustase?” vois tekitada lastekaitsetootajate seas
erinevat tolgendust ning see seletab ka hoolekandestatistika ja ankeetkiisitluse andmete erinevuse.
" Crameri V kordaja 0,5

8 Crameri V kordaja 0,4
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Joonis 6. Lastekaitsetdotajate erialane haridustase regiooniti ja KOV-i tiilibiti, %
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Allikas: Ankeetkiisitlus, kiisimus 6 ,Milline on teie erialane haridustase?“ n=87

Voib eeldada, et eelseisvatel aastatel erialase haridusega lastekaitsetdotajate
osakaal suureneb, sest vastavalt lastekaitseseadusele (RT I, 06.12.2014, 1) peab
lastekaitsetootaja hiljemalt kahe aasta moodumisel alates lastekaitsetootajana
teenistusse asumisest omandama sotsiaaltootaja kutse spetsialiseerumisega
lastekaitsele (§ 19 Ig 2). Regioonide lastekaitsetottajatega tehtud fookusgrupi
intervjuudest selgus, et uus seadus on pohjustanud mitmeti moistmist
lastekaitsetooks vajaliku hariduse ja kvalifikatsiooni osas.

No mina jantisin selle kvalifikatsiooniga ikka tohutult, esiteks ma koigepealt
tahtsin teada, mis asi see on, mida mul on vaja, sest minul on pedagoogiline
haridus... kui ma uurisin, et mis asi see siis olema peab, siis keegi enam vastata
el oska... Keegi nagu tapselt el tea, mis asja ma tegema pean. Louna regiooni
lastekaitsetootaja

Ankeetkisitlus® naitas veel, et KOV-ides on t66l vaga erineva lastekaitsealase
tookogemusega ametnikke: kdige liihem tookogemus oli alla lihe kuu ning pikim
ligikaudu 28 aastat. Keskmine tookogemus oli ca 8 aastat. Keskmise suhteliselt suur
standardhalve'® (7,5) naitab vastuste suurt hajuvust ehk lastekaitsetootajate

9 Kuisimus 5 ,Kui kaua olete lastekaitsealasel t66l kohalikus omavalitsuses t66tanud?”, n=87

10 Siin ja edaspidi: standardhalve iseloomustab vastuste hajuvust keskmise imber. Standardhilbe
saab, kui leida koigi vastajate vastuste erinevus lildisest keskmisest ning arvutada nende erinevuste
keskmine. Seega naitab standardhalve tiiipilist erinevust Uldisest keskmisest (Rootalu 2014)
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lastekaitsealane tookogemus varieerus suuresti. Seega on lastekaitsetootajate
tookogemuse kirjeldamiseks parem naitaja mediaan'' — mediaan-t66kogemus oli 4
aastat. Nahtub, et hinnanguliselt pooled (52%) lastekaitsetéotajad olid
lastekaitsevaldkonnas tootanud alla 5 aasta. 5-19-aastase tookogemusega oli 38%
koigist ankeetkiisitluses osalenud lastekaitsetdotajatest. Ulejaanud ehk 10% olid
oma ametialal to6tanud rohkem kui 20 aastat (vt joonis 7). Korrelatsioonianaliilis
naitas, et KOV-i tilp ja lastekaitsetootaja tookogemus olid omavahel mooduka
tugevusega seotud'? — staazikaid lastekaitsetootajaid kohtas eelkdige regiooni
aareala vaikestes KOV-ides, kus personali lilkkuvus on olnud vaiksem, samas kui
olulise sotsiaalmajandusliku méjuga KOV-ides oli suurim valdkonnas alles alustavate
ametnike (t66kogemus alla 5 aasta) osakaal.

Joonis 7. Lastekaitsetootajate jagunemine téokogemuse jargi kokku ja KOV-i tiilibiti,
%
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Allikas: Ankeetkiisitlus, kiisimus 5 ,Kui kaua olete lastekaitsealasel t6o/ kohalikus omavalitsuses
téotanud?’ n=87

Uldiselt hindasid koigis neljas regioonis lastekaitsetéotajad oma kogemusi ja
teadmisi lastekaitset6os piisavaks (vt joonis 8) — 67% lastekaitsetootajatest hindas
kogemusi ja teadmisi pigem piisavaks ning 6% taiesti piisavaks. Statistiliselt oluline
moodukas seos'? leiti KOV-i tiilibi ja hinnangute vahel. Kéige madalamad hinnangud
oma teadmistele ja kogemustele andsid regiooni aareala vaikeste KOV-ide
lastekaitsetootajad, kellest hinnanguliselt pool hindas oma teadmisi ja kogemusi
ebapiisavaks, samas kui suuremates olulise mojuga KOV-ides oli enamik (88%)

1 Siin ja edaspidi: mediaan on punkt tunnuse vaartuste jarjestatud skaalal, millest suuremaid ja
vaiksemaid vaartusi on ihepalju (Rootalu 2014).

12 Spearmani kordaja vaartus 0,3

'3 Crameri V vaartus 0,4
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lastekaitsetootajatest positiivselt meelestatud. Regiooniti olid erinevused vaiksemad
ning statistiliselt olulist seost ei leitud.

Joonis 8. Lastekaitsetdotajate hinnang oma kogemustele ja teadmistele KOV-i tiilibiti
ja regiooniti, %
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Allikas: Ankeetkiisitlus, kiisimus 12 ,Kas tunnete, et Teie kogemused ja teadmised on
lastekaitsetdoks piisavad?, n=87

Hinnangutel oma teadmistele oli ootusparaselt tugev positiivne'* seos vastajate
erialase haridustasemega — mida kérgem erialane haridustase, seda positiivsemad
hinnangud oma teadmistele ja kogemustele. See selgitab regiooni dareala vaikeste
KOV-ide negatiivset meelestatust, sest nagu eelnevast nahtus, oli just neis KOV-ides
erialase korgharidusega lastekaitsetootajate osakaal vorreldes muud tiilipi KOV-
idega vaiksem.

Lastekaitsetootajatel oli ankeetkiisitluses voimalik soovi korral ka oma hinnangut
kommenteerida. Madalate hinnangute taga oli enamasti realistlik suhtumine
valdkonda — laste ja perede probleemid on (hiskonnas ja ajas muutuvad ning iga
juhtum on millegi poolest varasematest erinev. See nouab jarjepidevat
enesekoolitamist ning lisainfo hankimist. (Olen omandanud sotsiaaltooks vajalikud
oskused ja teadmised, aga laste ja perede probleemid on (ihiskonnas muutuvad.)
Samuti pohjendati madalat hinnangut valmisolekule lastekaitsevaldkonnas
tootamiseks vahese tookogemusega. (760 eripdra on selline, et voimekus tekib 1abi
vilumuse. Ainult (dlikoolis pole voimalik vélja opetada n-6 valmis spetsialisti
lastekaitsetoo tegemiseks.) Valja toodi ka juriidiliste teadmiste ebapiisavust ning

14 Spearmani kordaja vaartus 0,6

28



vahest kohtumenetluste praktikat selleks, et kohtus laste ja KOV-i huve edukalt
kaitsta. (Kohtupraktika kogemus on minimaalne. Varasemalt on lastekaitsetoo osa
olnud vaiksem, viimastel aastatel suurenenud selles valdkonnas koormus, samas on
liksikud juhtumid, mis k6ik nduavad uusi teadmisi.)

Kokkuvotteks — KOV-ides tootasid 77% ulatuses erialase korgharidusega
lastekaitsetootajad, kes hindasid dldjuhul (73% koikidest lastekaitsetootajatest) ka
oma teadmisi ja kogemusi piisavaks. See, et vaid 6% hindas oma teadmisi ja
kogemusi taiesti piisavaks, naitab lastekaitsetootaja t66 spetsiifikast tulenevat
enesekriitikameelt, mida kinnitasid lastekaitsetootajate endi antud selgitused: laste
ja perede probleemid on uhiskonnas muutuvad ja lastekaitsetod nouab eri
valdkondade oskusi ja teadmisi ning pidevat enesetdaiendamist ja oppimist. Samas
esinevad lastekaitsetootajate erialase hariduse ja hinnangute osas oma teadmistele
ja kogemustele piirkonniti margatavad erinevused, mis olid seotud haridustasemega.
Regiooni aareala vaikestes KOV-ides oli erialase korgharidusega spetsialistide
osakaal vaiksem kui suuremates KOV-ides ning seal hinnati ka oma teadmisi ja
oskusi halvemaks. Uurimistulemused naitasid veel, et lastekaitsetootajate
tookogemus varieerub suuresti — oli vaga pikaajalise kogemusega spetsialiste
(eelkoige vaiksemates aareala KOV-ides) ja samas ka palju oma valdkonnas alles
alustanud spetsialiste (eelkdige suuremates olulise sotsiaalmajandusliku mojuga
KOV-ides).

3.1.2. Koolitused ja enesetdiendus

Eelmine peatiikk toi esile, et lastekaitset66 nouab erinevaid teadmisi ja oskusi ning
valdkonnaga jarjepidevat kursis olemist, mistottu on lastekaitsetdotajate
professionaalses arengus enesetaiendamisel oluline roll. Fookusgrupi intervjuudest
selgus, et lastekaitsetoo laiahaardelisusest tulenevalt on vajadus pidevaks
enesetaiendamiseks — kuigi seadus nouab sotsiaalto6 haridust, peaks
lastekaitsetootaja ettevalmistus nende endi hinnangul olema mitmekesine, et
vastata lastekaitset66 mitmetahulisele iseloomule.

Tdhendab, lastekaitse spetsialist peaks olema multi-funktsionaalne, tal peaks
olema kraad vdhemalt juuras, sotsiaalis, voib-olla pedagoogikas oleks ka péaris
hea, psiihholoogias voiks olla, tegelikult parem, kui on psiihhiaater... Laane
regiooni lastekaitsetootaja

Ankeetkisitluse tulemused naitasid Uldiselt omavalitsuste suhteliselt soosivat
suhtumist lastekaitsetdotajate professionaalsesse arengusse. 82% ankeetkiisitluses
osalenud lastekaitsetootajatest noustus, et t60andja panustab nende erialasse
arengusse, 14% seda vaidet ei toetanud ning 4% ei osanud sellele kiisimusele
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vastata.'® 74% lastekaitsetootajatest hindas KOV-i hoiakut lastekaitsetootaja
enesearengu toetamisel positiivseks, 20% arvas, et KOV-i hoiak pigem pole véi lldse
pole positiivhe ning 7% lastekaitset6otajatest ei osanud sellele kiisimusele vastata.'®
Kuigi todandjad dldiselt suhtusid soosivalt ja panustasid lastekaitsetdotajate
professionaalsesse arengusse, selgus fookusgrupi intervjuudest mitu koolitust ja
enesetaiendust puudutavat probleemkohta, miks lastekaitsetootajad taiendavad end
erialaselt vahem, kui nad sooviksid ja oleks vajadus.

Esiteks toodi fookusgrupi intervjuudes valja, et puuduvad sobilikud koolitused -
lastekaitsetoos juba kogenenumatele ametnikele on koolitused pigem (ldist laadi kui
vastavad lastekaitsetootaja igapaevastele vajadustele ning konkreetsele teemadele.
Vajalike koolitusteemadena toid lastekaitsetootajad ise fookusgrupi intervjuudes
valja naiteks perelepituskoolituse (suhtluseks lapse vanematega), nimetati ka lapse
heaolu hindamise koolitust ning 6igusteaduste valdkonna koolitust kohtulahenditega
tegelemiseks.

/~/mingid koolitused on, aga sa valid, ei ldhe koikidele. Sa vaatad teema, kui seal
on lild-arendavad teemad, siis sa tegelikult el Iahe enam. Siis sa ikkagi otsid oma
nissi /—/. Laane regiooni lastekaitsetootaja

Teine intervjuudes labivalt ilmnenud probleem just valjaspool olulise
sotsiaalmajandusliku moéjuga KOV-e tootavatele lastekaitsetootajatele oli koolituste
toimumise koht, mis paneb piirid lastekaitsetootaja aja ja KOV-i eelarve ressursile.
Regioonikeskuste lastekaitsetdotajad ning eriti pohja regiooni lastekaitsetootajad on
seetottu eelisseisus vorreldes teiste regioonide spetsialistidega.

Ei saagi endale rohkem lubada [koolitusi] Tallinnas on [koolitused] jah, vdga
palju, aga see maa on nii pikk, et 3—4 tunniks minna ei tasu dldse, pigem siis
Juba oodata, kui nad tulevad Tartu linna voi siinkandis on. Louna regiooni
lastekaitsetootaja

Sealjuures soltus koolitustel osalemine KOV-ist, kus lastekaitsetdotaja todtas — kui
osal lastekaitsetootajatest oli alati voimalus kaia koolitustel, milles nad osaleda
soovisid, pidid teised enam lahtuma KOV-i rahalistest voimalustest voi lihtsalt KOV-i
juhiga labisaamisest.

Ja siis tahaksin 6elda niimood, et minul ei ole kiill olnud niisugust muret, et ma
el saa kusagile koolitusele. Pohja regiooni lastekaitsetootaja

15 Ankeetkusitlus, kiisimus 45 ,Kas t66andja panustab teie erialasesse arengusse (nt toetab koolitustel
osalemist, tasub koolituskulud, korraldab sisekoolitusi, tellib supervisiooniteenust jms)?“, n=87

16 Ankeetkdsitlus, kiisimus 46 ,Kas tunnete, et Teie organisatsioonil on positiivne hoiak
lastekaitsetdotajate enesearengusse?”, n=87
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Mul on vist nii halvad naited omavalitsusest ma ei saa oelda, et ma e/ saa
kolleegidega ldbi, aga kui ma kuhugi ldahen, siis lihtsalt 6eldakse, et jalle ta ldheb.
Louna regiooni lastekaitsetootaja

Eelnevast intervjuukatkest nahtub, et rolli mangib ka koolituste hind. Eelistatakse
tasuta koolitusi, kuna vaiksemates KOV-ides on raske leida vahendeid tootaja
koolitamiseks. Koolitustel mitteosalemise pohjuseks vois olla ka aja puudumine,
mida naitasid ka ankeetkiisitluse tulemused: hinnanguliselt kolmandikul
lastekaitsetootajatest pole aega koolitustel kaia (vt lisa 6 joonis 1).

Meil on siin maakonnas téiesti selliseid maavanemaid, kes (litlevad, et sa ei ldhe
sinna. Nell er ole raha ja teiseks on ka see, et nendes valdades, kus ongi ainult
liks sotsiaaltootaja, sa lihtsalt el joua minna sinna koolitustele. Pohja regiooni
lastekaitsetootaja

Kokkuvotteks — lastekaitsetod valdkonna laiahaardelisuse tottu vajavad
lastekaitsetootajad jarjepidevalt taienduskoolitusi, selleks et nende teadmised ja
kogemused oleksid piisavad vastamaks lihiskonnas Giha muutuvatele laste ja perede
probleemidele. Kuigi enamikus KOV-ides oli suhtumine to6taja professionaalsesse
arengusse soosiv, oli fookusgrupi intervjuudele tuginedes olukord KOV-ides
ebavordne:  koolituste  toimumispaikade osas on eelisseisus olulise
sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-ide lastekaitsetdéotajad. Samuti  soltub
lastekaitsetootajate koolitusvoimalus KOV-i eelarvest ning KOV-i juhi suhtumisest.
Isegi kui koolitusel osalemiseks on soov ja voimalused olemas, voib seda piirata niigi
igapaevase tooga koormatud lastekaitsetootaja ajaressurss — kolmandikul
lastekaitsetootajatel ei ole aega, et ennast erialaselt taiendada selleks, et
lastekaitsetoo oleks tohus.

3.1.3. Tookoormus

Lastekaitseto60 on Eestis kohalikul tasandil vaga erinevalt korraldatud ning
lastekaitseto6 osa ametniku igapaevatoos on vaga erinev. Seda kinnitab
lastekaitsetood tegevate spetsialistide ametinimetuste suur varieeruvus
ankeetkiisitluses. Kui peamiselt olid ametinimetused seotud lastekaitse (naiteks
lastekaitsepeaspetsialist, lastekaitseteenistuse juhataja) vOi sotsiaaltodga
(sotsiaalspetsialist, sotsiaalt6o korraldaja), siis KOV-ides leidub ka neid spetsialiste,
kelle ametinimetus esmapilgul lastekaitsetooga ei  seostugi (naiteks
sotsiaalpedagoog, erinoorsoo vanemspetsialist).
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Ankeetkiisitluse tulemused'’” ametinimetuste jagunemise jargi naitasid, et kui olulise
sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-ides olid t60l lastekaitsetoole spetsialiseerunud
lastekaitsespetsialistid, tuli regiooni aareala KOV-ides lastekaitsetood teha pigem
sotsiaaltootajal voi monel teisel ametnikul teiste todlilesannete korvalt. Joonis 9
kirjeldab, et lastekaitsespetsialistid olid t66l olulise sotsiaalmajandusliku mojuga
KOV-ides 87% juhtudel, regioonikeskust Uimbritsevates KOV-ides 84% juhtudel ning
regiooni aareala vaikestes KOV-ides 23% juhtudel. Kdige suurem osakaal (74%)
lastekaitsespetsialiste oli t66l pohja regioonis. Kokku oli 63% juhtudel ametinimetus
lastekaitsetootaja, 30% juhtudel sotsiaaltootaja voi -ndunik ja tlejaanud 7%-1 muu.

Joonis 9. Lastekaitsetdotajate jagunemine ametinimetuse jargi KOV-i tiidbiti ja
regiooniti, %
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M Lastekaitsespetsialist M Sotsiaaltootaja- voi nGunik W Muu

Allikas: Ankeetkiisitlus, kiisimus 4 ,Teie ametinimetus”

Sotsiaaltootajad, kelle jaoks lapsed on vaid iiks nende sihtriihmi ning lastekaitset6o
vaid liks osa KOV-i sotsiaaltoost, seostasid fookusgrupi intervjuudes oma t66d suure
koormusega. Eri sihtrihmadega tootamisest tekkivat toist pinget kirjeldasid

7 KOV-i tulibi ja lastekaitsetoGtaja ametinimetuse vahel oli statistiliselt oluline tugevamapoolne
(Crameri V kordaja 0,5) seos ning KOV-i tiitibi ja lastekaitsetGotaja ametinimetuse vahel statistiliselt
oluline norgem (Crameri V kordaja 0,2) seos.
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vaiksemate KOV-ide sotsiaaltootajad kui paratamatut olukorda. Jargnev dialoog
parineb kahelt laane regiooni eri KOV-is tootavalt lastekaitsetdotajalt, kelle jaoks on
lastekaitsetdo vaid liks nende toolilesannetest:

See [suur téokoormus] kehtib ka tapselt minu puhul, et nii-6elda siinnist surmani
on minul see sihtgrupp. Mul on téesti suur llekoormus tanu sellele. /—/Laane
regiooni lastekaitsetootaja

Ma noustun ka selles suhtes, et ametinimetus (itleb kill lastekaitse ja
sotsiaaltoo spetsialist, aga kui inimene tuleb uksest sisse ja mul kolleegi, me
tootame kahekesi, ei ole majas, siis temaga tuleb tegeleda. Vahet pole, kui mul
mingi juhtum pooleli on, siis peab voib-olla korraldama (iks hetk matuseid voi
hoopis mingit muud asja, sa teed kéike. /—/ aga see on paratamatus, eriti just
varksemates omavalitsustes. Selles mottes, et kui inimene tuleb, siis teda on
vaja alidata ja teha. Laane regiooni lastekaitsetootaja

Sotsiaaltootajate seas leidub ametnikke, kes tunnevad, et nad ei tahaks uue
lastekaitseseadusega tapsustatud kohustusi voi siis valdkonnaga nii sivitsi
tegeleda, sest lastekaitsevaldkond pole nende jaoks sotsiaalt66 osana prioriteetne.

Aga mina tahaksin lastekaitse tootajat enda korvale vaga-vaga selleparast, et
ma olen palju méelnud et siin on vist mingi lleminekuperiood, et kui me
hakkaksime tegelema puhtalt lastekaitsega, siis peaksime kiill mingi koolituse
/dbima, sest ma tunnen, et see ei ole enam minu jaoks, seda to66d nagu el tahaks
teha, kiill sotsiaaltood, aga mitte lastekaitset. Louna regiooni lastekaitsetdotaja

Vaiksemates KOV-ides on probleemiks ka sotsiaal- voi lastekaitsetdotaja puhkuse
votmine. Kui regioonikeskusega piirnevates KOV-ides asendab lastekaitsetdotajat
puhkuste ajal teine lastekaitsetddtaja voi sotsiaalosakonna juhataja ja/voi
sotsiaaltootaja, siis regiooni aareala vaikestes KOV-ides ildjuhul asendamist ei
toimu. Ankeetkisitluses tunnistas 22% lastekaitsetootajatest, et puhkuse ajal
puudub asendaja'®, neist 89% olid regiooni &areala vaikeste KOV-ide
lastekaitsetootajad.

Fookusgrupi intervjuudest selgus, et asendaja leidmise probleem tekitab olukorra,
kus lastekaitsetdotajal pole ametliku puhkuse ajal tddst taielikult valja lilitada
voimalik ning ta peab olema ka puhkuse ajal kdttesaadav. T60 spetsiifikast tulenevalt
voib vahel leida lastekaitsetdotajale asendaja osade lilesannete jaoks, kuid mingis
osas peab lastekaitsetdotaja olema ikkagi valmis ise panustama (naiteks kohtus
lapse esindamisel).

18 Kiisimus 49 ,Kes asendab Teid puhkuste/ldhetuste ja haigestumiste korral?“, n 86
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Meie vald on véike ja lapsi vallas vdhe. Seeparast on lastekaitsetood minu
tooajast umbes 25%. Olen ka sotsiaalvaldkonna peal iiksinda. Raske on see, et
puhkuse ajal mind keegi ei asenda. Votan puhkuse kiill suvel, kui probleeme
sotsiaalvaldkonnas on vahem, kuid vahel pean ikka puhkuse ajast olukordi
lahendama. Seega tdielikult ennast valja lilitada e/ saa. |da regiooni
lastekaitsetootaja

Ja puhkust, sellist asja ju tegelikult el ole. Ma olen 8 aastat tootanud, ma tean,
et kui oled kodus puhkusel, siis tegelikult ei ole. Telefonid on kodus punased.
lkka votad kone vastu, sa nded, et ta on juba mitu korda helistanud see on vana,
tuttav inimene, kes helistab. Louna regiooni lastekaitsetdotaja

Pikka puhkust, muidugi, el saa ja kui kohtusse on vaja ikka vélja tulla, siis el olegi
teist varianti. Sina tead oma lugu kéige paremini ja nii ta on. lda regiooni
lastekaitsetootaja

Suuremates KOV-ides, kus laste ja perede teemadel on palgal rohkem kui liks
spetsialist, on lihtsam asendajaid leida ja t66d jaotada.

Meil on see kokkuleppeline liksteise asendamine ja meie ametijuhend naeb juba
ette seda, et lastekaitsetootaja asendab teist lastekaitsetootajat, et (ikskoik,
millise valdkonna lastekaitsespetsialist sa oled, kuna meil on &ra jaotatud
piirkondlikud, puuetega laste ja laste vaidluste asjad nii tapselt, siis on see ara
Jjaotatud vaga tapselt. Louna regiooni lastekaitsetdotaja

Kokkuvotteks — lastekaitsetdd jaotus ja ametniku tookoormus soltub suuresti KOV-i
tldbist. Kui olulise sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-ides teevad spetsialistid
lastekaitsetood valdavalt taisajaga, siis regiooni aareala vaikestes KOV-ides on
lastekaitse teema ja lapsed vaid liks t66 osa. Niisugune korraldus aga ei pruugi
vastata piirkonna tegelikele vajadustele ja mojub kokkuvottes parssivalt ametniku
enda toomotivatsioonile (lastekaitsetdo ei ole teiste lilesannete korvalt prioriteetne),
kuivord tootaja voib nii sattuda hdlpsalt lilekoormuse alla voi tunneb, et ta ei suuda
talle pandud kohustusi reaalselt taita. Lastekaitsetdo lilesandeid on raske jagada, kui
KOV-is pole valdkonna spetsiifikat tundvaid to6tajaid enam kui tks. Arvestades, et
enamikus KOV-ides on t606l vaid ks lastekaitsetood tegev ametnik ning mitmes KOV-
is on selle ametniku Ulesanded veel lisaks jaotatud paljude sotsiaaltooga seotud
Ulesannete vahel, siis tekitab see asendamise ja t60 jagamise probleemi: 22%
ankeetkisitluses osalenud lastekaitsetootajatest tunnistas, et asendamist ei toimu.
Fookusgrupi intervjuudest selgus, et asendamine voib olla ka pelgalt n-6 paberil ehk
formaalne ning tegelikkuses tuleb valmis olla puhkuse ajal todtamiseks.
Eelkirjeldatud probleemid aga mdjutavad lastekaitsetootajate toomotivatsiooni ja
pikemas perspektiivis soodustavad toist labipolemist.
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3.1.4. Toomotivatsioon ja maine

Lastekaitsetootajatelt paluti ankeetkisitluses kiimne palli skaalal (10 — motiveerib
vaga, 1 — ei motiveeri lildse) hinnata, kui oluliseks nad peavad oma t66s todalaseid
motivaatoreid. Tabelist 9 jareldub, et koik ankeetkisitluses ette antud motivaatorid
palvisid lastekaitsetootajate seas keskmiselt kérgemaid hinnanguid. Ette antud
valikust olid lastekaitsetdotajatele kdige enam motiveerivateks faktoriteks nende
meeskond (keskmiselt 9,4 punkti), korgem palk (keskmiselt 9,1 punkti), erialased
taienduskoolitused (keskmiselt 8,7 punkti), preemiad (keskmiselt 8,4 punkti) ning
rohkem voimalusi enesetdiendamiseks (keskmiselt 8 punkti).

Keskmiselt vahem punkte palvis SKA lastekaitseliksus (keskmiselt 6,5 punkti).
Viimase tulemuse tolgendamise puhul tuleb arvestada, et ilmselt polnud vastajatele
arusaadav, mida sellega silmas peeti ning kuidas voiks SKA lastekaitseliksus olla
lastekaitsetootaja t66 motivaatoriks. Samas voib pohjus peituda ka selles, et SKA
lastekaitseliksus on tegutsenud alates 2016. aasta algusest ning juhtumeid, mida
KOV-id on lahendanud koost6ds SKA-ga, on vahe voi on kokkupuude SKA-ga olnud
tldse minimaalne. 19 vastajat 87-st ei osanud selle kohta oma hinnangut valja tuua.
Oma hinnangut ei osanud mitmed lastekaitsetootajad anda ka podhjalikuma ja
sagedasema supervisiooni kohta, sest ka selle motivaatori puhul jai
lastekaitsetootajatele ilmselt ebaselgeks, kuidas voiks supervisioon neid oma t66s
innustada.

Tabel 9. Lastekaitsetootajate hinnang tooalastele motivaatoritele

Keskmine @ Standard- Mediaan @ Ei osanud

halve oelda (n)

Meeskond 9,4 0,9 10 4
Korgem palk 9,1 1,5 10 6
Erialased taienduskoolitused 8,7 1,4 9 5
Preemiad 8,4 2,2 9 6
Rohkem voimalusi 8,0 1,9 9 3
enesetaiendamiseks

Suurem tunnustus juhi poolt 78 2,3 8 5
P6hjalikum/sagedasem 7,0 2,6 8 9
supervisioon

SKA lastekaitseiiksus 6,5 29 7 19

Allikas: Ankeetkdisitlus, kiisimus 51 ,Kui olulised on Teile jargmised téoalased motivaatorid” (10 —
motiveerib vdga, 1 — e motiveeri lildse)

Lastekaitsetootajatel oli ankeetkiisitluse avatud vastuses ka voimalus hinnata,
milline peaks olema taiskoormusel tootava ja vastava erialase haridusega
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lastekaitsetootaja palk.’® 49 lastekaitsetootajat ehk 56% kiisimusele vastanud
lastekaitsetootajatest markisid, et brutopalk voiks olla vahemalt 1000 eurot, kuid
vahem kui 1500 eurot. 30 lastekaitsetdotajat (34% koigist vastanutest) markis, et palk
voiks olla vahemalt 1400 eurot. Maksimaalne soovitud brutopalk oli 2000 eurot. 8
lastekaitsetootajat ehk 9% koigist vastanutest markis, et lastekaitsetootaja palk
voiks jaada alla 1000 euro, minimaalne soovitud brutopalk oli 500 eurot (markis tiks
regiooni aareala vaikese KOV-i lastekaitsetootaja). Keskmine soovitud palk oli
hinnanguliselt 1310 eurot (mediaan 1300).

Korrelatsioonianaliilis naitas statistiliselt olulist tugevamapoolset?® seost soovitud
palga suuruse ja KOV-i tiitibi vahel. Olulise sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-ide
lastekaitsetootajate keskmine soovitud kuupalk oli korgeim (hinnanguliselt 1440
euro) ning regiooni aareala vaikeste KOV-ide lastekaitsetootajate soovitud kuupalk oli
vaiksem (1075 eurot). Regioonikeskuse (imber paiknevate KOV-ide
lastekaitsetootajate soovitud kuupalk oli 1415 eurot. Tulemus on ootusparane, sest
regiooni aareala vaiksemates KOV-ides on (ldine palgatase madalam kui
regioonikeskuse Umber paiknevates KOV-ides ning olulise sotsiaalmajandusliku
mojuga KOV-ides.

Fookusgrupi intervjuudes tunnistasid lastekaitsetootajad, et palk on oluline
komponent lastekaitsetootaja téomotivatsiooni suurendamisel. Seejuures leiti, et
palk ei tohiks sdltuda KOV-ist, vaid peaks olema kehtestatud iihtsete iile-eestiliste
normide alusel ning vastama lastekaitsetdotaja koormusele ja vastutusele. Uks
lastekaitsetootaja tegi ettepaneku, et lastekaitsetootaja palk voiks olla seotud
keskmise palgaga, mis aitab valtida palga n-6 ajale jalgu jaamist:

/~/ [palk] peaks olema kindlasti keskmine voi iile selle ja see peaks jitkuvalt
kogu aeg téusma, sest ma arvan, et need palgad kuidagi jaavad ajale jalgu /-
et ongi kas keskmine palk, voi kuidagi seotud selle keskmise palgaga. Laane
regiooni lastekaitsetootaja

Samas kinnitus intervjuudest ankeetkiisitluse tulemus, et palk pole ainus ja esmane
motivaator. Oli ka neid lastekaitsetootajaid, kes arvasid, et tooga lilekoormatud
lastekaitsetootajat suurem palk ei motiveeri — lastekaitsetootajaid innustaks oma
tool hoopis abikate lisandumine ehk lisat6ojou palkamine, et saaks rahulikumalt
tooulesannetele keskenduda voi kas voi valjateenitud puhkust votta.

Mina ditlen nii, et kui meie saame nii palju rohkem palka, kas me teeme siis oma
tood paremini voi me oleme rohkem énnelikumad voi me oleme véhem vasinud

19 Kisimus 50 ,Kui suur peaks olema Teie hinnangul tdiskoormusel t66tava ja vastava erialase
haridusega lastekaitsetd6taja palk (bruto)?”, n=86
20 Crameri V kordaja vaartus 0,6
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sellest, sest tood on ikka palju? Pigem me ndaeme, et voiks olla toojoudu rohkem
Juures, abikdsi rohkem, et siis... Laane regiooni lastekaitsetootaja

Aga samas ma vaidleksin natukene vastu voib-olla, et kui palk touseb, selle vorra
Ju puhkuseid ikka tuleb katkestada ja selle vorra need motivaatorid on ikka
tapselt sama madalad, kui korgele me seda palka siis tostame? STAR-I kohustus
on Ju tapselt samamoodl, aruandekohustus on tdpselt samamoodi. Mingi hetk
ka see korge palk enam el motiveeri t66tama sellisel maaral. Lduna regiooni
lastekaitsetootaja

Mind motiveeriks isegi see, kui ma saaks kaks nadalat puhkust kevadel. Kui ma
el pea nendest lihtki pdeva kasvoi korraks kohale minema voi kasvoi telefonile
vastama /-/Laane regiooni lastekaitsetdotaja

Pohja regioonist parineb naide, kus pikaajaline lastekaitsetood teinud ametnik on
oma motivatsiooni saanud tagasi selle naol, et KOV on loonud lastekaitsetootaja
lisakoha:

Mis mind padstab [ametikohal piisimisel] on see et selle aasta esimesest
Jjaanuarist on mul ka teine lastekaitsetdotaja koht juures. Utleme, et té6/ on ta
ndidid olnud viimase kuu, et tasapisi me hakkame joudma sinna, et dkki ma
suudan juba midagi iile anda ja siis siidamele mingit siisteemi luua. Akki ma
pddsen veel. Pohja regiooni lastekaitsetdotaja

Fookusgrupi intervjuud kinnitasid ankeetkiisitlusest selgunud meeskonna olulisust
motivaatorina. Toetav meeskond ja toimiv meeskonnatoo voib toimida omamoodi
tugivorgustikuna, mis aitab lastekaitsetdotajal oma t606 juures piisida.

Aga mis veel motivaator on? Kindlasti kollektiiv, absoluutselt. Selle sotsiaal- ja
lastekaitse puhul me el saa radkida korgetest palkadest vist mitte kusagil, aga
kui on hea meeskond, on tugivorgustik iimber, siis see aitab palju kaasa sellele,
et piisida rivis ja tulla hommikul kodust vélja. |da regiooni lastekaitsetdotaja

Tunnustus on oluline selleks, et lastekaitsetdotaja end vaartustatuna tunneks.
Sealjuures ei pea tulema suurem tunnustus tingimata juhilt, oluline on laiemalt
lastekaitsetoo markamine ja tunnustamine. Lastekaitseté6 maine kerkis fookusgrupi
intervjuudes lastekaitsetodtajale olulise teemana — ametnikud tunnetavad, et
lastekaitsetoo maine on Gihiskonnas halb. Naiteks tihe lastekaitsespetsialisti sonul ei
nahta sageli lastekaitsetootajat kui toetajat ja abistajat, vaid kui karistajat. Toodi
valja, et halb pole mitte ainult meediakuvand, vaid iihiskonna suhtumine laiemalt.

Mina unistaksin sellest, et sotsiaaltoo maine oleks parem kui praequ on. /~/ Eriti
Just lastekaitsetoo, see kuvand meedias, tundub, on nii negatiivne. /-/ Aga me
el rddgi ju ainult meediast. Minul on véitlus pigem vallasiseselt. Naiteks, kui ma
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kain nii pool-ennetuslikult monede perede juures, siis pere poordub hiljem minu
poole, et proovi natuke vihem kdia, et juba arvatakse, et sa votad meilt lapsed
dra. Louna regiooni lastekaitsetdotaja

Siis see médrkamine voiks tulla kuskilt mujalt. See oleks suurem tunnustus, siis
sa tunned, et sind on rohkem margatud. Laane regiooni lastekaitsetootaja

Kirjeldati ilmekalt, kuidas Ghiskonnal on ebamaistlik ootus lastekaitsetootaja ameti
suhtes, sest ei teata, mis on lastekaitset6o sisu ja lastekaitsetdotaja lilesanded.
Pohjuseks on negatiivne meediakuvand, sest meediasse jouavad sageli vaid
negatiivsed juhtumeid ja lastekaitsetddtajate edulugusid ei kajastata. Mitu
lastekaitsetootajat pani selles osas ootused SKA lastekaitseliksusele, mis voiks oma
tegevuse voi kampaaniate kaudu lastekaitse maine parandamisele kaasa aidata.

Ma peaks olema nagu koikvoimas, ideaalselt kbike oskama, teadma, kuidas
probleeme lahendatakse, tegelikult see el ole nii, lastekaitsetootaja ei ole volur,
kes koik selle pere probleemid lahendab. lga paev me koik puutume kokku
selliste (itlemistega. Pohja regiooni lastekaitsetdotaja

Kokkuvdtteks voib delda, et lastekaitsetodtajatele on t66d innustavaks teguriks kiill
palk, aga sellest isegi olulisemaks peetakse head ja toetavat meeskonda, sh
lisat6ojou voimaldamist tookoormuse optimeerimiseks ja sivitsi
lastekaitseteemadega tegelemiseks. Lastekaitsetootajatele on olulised ka
voimalused enesetaiendamiseks, nende t66 tunnustamine ja vaartustamine ning
sealjuures ka lihiskonnas laiemalt lastekaitset66 maine parandamine.

3.2. LASTEKAITSETOO TAVAD

3.2.1. T6omeetodid

Ankeetkisitluse tulemused naitasid, et lastekaitsetootajad kasutavad oma t60s
pigem vestlustel ja kodukiilastustel pohinevat infot kui registriandmeid. Joonis 10
kirjeldab, et enamik lastekaitsetootajatest on oma t60s kasutanud andmeid, mis
pohinevad vestlustel last kasvatava isikuga, lapsega, teiste lapse perega kokku
puutunud isikutega voOi spetsialistidega. Kodukiilastus on oluliseks infoallikaks
peaaegu koigile lastekaitsetootajatele. Registritest on kasutatud vahem ariregistrit
(9%) ja majandustegevuse registrit (21%), samas kui rahvastikuregistriga on kokku
puutunud enamik (92%) lastekaitsetdotajatest.
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Joonis 10. Lastekaitsetootajad, kes on lastekaitsetoos nimetatud allikaid ja
andmebaase kasutanud, %

Vestlus last kasvatava isikuga I 99%
Kodukilastus e | 99%
Vestlus lapsega I  96%
Info spetsialistidelt I 96%
Vestlus teiste lapse perega kokku puutunud isikutega TR 92%
Rahvastikuregister GGG 92%
Vaatlus I 78%
Kohtulahendid I 75%
Maksu- ja Tolliameti registrid I 52%
Karistusregister I 41%
Majandustegevuse register I 21%

Ariregister . 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Allikas: Ankeetkiisitlus, kiisimus 11 ,Milliseid allikaid/andmebaase (andmed avalikest registritest,
vestlused kliendiga, kodukiilastused jne) olete kasutanud lastekaitsetods?, n=87

Lisaks eeltoodud nimekirjale toid lastekaitsetdotajad valja veel jargmised
andmeallikad: STAR, haigekassa, tootukassa, kinnisturegister, SKA, pangakonto
valjavotted, arstlikud epikriisid jt tervisenaitajate valjavotted, paringud politseile,
Google'i otsingumootor, Facebook. Lastekaitsetootajad nimetasid infoallikatena veel
vorgustikuliikmeid: perearst, sugulased, kool ja opetajad, lasteaed, teised KOV-id,
tootukassa, haigla, erialaarstid, to6andjad, alaealiste komisjon, noortekeskus,
toidupank, kogudus, noorte volikogu, paevakeskus.

Ankeetkisitlusest selgus, et lastekaitsetooks vajalikud juhendmaterjalid on
kattesaadavad ligikaudu 59%-le kiisimustikule vastanud lastekaitsetdotajatest, 25%
lastekaitsetootajatest arvasid, et juhendmaterjalid pole kattesaadavad, ning 17% ei
osanud  sellele  kiisimusele  vastata.? Hinnanguliselt  pool  (51%)
lastekaitsetootajatest leidis, et juhendmaterjale on lastekaitset66 tegemiseks
piisavalt, 23% arvas, et juhendmaterjale pole piisavalt ning 14% ei osanud sellele
kiisimusele vastata.?? Korrelatsioonianaliilis naitas kahe hinnangu omavahelist
statistiliselt olulist tugevamapoolset seost?® — need vastajad, kes arvasid, et

21 Kusimus 15 ,Kas lastekaitsetocks vajalikud juhendmaterjalid (nt lapse heaolu hindamisjuhis jms)
on Teie arvates kattesaadavad?”, n=87

22 Kiisimus 16 ,Kas juhendmaterjale lastekaitset66 labiviimiseks on teie arvates piisavalt?”, n=87

23 Crameri V korrelatsioonikordaja 0,5
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juhendmaterjalid pole kattesaadavad, olid negatiivselt meelestatud ka
juhendmaterjalide piisavuse suhtes. Voib eeldada, et hinnangud juhendmaterjalide
piisavuse suhtes olid negatiivsed voi kohklevad, sest olemasolevad juhendmaterjalid
pole paljude lastekaitsetdotajate jaoks leitavad. Norgemapoolne seos?* leiti ka
vastaja erialase hariduse taseme ja hinnangute vahel: korgemalt haritud
lastekaitsetootajad olid juhendmaterjalide piisavuse suhtes Uldiselt kriitilisemad.

Avatud vastusena toodi valja, et osa juhendeid on aegunud. Naiteks ks
lastekaitsetootaja kirjutas, et viimane ,korralik” juhendmaterjal on 2004. aastal valja
antud ,Lastekaitsetdotaja kasiraamat” (autorid Raak, Korp jt). Mainiti ka, et materjale
just kui on, kuid puudu jaab lastekaitsetootaja igapaevatoole vastavatest juhenditest
.Neid [jluhendmaterjale] on palju, kuid konkreetseid, mida kasutada, ei ole. Pigem on
koiki instrumente vaja kohendada (lastekaitsetdodtaja ankeetkiisitluse avatud
vastuses). Veel toodi vilja, et juhendmaterjalid on kiill kdttesaadavad, aga mitte
koondatud.

Varskelt oma ametikohale todle asunud lastekaitsetootaja kirjeldas fookusgrupi
intervjuus, kuidas tal uue tootajana puudusid juhendmaterjalid, millest lahtuda,
viidates sellele, et igas vallas ja linnas on oma t66 lileandmise ja tegemise meetodid:

No uue toétajana Litlen nii palju, et ega minul ei olnud laua peal ootamas mingeid

Juhendmaterjale. Lahed todle ja alustad sellest, mis sulle eelmine
lastekaitsespetsialist on jatnud, kui on jatnud. Ja siis hakkad vaikselt ise pusima
Jja teed vastavalt sellele, kuidas sinu vallas on to66 kord ja tookorraldus. Louna
regiooni lastekaitsetootaja

Lastekaitsetootajate arvates on lldisi materjale alusmaterjalidena kill voimalik
erinevatest kohtadest leida, kuid puudu on just konkreetsetest praktilistest
instrumentidest nagu kodukiilastusakt, perekonna iseloomustus, kohtuavaldus.
Intervjuudes mainiti veel tugiisiku maarust ning lapse 72 tunniks eraldamise esialgse
oiguskaitse taotlust, mis on puudu. Seejuures avaldasid lastekaitsetdotajad
arvamust, et instrumendid voiksid olla valja té6tatud Gihtsete mallide jargi, et iga KOV
ei peaks nende valjatootamiseks aega leidma ja vaeva nagema.

lgapéevatoos kohustuslikud vormid véiksid olla valja téotatud tsentraliseeritult
Jja kasutusel koéikides KOV-ides. Lastekaitsetootaja ankeetkisitluse avatud
vastuses

Ankeetkisitlusest selgus veel, et KOV-id on ise mitmeid instrumente valja to6tanud?®,
avatud vastuses nimetati jargmisi instrumente: kodukiilastusakt, taotlus alaealiste

24 Spearmani kordaja -0,2
25 Kusimus 14 ,Millised taiendavad lastekaitset66ks vajalikud instrumendid olete Teie ja/v6i kohalik
omavalitsus ise valja tootanud? Palun nimetage ja kirjeldage”
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komisjonile, vestluse protokoll, vanemlikkuse hindamine, laste soovide ja unistuste
kaardistamine, abivajavast lapsest teavitamise vorm, koosoleku protokoll,
abivajaduse hindamise kriteeriumid, lapse arengu ja pere hindamise vorm jne. Leidus
lastekaitsetootajaid, kes avaldasid fookusgrupi intervjuudes arvamust, et mainitud
instrumentide valjatootamine ei peaks olema KOV-i tasandi toolilesanne.

Et need [instrumendid ja vahendid] on suht ise valja nikerdatud oma pélve otsas.
Sest ega meil mingit (ihtset vormi ei ole, et kas oleks (iks asi, mis oleks abiks,
kui oleks kindel (iks selline vorm koigil taditmiseks. Pohja regiooni
lastekaitsetootaja

Spetsialistid soovitavad nii ankeetkiisitluses kui fookusgrupi intervjuudes, et
juhendeid tuleks uuendada, neid peaks koostama valdkonna kogemusega
spetsialistid ning need voiksid olla kokku koondatud iihte kohta, naiteks SKA voi
Lastekaitse Liidu kodulehele. Toovahendite Ghtlustamine on lastekaitsetdotajate
hinnangul oluline selleks, et SKA saaks lastekaitsetodd iihtsetel alustel hinnata.

Neid dokumente ei ole lihtsustatud ega (ihtlustatud Eesti lastekaitsesiisteemis
Jja kohaliku omavalitsuse dokumentatsioonis. Seda tuleks kdigile iihendada,
asutustele ka, kellega sa koostood teed /-/. Laane regiooni lastekaitsetootaja

Kokkuvotteks — suurem osa lastekaitsetootajatest kasutas oma tdds pigem
vestlustel ja kodukiilastustel baseeruvaid andmeid, samas kui registriandmeid
kasutati vahem. KOV-ide lastekaitsetootajad tundsid puudust professionaalselt ja
ajakohaselt koostatud Uleriigilistest to0alastest juhendmaterjalidest ja toGvormidest.
Seni on KOV-id t66tanud suures osas enda valjatdootatud toovormidega — tooks
vajalike instrumentide koostamine ja selleks vajaliku info otsimine on aga aja
raiskamine ning ei vaja uldjuhul KOV-i eriparadega arvestamist, mistottu ei peeta
seda KOV-i tasandi lilesandena otstarbekaks. SKA-It ootavad lastekaitsetddtajad ja
KOV-i juhid selliste juhendmaterjalide ja toovahendite arendamist, mis oleksid Ule riigi
Uhtlustatud ning lihtsasti ja kompaktselt kattesaadavad.

3.2.2. Kaasatus ja eelarve

Ankeetkisitluse  tulemused voimaldavad  hinnata, kuivord on  olnud
lastekaitsetootajad kaasatud valdkonna arendamisse ja planeerimisse KOV-i
tasandil, sh kuivord on lastekaitsetootajatel voimalik oma valdkonna eelarvet
kujundada ning milline on rahulolu eelarvega.

Lastekaitsetootajatel oli vdéimalus 10 palli skaalal hinnata (1 — (ldse ei vaartusta ja
10 — vaartustab palju), millisel maaral asutus vaartustab lastekaitset66d.?® Asutuse
suhtumine lastekaitsetodsse sai lastekaitsetootajatelt keskmiselt 6,6 palli

26 Kiisimus 48 ,Palun hinnake 10-palli skaalal, millisel ma&ral Teie asutus vaartustab lastekaitseto6d”
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(mediaanvaartus 7). Seejuures leidus lastlastekaitsetodtajaid, kes leidsid, et asutus
lastekaitsetood {ildse ei vaartusta (miinimum 1 palli), samas jalle
lastekaitsetootajaid, kes andsid sellele kiisimusele maksimaalse tulemuse ehk 10
palli. Enamiku lastekaitsetootajate hinnangud jaid keskmise imber (standardhalve
2,2).

Veel selgus, et viimase aasta jooksul on arengukavade ja/voi strateegiate
valjatootamisse olnud kaasatud hinnanguliselt 60% lastekaitsetdotajatest (vt joonis).
Siin olid statistiliselt olulised méoduka tugevusega seosed?’ KOV-i tiilibi ja esitatud
kiisimuse vahel: kaasatud oli 47% olulise sotsiaalmajandusliku moéjuga KOV-ide
lastekaitsetootajatest, 64% regioonikeskust Umbritsevate KOV-ide
lastekaitsetootajatest ning 69%  regiooni  dareala  vaikeste  KOV-ide
lastekaitsetootajatest. Regiooni adareala vaikeste KOV-ide lastekaitsetootajate
monevorra suurem kaasatus voib tuleneda sellest, et neil on kohalikul tasandil
dldjuhul rohkem rolle — peale laste vastutavad nad ka teiste kliendirihmade eest, st
teevad lastekaitset6od osana sotsiaaltoost. Samuti voib vaiksemas KOV-is olla
lihtsam otsustusprotsessidega kursis olla ja neisse panustada.

Joonis 11. Lastekaitsetdotajate kaasatus arengukavade ja/voi strateegiate
valjatootamisse
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Olulise mojuga Keskust imbritsevad Asreala Kokku

M Jah ja pigem jah  ® Pigem eija ei

Allikas: Ankeetkdisitlus, kiisimus 44 ,Kas olete viimase aasta jooksul olnud kaasatud arengukavade
ja/voi strateegiate valjatootamisse?”, n=87

Osalust valdkonna arendamises ja planeerimises omavalitsuse tasandil voib piirata
ajaressurss (vt lisa 6 joonis 1). 40% lastekaitsetodtajatest hindas, et neil on aega
panustada arengukavade ja strateegiate valjatodtamisse selleks, et lastekaitset6o

27 Crameri V kordaja vaartus 0,3
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oleks tohus, samas kui hinnanguliselt poolel (46%) lastekaitsetootajatest polnud
pigem voOi polnud (lldse aega panustada arengukavade ja strateegiate
valjatootamisse ning 14% lastekaitsetootajatest leidis, et see tegevus ei peaks lldse
olema lastekaitsetdotaja lilesanne. 35% lastekaitsetdotajatest leidis sama valla- voi
linnavolikogu istungitel osalemise kohta ning 27% valla- voi linnavalitsuse istungitel
osalemise kohta. Siit nahtub, et lisaks ajapuudusele pole markimisvaarselt suurele
osale lastekaitsetootajatest istungitel osalemine ning arengukavade ja strateegiate
valjatootamine ka prioriteetne, st seda ei peeta lastekaitsetoo osaks.

Fookusgrupi intervjuudest selgus, et KOV-i tasandi otsustusprotsessides
mitteosalemise pohjuseks voib olla suhtumine arengukavasse voi strateegiasse kui
pelgalt paberisse, mis niikuinii midagi ei muuda, kui lastekaitse eelarve ei suurene
ning ei ole voimalik vajalike teenuste arvu suurendada.

Minu puhul on néaiteks see, et mind vdga ei huvita, mis seal arengukavas kirjas
on, sest oluline on see, et lastekaitse- ja sotsiaalvaldkonna peal oleks piisavalt
eelarves raha ja kiill me siis saame ise toimetada. Kuidas, missugused toetused.
See paber voi dokument, mis kuskil ritulis vor arvutis on, see ju tegelikult el tee
tood ja sellega nagu ei olegi midagi suurt peale hakata, et sinna auru kulutada
Ja kuskil osaleda mingitel koosolekutel ja sinna plilida mingit sisendit anda. See
on lihtsalt iiks valla oluline paberimajanduse osa ja muud mina nendes
arengukavades el nde. Ida regiooni lastekaitsetdotaja

Siis seda valdkondlikku arengukava pole motet arendada, kui sa eos juba tead,
et sul el tule teenust jargi. Laane regiooni lastekaitsetootaja

Fookusgrupi intervjuudest sai kinnitust ajapuuduse faktor, mis ei luba
dokumentidesse piisavalt sliveneda, st lastekaitsetdotajate jaoks on osalemine KOV-
i arengukavade ja strateegiate valjatootamises kui lisakohustus, millele on keeruline
teiste tookohustuste korvalt aega leida.

Suusénaliselt iitled ara, et see voi see voi see, loed kaudselt [3bi [arengukava ja
strateegial ja kui enam-vdhem kolbab, siis hea kiill, siiveneda ei joua. Louna
regiooni lastekaitsetootaja

Samas leidus fookusgrupi intervjuudes ka positiivseid naiteid kaasatusest. Oli KOV-
e, kus kirjeldati osalemist eelarve kujundamises ning sealjuures ka suutlikkust oma
valdkonnale vajalikud ressursid leida.

Praegusel hetkel ma pean (itlema, et koik see mida ma olen taotlenud,
saavutamaks laste heaolu, oma valdkonnas neid lisateenuseid kuidagi on ikka
saanud. Ehk ma nii otseselt el nde seda vajadust nurisemiseks. Louna regiooni
lastekaitsetootaja
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Ankeetkisitlus naitas, et lastekaitsetootajate arvamused KOV-i eelarve piisavuse
kohta jagunesid kahte leeri — jooniselt 12 nahtub, et hinnanguliselt pool
lastekaitsetootajatest arvas, et eelarve ei ole piisav, samas kui 41%
lastekaitsetodtajatest arvas, et eelarve on piisav. Ulejaanud ehk 9% ei osanud sellele
kiisimusele vastata. Korrelatsioonianaliilis naitas statistiliselt olulist médduka
tugevusega seost?® KOV-i tlibi ja hinnangute vahel. Kdige rahulolematud eelarve
suuruse  suhtes olid olulise sotsiaalmajandusliku  modjuga  KOV-ide
lastekaitsetootajad, kellest ligi 63% arvas, et eelarve pole piisav, samas kui regiooni
aareala vaikestes KOV-ides arvas nii pool ning regioonikeskust iimbritsevates KOV-
ides hinnanguliselt kolmandik lastekaitsetootajatest. Tulemus on ootusparane, sest
suuremates olulise sotsiaalmajandusliku méjuga KOV-ides on ka arvuliselt rohkem
lapsi Uhe lastekaitsetootaja kohta, mis voib panna suuremad ootused eelarve
suurusele.

Joonis 12. Lastekaitsetdotajate rahulolu oma toodks vajaliku eelarve suurusega
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Allikas: Ankeetkiisitius, kiisimus 52 ,Kas kohaliku omavalitsuse poolt maératud sotsiaalvaldkonna
eelarve on plisav Teie t60 jaoks?", n=87

Lastekaitsetootajad voisid ankeetkiisitluses ka protsentuaalselt hinnata, kui palju
peaks eelarve suurem olema.?® Protsendid ulatusid 5-st 100-ni, keskmiselt sooviti
eelarve suurenemist senisega vorreldes ca poole ehk 52% vorra.

28 Crameri V vaartus 0,3
2 Kiisimus 53. ,Kui vastasite pigem jah, pigem ei v6i ei, siis kui palju peaks protsentuaalselt Teie
eelarve suurem olema?”, n=43
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Lastekaitsetootajatel oli voimalik ise ankeetkiisitluses valja tuua, milleks jaab rahalisi
vahendeid puudu.3® Koige enam toodi avatud vastustes vilja peredele ja lastele
moeldud teenustega seotud -eelarvelist kitsaskohta (teenuste vdimaldamine,
arendamine, ostmine, tellimine, valjato6tamine jne). Mainiti tugiisikuteenust, perede
noustamist, aga ka Uldisemalt peredele suunatud teenuseid, mis suurendaksid
perede ja laste toimetulekut. Samuti leiti, et ei ole piisavalt vahendeid erivajadustega
lastele suunatud tegevusteks ja teenusteks, psiihholoogiliseks noustamiseks
(perelepitaja, pereterapeut, peretodtaja, isiklik abistaja). Toodi valja ka peredele ja
lastele modeldud toetuste maksmise rahalist piiratust ning eelarvelist piiratust
koolitustel osalemiseks ja enesetdienduseks. Samas toodi valja ka
lastekaitseteemadega tegelemiseks lisatootaja palkamise vajadust ning mainiti
ennetustooks seotud vahendite nappust.

Fookusgrupi intervjuud kinnitasid lastekaitsetooks vajalike teenuste jaoks
ressursside nappust — seejuures seati ootus SKA lastekaitseliksusele, kes voiks
arendada teenuste kattesaadavust vordselt koikides Eesti KOV-ides.

Ma (itleks, et voib-olla see SKA (iksuse poolne ennetustoo puudutaks eelkoike
seda teenuste osa, selles mottes, et me raagime hasti palju teenustest ja nad
peaksid olema (lle Eesti (ikskoik millises nurgas kus kiisida (htemoodi
kattesaadavad. Vot siis see osa, tihtipeale see lastekaitsetootaja kohapeal, ta
oskaks oma tood teha ja saaks sellega ise hakkama, ta el vaja seda juhtumi
néustamist voibolla nii palju, aga tal ei ole, nagu ma siin ennem ka raakisin, ta
on ise ka liks suur teenus, ainult et tal ei ole tegelikult mingit teenuste naol tuge,
mis annaks selle juhtumi lahendamisse (ldse mingit valguskiirt véi voimalust
selleks. Pohja regiooni lastekaitsetootaja

Regiooni aareala vaikeste KOV-ide lastekaitsetootajad toid valja ebavordse olukorra,
kus vaiksemate valdade elanikel on teenustele halvem ligipaas kui suuremate KOV-
ide elanikel. Uhe pdhja regiooni dareala vdikese KOV-i lastekaitsetdotaja sdnul on
tema omavalitsuse elanikud just kui teenustest ara I6igatud:

Me oleme vaga siin Tallinna piiri taga, aga meie oleme osadest asjadest ara
lbigatud tegelikult. Mitte meie, vaid meie inimesed, eks ole. Ja nad ei saagi neid
teenuseid. Pohja regiooni lastekaitsetootaja

Lastekaitsetootajate ja KOV-i juhtide rahulolematuse pohjuseks teenuste pakkumisel
on projektipohisus. Juhtumipohist t60d ja sellega kaasnevate teenuste osutamist
peaks spetsialistide silmis rahastama stabiilsemalt, et teenuste olemasolu saaks

30 Kiisimus 54. ,Palun nimetage ja kirjeldage konkreetselt, milleks jaab rahalisi vahendeid puudu?”
n=42
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tagada pikema aja valtel. Projektipohisus tekitab t60s ebakindlust ning projektide
kirjutamine on lastekaitsetootajatele pohitdo korvalt lisakohustus.

Ma ikka ootaks ka, et riik tuleks taha nendele teenustele, mis on klientidele
eluliselt vajalikud ja mida praegu peab leiutama ja punnitama, kuidagi
projektidega katma ja siis, ihel hetkel Iopeb ara, mis siis saab. Juhtide
intervjuust

Loodetakse vaid projektide kirjutamisele, kuid nende koostamiseks jm j4ab
pOohitoo korvalt aega vaheks!Louna regiooni lastekaitsetootaja ankeetkiisitluse
avatud vastuses

Kokkuvote — kui enamikul lastekaitsetddtajatel oli 2015. aastal voimalik KOV-i
arengukava voi strateegiadokumendi koostamisel sona sekka 0Oelda, siis
markimisvaarne osa (40%) lastekaitsetootajaid ei olnud (ildse protsessi kaasatud.
Vaikese osaluse pohjuseks oli piiratud ajaressurss, samas ka osaluse vahene
prioriteetsus ja pettumustunne, et kui valdkonna eelarve ei suurene, siis arengukava
on pelgalt paber, mis niikuinii midagi ei muuda. Hinnanguliselt pooled
lastekaitsetootajatest arvasid, et eelarve ei ole piisav ning eelarve suurenemist
nahakse keskmiselt poole vorra senisega vorreldes. Koige enam tdid
lastekaitsetootajad ankeetkiisitluses esile teenuste pakkumisega seotud eelarvelist
kitsaskohta, mida kinnitasid ka fookusgrupi intervjuud. Teenuste pakkumisel
tajutakse ebavordsust eri KOV-i tiitipide vahel — regiooni aareala vaikeste KOV-ide
lastekaitsetootajatel puuduvad samad voimalused teenuste pakkumisel mis olulise
sotsiaalmajandusliku moéjuga KOV-i lastekaitsetootajal. Teenuste rahastamiseks
projektide kirjutamine on ajamahukas ning projektipohisus tekitab t60s ebakindlust.

3.2.3. Kovisioon ja supervisioon

Spetsialistid iseloomustasid fookusgrupi intervjuudes oma t66d vaimselt kurnavana,
kuna juhtumid on emotsionaalsed ja lahevad neile hinge. Suuremates KOV-ides, kus
tootab mitu lastekaitsetdotajat, saavad spetsialistid omavahel juhtumeid arutada.
Seda tehakse eelkdige pingete maandamise eesmargil. KOV-is, kus on vaid liks
lastekaitsespetsialist, ei ole voimalik juhtumeid sama valdkonna spetsialistiga
arutada, teiste kolleegidega juhtumite detailide jagamine pole aga alati voimalik,
sealjuures ka eetiline. Lastekaitsetdo on sageli kurnav ja pingeline, mistottu tunnevad
tootajad vajadust arutada to6teemasid ka omavahel, kuid to0spetsiifikast tingituna
ei pruugi see teiste kolleegidega olla voimalik.

/-/ mul on niisuguseid asju, mida ma ei saa oma kolleegidele raakida, sest minul
Ju erialakolleegi el ole ja minu kutse-eetika ei luba lihtsalt nendele kolleegidele
neid asju rddkida. Tahaksin rddkida, aga el saa. Louna regiooni
lastekaitsetootaja
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Aga just lastekaitsevaldkonnas mul ei ole, mis on negatiivne, mul ei ole kolleege,
kellega teatud juhtumeid arutada. Et siis peab leidma just selles kollektiivis
pddeva inimese, kellega teatud asju nagu on voimalik labi arutada. Et sellist tuge
on vaja Just, ka vaikeses omavalitsuses, seda viikeses omavalitsuses el ole.
Pdohja regiooni lastekaitsetootaja

Nii ankeetkisitlusest kui fookusgrupi intervjuudest selgus, et osalemine koos teiste
spetsialistidega reflektiivsetel tookoosolekutel ehk kovisioonidel voi supervisioonidel
on Uldjuhul harvvoi ei osaleta neis iildse. Nahtub, et 31% lastekaitsetootajatest ei
osalenud 2015. aasta jooksul iiheski kovisioonis ning 33% mitte (iheski
supervisioonis. 12% lastekaitsetootajatest leidis, et kovisioon ei kuulu lastekaitset6o
juurde ning 14% leidis sama supervisiooni kohta (vt lisa 6 joonis 2). Uheks pdhjuseks
voib olla ajapuudus — 58% lastekaitsetootajatest leidis ankeetkiisitluses, et neil pole
kovisioonidesse panustamiseks aega ning 60% leidis sama supervisoonis osalemise
kohta (vt lisa 6 joonis 1). Fookusgrupi intervjuudes kirjeldati, kuidas reflektiivsed
tookoosolekud ehk kovisioonid toimuvad ajapuuduse tottu pigem n-6 kohvipauside
ajal ja mitteformaalselt kolleegidega vestluse vormis.

Ametlikult el ole jah kovisioone ega supervisoone, koik on nii, kui ise suu lahti
teed ja tahad valja elada ennast, siis see voimalus té6kohas on, aga poleks ju
tegelikult aega votta see (ks pdev kuhugi soita, siis seal natuke muljetada-
rdgkida. Mul on nipalju asju teha, ma parem olen kontoris, rdaagin
sotsiaalnounikuga oma mured 14bi ja on kogu lugu, siis saab tood jélle edasi
teha. Louna regiooni lastekaitsetdotaja

Vastukaaluks eeltoodule kirjeldati fookusgrupi intervjuudes ka kindla regulaarsusega
toimuvaid kovisioone, mis on lastekaitsetootaja jaoks t6dd innustavad. Ka
ankeetkiisitlus naitas, et on neid KOV-e, kus lastekaitsetootajatel on kovisoonis voi
supervisioonis voimalik osaleda lausa iga nadal voi iga kuu (vt lisa 6 joonis 2).

Aga onneks on meil, maakonnas, selline kena tava, kus korra kuus saame koik
sotsiaaltootajad kokku, see on siis nii-oelda oleme teinud seal ka kovisiooni, aga
ausalt oeldes need on vaga lahedad ja seal me saame (iksteist vdga toetada ja
meil on seal ka hasti armsaid inimesi, kes (itlevad, et el ole midagi, ma olen seda
Juba 20 aastat teinud ja see on nii ponev to0, et kus sa mujalt sellist ponevat
tood kuskilt leiad? Ja tal on tegelikult tuline éigus. Ja see on see asi, mis
innustab ja viib edasi. Pohja regiooni lastekaitsetootaja

Kovisioone korraldatakse ka KOV-ideiileselt — KOV-ideiilesed kovisioonid
voimaldavad lastekaitsejuhtumeid omavahel vorrelda ja liksteiselt 6ppida.

See meie kovisioon on tegelikult mitte nagu majasisene, aga pigem maakonna
kolleegidega koos, leiame pobleemilahendusi. /~/ énneks on meil maakonnas
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head kolleegid, kellega ma alati nou pean ja kes aitavad hea meelega, kuigi
koikidel on erinevad juhtumid, on midagi ka sarnast. Louna regiooni
lastekaitsetootaja

Kokkuvotteks — ankeetkiisitlusest selgus, et hinnanguliselt kolmandik
lastekaitsetootajatest ei osalenud 2015. aasta jooksul {heski kovisioonis voi
supervisoonis. Samas selgus fookusgrupi intervjuudest, et kovisioon ja supervisoon
on valdkonna t60ks oluline koosolekuvorm, kus lastekaitsetodtajal on voimalik oma
tood reflekteerida ning saada innustust ja ka tagasisidet.

3.2.4. Koostoo teiste KOV-idega

Enamik, tapsemalt 97% ankeetkiisitluses osalenud lastekaitsetdotajatest vastas, et
on teinud lastekaitsekiisimustes teiste KOV-idega koostd6d.?!

Koige suurem osa (94%) lastekaitsetootajatest teeb koost6dd lihiste juhtumite
lahendamisel, enamik lastekaitsetdotajatest teeb KOV-ideiileselt ka vorgustikutood
ja vahetab kogemusi. Veidi lle poole lastekaitsetootajatest teeb koostood
noustamise eesmargil, viahem tehakse koostodod (35% lastekaitsetootajatest)
teenuste ja toetuste planeerimisel ja osutamisel. Muu koostdona teiste KOV-idega
nimetasid lastekaitsetootajad avatud vastuses veel koostodd kohtule arvamuste
esitamisel ning infovahetust ja toimikute lileandmist lapse elukoha vahetusel (vt
joonis 13).

81 Kisimus 35 ,Kas Te olete teinud koostoéd teiste kohalike omavalitsustega lastekaitse
kiisimustes?”, n=87
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Joonis 13. Nimetatud valdkondades teiste KOV-idega koostood tegevate
lastekaitsetootajate osakaal

120%

100% 95%
80% /8% 5%
('
60% 54%
0,
40% 31%
20% 12%
w R
Muu koost66 Teenuste ja NOustamise Kogemuste Vérgustikutéd  Uhiste juhtumite
toetuste eesmargil vahetamiseks lahendamiseks

planeerimine ja
osutamisel

Allikas: Ankeetkiisitlus, kiisimus 36. ,Kui vastasite jah, siis millistes lastekaitse valdkondades teete
koostdood teiste kohalike omavalitsustega?’, n=84

Fookusgrupi intervjuudes lastekaitsetootajatega selgus, et KOV-idelilene koostdo on
oluline seetottu, et pered liiguvad lihest KOV-ist teise ning on olukord, kus perekonnad
on lahus ja elavad eri KOV-ides. Uks lastekaitsetéotaja kirjeldas koosté6 head
toimimist teiste KOV-idega jargmiselt:

liks asi on see, et kliendid ju liiguvad ja niivord kiiresti ja tihtilugu on ka see, et
perekonnad on (isna lahus, (ks osa elab (ihes linnas, teine teises kohalikus
omavalitsuses, et on voimalik nii juhtumipohist arutelu teha, kui ka seda toetust,
et mis me nliiiid teeme. Kuidas sina teeksid, kuidas mina teen. Louna regiooni
lastekaitsetootaja

KOV-i juhtide arvates on KOV-ideiilene koostd6 pigem Uksikutel juhtudel pohinev kui
labimdeldud ja slisteemne.

Siis nil-0elda omavalitsuse suhtlust on kiill aga see on selline kaootiline ja
pigem case-by-case [juhtumipohine, inglise keeles| mitte selline toesti
koordineeritud ja labimoeldud koostoo. See on aus vastus, ma arvan. Laane
regiooni KOV-i juht

Kirjeldati, et koost6o kaib pigem isiklike suhete tasandil, kui on kellegi eestvedamisel
reguleeritud:
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Ja see et me teeme ise, omavahel nii-6elda noustavat téod, me ise oleme kokku
leppinud ja taiesti isiklike suhete tasandil. Pohja regiooni KOV-i juht

Juhtide intervjuus toodi koost66 kaootilisuse pohjuseks asjaolu, et regioonis puudub
koostool kindel eestvedaja. ,Iga vald kisub omaette midagi teha”, litles |aane regiooni
KOV-i juht, kellega ndustus Iduna regiooni KOV-i juht: ,Mulle tundub ka, et meil iga
vald toimetab omaette. Tahendab, sellist lihtset eestvedajat ei ole.”

Samas toodi valja olulise sotsiaalmajandusliku moéjuga KOV-ide rolli koost6o
keskpunktina maakonna vaiksematele omavalitsustele. Vaiksemad KOV-id
poodrduvad keskuse pole eelkdige abisooviga juhtumite lahendamisel. Olulise
sotsiaalmajandusliku mojuga I6una regiooni KOV-i juht aga valjendas lootust, et osa
nende senist t66d vaiksemate KOV-ide juhendamisel ja ndustamisel laheks SKA
kanda ning SKA votaks endale koost66 koordineerimise rolli:

Koik vaikesed naabervallad kiisivad, muidugi, meie kdest, et kuulge, [KOV-i nimi],
teil kindlasti on seal selline juhtum olnud, kuidas teie seda tegite. Eks me siis
oleme olnud natuke see roll, niilid, ma loodan, laheb SKA-le nbustamine ja
Juhendamine. Selliste pakkumiste voi suundade andmine, et kuulge, meil on
olemas veel moni nipp, mida te voib-olla pole veel proovinud. Juht |6una
regioonist fookusgrupi intervjuus

Kokkuvotteks — koik ankeetkiisitluses osalenud lastekaitsetootajad on teinud kiill
erinevatel pohjustel KOV-ideiilest koostood, kuid fookusgrupi intervjuudest selgus, et
koosto6 on pigem Uksikutel juhtumitel pohinev kui slisteemne. Teistest
lastekaitsevaldkondadest tehakse vahem koostood teenuste ja toetuste
planeerimisel ja osutamisel. Seni on KOV-ideiileses koost66s puudunud kindel
eestvedaja, soltudes pigem isiklikest suhetest kui regulaarsest korraldusest. Koost6o
keskpunktidena juhtumite lahendamisel on seni olulist rolli manginud olulise
sotsiaalmajandusliku moéjuga KOV-id, kuid KOV-i juhid naevad, et koost6o
koordineerimine ning ndustamine ja juhendamine voiks olla SKA kanda.

3.2.5. Teavitus- ja ennetustoo

Teavitus- ja ennetustdo toimumise sageduse kohta annab vastuse lisa 6 joonis 2, kus
nahtub, et 9% lastekaitsetootajatest tegeles 2015. aastal ennetustooga iga paev, 20%
iga nadal, 17% iga kuu, 31% vahemalt tiks kord kolme kuu jooksul, 14% harvem ning
6% ei tegelenud teavitus- ja ennetustooga lildse. 4% lastekaitsetootajatest markis
selle kiisimuse juures, et teavitus- ja ennetustoo ei peaks lldse olema lastekaitset66
osa.

Koige suurem osa lastekaitsetootajatest oli ennetavates tegevustes osalenud
teavitusmaterjalide levitajana (64%) ning tooriihma liikmena (61%), vaiksem osa
lastekaitsetootajatest aga on osalenud ennetavates tegevustes loengupidaja, artikli
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kirjutaja, eksperdi voi tooriihma juhin. Muu rollina toodi naiteks valja, et
lastekaitsetootaja teeb ennetustood otsese kontakti kaudu ehk kodukiilastuste ja
telefonikonedega (vt joonis 14).

Joonis 14. Lastekaitsetdotajate rollid ennetavates tegevustes, %

teavitusmaterjali levitaja I 64%
téorihma liige NI 61%
infopdevade/seminaride korraldaja [N 20%
ei tegele ennetustooga NN 18%
té6rihma juht [N 12%
eksperdina N 12%
artikli kirjutaja NG 11%
loengupidaja NN 11%
muus rollis Il 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Allikas: Ankeetkiisitlus, kiisimus 43 ,Millises rollis ennetavates tegevustes olete osalenud?“

Lisaks uuriti lastekaitsetdotajatelt, milliseid tegevusi nad tegid 2015. aastal seoses
ennetustéoga ning millistesse ennetustegevustesse tuleks rohkem panustada (vt
joonis 15). Etteantud valikust markisid lastekaitsetootajad koige enam
teavitusmaterjalide levitamist, mida tegi 2015. aasta jooksul 62%
lastekaitsetootajatest (tulemus kattub lastekaitsetootajate rollide kirjeldusega, vt
eelmine joonis). Seejuures leiab veidi rohkem kui pool (55%) lastekaitsetddtajatest, et
sellesse ennetustooga seotud tegevusse oleks vaja rohkem panustada. Teine
levinum ennetust6oga seotud tegevus oli loengute voi info andmine grupile (nt koolis
vOi lasteaias, vanematele, Opetajatele, lastele), mille markis hinnanguliselt 35%
vastanutest. Enamik ehk hinnanguliselt 80% lastekaitsetdotajatest arvas, et sellesse
tegevusse oleks vaja senisest rohkem panustada.

Teistest tegevustest vahem korraldasid lastekaitsetootajad 2015. aasta jooksul
infopaevi, koolitusseminare voi loenguid ning kirjutasid artikleid (kohalikku ajalehte
vm valjaannetesse, sh kodulehele). Kdigisse nendesse tegevustesse tuleks lile poolte
lastekaitsetootajate arvates ideaalis rohkem panustada. Koolitusseminaride ja
loengute korraldamine leidis tegevustest vastajate seas kdige enam vastuseisu — ligi
28% lastekaitsetdotajatest arvas, et sellesse tegevusse ei peaks ennetustoo raames
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panustama. Peaaegu veerand kiisitletud (24%) lastekaitsetdotajatest markis, et ei
tegele ennetustoodga uldse.3?

Joonis 15. Lastekaitsetootajad, kes viisid ellu ennetustoo tegevusi 2015. aastal ja
hinnang neile tegevustele

6%

teavitusmaterjalide levitamine 55%
62%
L . 12%
artiklite kirjutamine - 55%
I —— (o
e . . 2%
loengute voi info ja ndu andmine grupile - 80%
(]
28%
koolitusseminaride/loengute korraldamine 139 ° 51%
(]
. . . 19%
infopdevade korraldamine 59%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Lastekaitsetddtajad, kelle arvates ei peaks tegevusse ennetustdo raames panustama, %
Lasteakaitset6otajad, kelle arvates oleks vaja tegevusse rohkem panustada, %
B Lasteakaitsetootajad, kes viisid 2015. aasta jooksul 1dbi tegevuse, %

“u

Allikas.: Ankeetkiisitlus, kiisimus 38 ,Milliseid tegevusi tegite 2015. aastal seoses ennetustéoga?’, ja
kiisimus 39 ,Millistesse ennetustegevustesse peaks teie hinnangul rohkem panustama?‘, n=87

Lisaks eeltoodule voisid lastekaitsetootajad ise valja tuua tegevusi, millesse tuleks
rohkem panustada.®® Moned naited vastustest: kogukonnatunde tekitamine ja
teatamiskohustusest teavitamine, koolides, lasteaedades Opetajate teavitamine,
mis to0 on lastekaitse, koostdo piirkonna koolidega, lihiste ennetavate imarlaudade
Iabiviimine, lastele suviste tegevuste korraldamine, peredele Urituste korraldamine,
lastevanemate koolitamine ja ndéustamine, KOV-i teavitamine perede olukorrast.
Siinkohal (he lastekaitsetootaja pikem kommentaar, kus ta kirjutas, et
kodukdilastustel on oluline roll ennetustdol:

[Pean] rohkem kodukiilastusi 1abi viima, et oleks abivajajad pideva vaatluse all
Ja ei tekiks lllatuslikke probleeme. Minu t66 on juba méne kuuga ndidanud, et
kui kdia kasvoi kord kuus voi helistada méned korrad kuus, siis tuleb valja moéni
probleem ja varajase nou andmisest piisab ning ei pea hiljem suuremaid
probleeme lahendama. Lastekaitsetootaja ankeetkiisitluses

82 Kiisimus 38 ,Milliseid tegevusi tegite 2015. aastal seoses ennetustéga?”, n=87
33 Kiisimus 40 ,Kas on veel ennetust66 tegevusi, millesse lastekaitseté6tajana rohkem panustama
peaksite? Palun kirjeldage neid!*, n=62
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Kiisimustikule vastanud 87 lastekaitsetdotajast olid vaid 2%-le ennetustooks
moeldud materjalid taiel maaral kattesaadavad. 58% lastekaitsetdotajatest vastas, et
materjalid pigem on kattesaadavad. Ligi veerandi lastekaitsetdootajate jaoks on
taolised materjalid pigem voi taiesti kattesaamatud. 16% lastekaitsetootajatest ei
osanud kiisimusele vastata.?* 45% lastekaitsetdotajatest leidis, et neid materjale on
piisavalt (nii arvuliselt kui ka teemade poolest), 28% jaoks ei ole materjalid
kattesaadavad, 27% ei osanud kiisimusele vastata.3®

Uheks pdhjuseks, miks lastekaitsetétajad panustavad ennetustédsse vahem, kui
see oleks nende meelest oluline, oli ajapuudus. 64% vastanutest leidis, et neil pole
teavitus- ja ennetustdoks aega (vt lisa 6 joonis 1). Fookusgrupi intervjuud kinnitasid,
et ajapuuduse tottu jaab ennetustoo lastekaitses tihti teisejarguliseks. KOV-i juhtide
intervjuus toi ks KOV-i juht ilmekalt esile, et suure tookoormusega lastekaitsetdootaja
peab tegelema pigem tagajargede likvideerimisega ning seetottu jaab ennetustoo
KOV-is suuresti tahelepanuta:

Jah, lhe lastekaitsetootaja jaoks on see koormus liiga suur, et jouda teha ka
ennetustood. Ta tegeleb tagajdrgede likvideerimisega, sinna on panus suurem,
aga tuleks teha ka ennetustood, seda oleks vdga vaja teha. Laane regiooni KOV-
i juht

Lisaks aja puudumisele toodi fookusgrupi intervjuudes esile eelarve piiratus. Jargnev
intervjuukatke lastekaitsetootajalt, kes kirjeldas, et tal on kill motteid, milliseid
tegevusi voiks ennetustoona oma piirkonnas teha, kuid selleks, et ideid kvaliteetselt
ja tulemuslikult teostada, pole ei aja- ega eelarveressurssi:

Utleme, et see {ennetustod] on nii aja- kui ressursimahukas. Et teha seda
kvaliteetset ja tulemuslikku ennetustééd. Mina (itlen ausalt minul see
[ennetustéd] e toimi; minul ef jad selleks aega. Mul véib métteid olla, aga kust
ma votan selle aja, et hakata sellega tegelema. Pohja regiooni lastekaitsetootaja

See, mida moistetakse ennetustoo all, on KOV-iti erinev ning soltub lastekaitsetootaja
tolgendusest. Oli lastekaitsetootajaid, kes moistsid ennetustood  kui
lastekaitsetootaja ettevotmisi labivat abstraktsemat eesmarki, mitte kui eraldi
konkreetset tegevust:

/-/ 1abi t66 nagunii tehakse justkui ennetustood ka. Kui sa satudki sinna
pereprobleemi, siis sealt hargneb jélle jargmine probleem ehk siis sa tegeledki

34 Kiisimus 41 ,Kas ennetustooks mdeldud teavitusmaterjalid on teie jaoks kattesaadavad?”, n=87
3% Kiisimus 43 ,Kas neid teavitusmaterjale on Teie jaoks piisavalt (nii arvuliselt kui ka teemade
I6ikes)?“, n=87
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sellega, et jargmised pereliikmed ei satuks sellisesse olukorda. Laane regiooni
lastekaitsetootaja

Aga iseenesest ennetus toimub igapdevaselt igapdevases noustamistoos
klientidega ja teiselt poolt, kui me teeme koostood nende muude asutustega,
nagu opetajad, sotsiaalpedagoogid, politsel, siis koostoo ajal toimub ka
seesama ennetus. Louna regiooni lastekaitsetootaja

Oli lastekaitsetootajaid, kelle arvates seisneb ennetustéé lapsevanematele
kasvatuslike aspektide 6petamises:

ma ikka arvan nii, et see ennetustos, mida mina teen, on too lastevanematega.
Et Opetage seda vanemat siis lapsed kasvavad isegi. Pdhja regiooni
lastekaitsetootaja

Juhtide intervjuus pistitati kiisimus, kas ennetustoo lildse peaks lastekaitsetootaja
tegevusvaldkonda kuuluma voi on see hoopis teiste struktuuride lilesanne:

Kas tana juba me ei voiks rdakida ennetustoost selles mottes, kui meil on
noorsootootajad, see ennetus peaks olema juba pigem sellises, hoopis muus
Struktuuris. Kas see /lastekaitsja ikka on ennetaja? /-/ Mul on hea
noorsootootaja ja kui meil lasteaed on see, kes tegelikult markab, kus laps
tegelikult, reaalselt viibib, et kuidas see lastekaitsja ikka nii vaga ennetab?Pohja
regiooni KOV-i juht

Ankeetkisitluses kommenteeris liks |I6una regiooni lastekaitsetdotaja, et teavitus- ja
ennetustoo tegemiseks on loodud MTU-d:

Lastekaitsetood tegevate tootajate (liks osa kohustustest) koormuse tottu ei
ole voimalik pidevalt tegeleda ennetustoo ja koolituste korraldamisega. Selleks
on ellu kutsutud mitmed MTU-d, kes nende kiisimustega tegelevad. Lduna
regiooni lastekaitsetootaja

Uks pdhja regiooni KOV-i juht kirjeldas fookusgrupi intervjuus, et ennetustdéle on
palgatud eraldi spetsialist, kes on lastekaitsetddtaja koostddparter:

/~/ me loime sellest aastast struktuuri lisaks lastekaitse tootajale sellise
toetava roll, ongi ennetustoo spetsialist, kes votab ka terviseedenduse ja selle
poole, aga kes on peamiseks partneriks eelkoige lastekaitse tootajale ja lastega
tegelevate, n-6 hallatavate asutuste juhtidele: noorsootdod keskus, koolid,
lasteaiad. Et see ennetus ei oleks selline osa, et see kasvaks. Pohja regiooni
KOV-i juht
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Ennetustoo oli lilekaalukalt ks neist tegevustest, mille lastekaitsetootajad ise esile
t0id®® tegevuste kohta, millesse peaks lastekaitsetoGtaja rohkem panustama.
Regiooni aareala vaikese KOV-i lastekaitset6otaja kommenteeris avatud vastuses:

Lastekaitsetod on nif mahukas ja spetsiifiline t66. Selleks, et seda efektiivselt ja
tulemuslikult teha, peaks olema vallas lastekaitsetootaja, kes tegeleks ainult
lastega seonduvate kiisimustega. Kui vallas on ainult (iks inimene, kes koikide
sotsiaalprobleemidega tegeleb, siis on see ainult tule kustutamine,
ennetustoost radkimata. Lastekaitsetootaja ankeetkiisitluses

Kokkuvotteks — ennetustodod nahakse kiill lastekaitset6o olulise osana, kuid
enamikul ehk 64%-l lastekaitsetootajatest ei jaa selle tegemiseks aega. Erinevate
kiisimuste pohjal voib hinnata, et 18-24% lastekaitsetootajatest ei tegele
ennetustooga Uldse. Fookusgrupi intervjuu tulemused andsid selgitust, et
ennetustoo jaab lastekaitsetoos tagaplaanile aja- ja rahapuuduse tottu. Intervjuud
naitasid veel, et lastekaitsetdotajatel on vaga erinev arusaam sellest, mis on
ennetustoo ja kuidas seda peaks tegema. On KOV-e, kus ennetustoodle oli palgatud
eraldi spetsialist v6i on konkreetsed tegevused delegeeritud MTU-dele.

3.2.6. Tooaja kasutus

Tooajapaevikute analiilis naitas, et kdige rohkem aega kulus lastekaitsetootajal
uuringuperioodil dokumentatsioonile ja menetlustele — vastavad sissekanded
moodustasid 20% koikidest to0ajapaevikusse sisestatud tegevuste ajakulust (vt
joonis 16). Dokumentatsiooni ja menetlusega seotud tegevusi tegi enamik ehk 93%
tooajapaevikut taitnud lastekaitsetdotajatest (vt tabel 10).

Dokumentatsiooni ja menetlusega seotud tegevused olid uuringuperioodil teiste
tegevustega vorreldes kill kokku koige ajamahukamad, kuid lastekaitsetootaja
kulutas lihele dokumentatsiooni ja menetlusega seotud tegevusele keskmiselt
vahem aega (1 tund ja 8 minutit) vorreldes enamiku teiste tegevustega (vt joonis 17).
Samuti varieerus selle tegevuse puhul minimaalne ja maksimaalne aeg suuresti (vt
tabel 10). Uks dokumentatsiooni ja menetluse tegevus vdis minimaalselt kesta 5
minutit voi kdige rohkem terve toopaev voi kauemgi veel (9 tundi).

Dokumentatsiooni ja menetluse kategooria alategevuste hulka loeti uuringus ka
telefonivestlused ning ameti- ja elektronkirjade koostamised, mida tuleb t66paevas

3% Kiusimus 31 ,Kas Teie hinnangul on veel tegevusi, millesse peaks lastekaitsetéotaja rohkem
panustama? Palun kirjeldage!”
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ette sagedasti, kuid millele kulub eeldatavasti®’ teiste alategevustega vorreldes
vahem aega. Alategevuste jaotuse anallilis t0i esile, et telefonivestluste osakaal
moodustas koikidest dokumentatsiooni ja menetluse alategevustest 37%, ameti- ja
elektronkirjade koostamine 11%, 160 kohaliku andmetdotlussiisteemiga 8% ning
STAR-is lastekaitsejuhtumite menetlemine samuti 8%. Ulejaanud sellesse
kategooriasse kuulunud alategevused (nditeks andmeregistrite koostamine voi
lastekaitsetodalaste dokumentide koostamine) jagunesid vaiksemate osakaalude
vahel koikidest alategevustest (vt lisa 7 punkt 5).

Dokumentatsiooni ja menetluse sissekannete ajakulus vois taheldada vorreldes
teiste tegevustega koige markimisvaarsemaid erinevusi eri tiitipi KOV-ide vahel (vt
joonis 16). Kui olulise sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-ide lastekaitsetdotajatelt
votsid vastavad sissekanded teiste tegevustega vorreldes suurima osa ajast ehk 28%,
siis regiooni dareala vaikestes KOV-ides oli dokumentatsiooni ja menetluse ajakulu
lastekaitsetootaja kohta vaid 11%. Dokumentatsiooni ja menetlust puudutavate
sissekannete erinevus KOV-i tllbiti voib tuleneda lahendamist vajavate
lastekaitsejuhtumite erinevast mahust — olulise sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-
ides on lastekaitsetdotajal korraga to0s oluliselt rohkem lastekaitsejuhtumeid, mis
vajavad dokumenteerimist ja menetlemist (vt jargmine peatiikk).

Ka fookusgrupi intervjuudes toodi valja dokumentatsiooni ja menetluse (mida
lastekaitsetootajad ise nimetasid paberitooks voi birokraatiaks) suur osakaal
lastekaitsetoos, mida tuleb tihti teha sisutdo arvelt.

/-~/ Aega jaab véhe klienditooks, selle neelavad igasugused andmebaasid ja
muu biirokraatia. Ei ole tunnet, et miskit on lihtsamaks lainud ja inimesed
rohkem abi saanud kui varem. Louna regiooni lastekaitsetootaja
ankeetkiisitluses

Aga mis segab ja hairib selle to66 juures, et rohkem tahaks teha seda klienditéod,
sisulist, aga seda aega piirab kohutavalt blirokraatia, aruanded. Ma el tea, jélle
midagi anallilisida kuskil. See votab kohutavalt aega. Pdohja regiooni
lastekaitsetootaja fookusgrupi intervjuus.

Lastekaitset6d valiste toolilesannete sissekannete ajakulu moodustas keskmiselt
15% koigist lastekaitsetootajate tegevuste ajakulust (vt joonis 16) ning neid tegevusi
tegid ligi pooled (47%) lastekaitsetdotajatest ning keskmine aeg iihe tegevuse kohta
oli hinnanguliselt poolteist tundi (vt tabel 10). Kui olulise sotsiaalmajandusliku
mojuga KOV-ide lastekaitsetdotajate tegevusest moodustasid lastekaitset6o valised

87 T66ajapaeviku andmebaas ei voimalda tapselt hinnata alategevustele kulunud aega, sest paljudel
juhtudel oli (ihe tegevuse alla margitud mitu alategevust korraga. See litleb {ihtlasi ka lastekaitset6o
olemuse kohta — lastekaitsetdotaja peab lihe tegevuse raames tegelema samaaegselt mitme
alategevusega. Analiilisitud on vaid alategevuste esinemise sagedust, mitte ajakulu.
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toollesanded vaid 5%, siis regiooni adareala KOV-ide lastekaitsetdotajate toost
moodustasid lastekaitsetdo valised ilesanded ligikaudu kolmandiku (32%). See on
seotud ametnike todilesannete erinevustega KOV-ides, mida kirjeldas ankeetkisitlus
— kui olulise sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-ides olid enamasti 66l
lastekaitsetoole spetsialiseerunud ametnikud, tuli regiooni aareala KOV-ides
lastekaitsetood teha sotsiaaltootajal voi -nounikul teiste tdollesannete korvalt.
Lastekaitsetootajatel oli voimalus avatud vastuses kirjeldada, mida lastekaitset6o
valiste toolilesannete taitmisel konkreetselt tehti. Moned naited: sotsiaalmaja
kiilastamine, noorsootd6 toollesannete taitmine, lasteaiakoha taotluse
menetlemine, puudega inimese kodu kiilastus jne. Nahtub, et teatud osas on
lastekaitsetoo valiste llesannetena nimetatud ka selliseid, mida otseselt ei pea
lugema muuks tegevuseks, kuivord toodud naiteid voiks osaliselt lugeda ka
lastekaitsetoo valdkonda kuuluvaiks. Seega oleks ennatlik jareldada, et ajakulu
poolest teisel kohal olevad tegevused ei kuulu lastekaitset6o tilesannete hulka, pigem
naib, et selle kategooria alla liigitati lisaks muudele llesannetele ka sellised
tegevused, mis olid moneti teistlaadsemad kui traditsiooniliseks loetav
lastekaitsetoo.

Kolmandaks suhteliselt ajamahukaks tegevuseks olid ildised té6lilesanded, mis
moodustasid kogu todajapaevikusse sisestatud ajakulust keskmiselt 14%.
Alategevustest koige rohkem esines statistika kogumist ja aruandlust (23% koikidest
selle kategooria alategevustest), asutusesisese asjaajamise teostamist (20%),
osakonna koosolekutel (15%) ning t60ga seotud koolitustel, seminaridel osalemist
(12%) (vt tapsemalt lisa 7 punkt 7). Uldisi todiilesandeid lahendas 84% to6ajapaevikut
taitnud lastekaitsetootajatest (vt tabel 10).

Uldistele todiilesannetele kulunud aja osakaal oli teiste KOV-i tiiiipidega vorreldes
vaikseim olulise sotsiaalmajandusliku mdjuga KOV-ides. Uldiste todiilesannete
tegevuskategooria hdlmas kaasatust omavalitsuse tegevustesse laiemalt — ka
eespool kirjeldatud ankeetkiisitluse tulemused naitasid, et regioonikeskust
Umbritsevate ja olulise sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-ide lastekaitset6otajad
olid KOV-i otsustusprotsessidesse oluliselt vahem kaasatud kui regiooni aareala
vaikeste KOV-ide ametnikud.

Uhele iildisele tdoiilesandele kulutas lastekaitsetdotaja teiste tegevustega vorreldes
kdige rohkem aega (keskmiselt 2 tundi ja 12 minutit tegevuse kohta). Uldiste
toollesannete ajamahukus on seletatav sellega, et siia alla kuulusid ka koosolekud
ning seminarid, mis voisid nduda ka terve todpaeva — maksimaalselt kestis iks
tegevus 9 tundi (vt tabel 10).

Teised lastekaitsetddga seotud lilesanded moodustasid ajaliselt keskmiselt 13%
koikidest tegevustest, seejuures ei saa taheldada olulisi erinevusi KOV-i tiilipides (vt
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joonis 16). Alategevustest tehti koige rohkem infovahetust, paringuid ja
konsulteerimist spetsialistidega, mis moodustasid 38% koikidest alategevustest.
Dokumentide ja materjalidega tutvumine moodustas 20% koikidest alategevustest
ning vorgustiku imarlauad ja kohtumised moodustasid 17%. Teiste lastekaitseto6ga
seotud iilesannete alla kuulusid naiteks ka teavitus- ja ennetustdd, kovisioonides
osalemine ja vorgustikutoo — vorreldes eespool loetletud tegevustega tehti neid
tegevusi vahemal maaral (vt lisa 7 punkt 6). Teavitus- ja ennetustdd alategevuste
kirjeldustena toodi naiteks valja, et kaardistati koolis probleemseid dpilasi, valmistati
ette infopaeva, osaleti ennetust6o timarlaual, planeeriti lastele ja noortele Uritusi koos
noorsootdotajaga. Teisi lastekaitsetooga seotud tegevusi tegi uuringuperioodil 89%
lastekaitsetootajatest, ihele tegevusele kulus keskmiselt 1 tund ja 22 minutit (vt
tabel 10).

Kliendi ndustamise/vestlusega seotud sissekannete ajakulu moodustas keskmiselt
10% kogu ajakulust. Ka siin vois taheldada erinevusi KOV-i tiilipides — regiooni
aareala vaikestes KOV-ides on kliendi ndustamise ja vestlusega seotud tegevuste
ajakulu keskmisest vaiksem (5%), kuid olulise sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-ides
keskmiselt suurem (15%). Erinevus on seletatav KOV-i rahvaarvu suuruse
erinevusega — suurem kliendiriihm tahendab ka ndoustamise ja vestlusega seotud
tegevuste suuremat ajakulu. Alategevuse osakaalu poolest domineerisid siin
pere(liikme) néustamine ja kokkulepete vahendamine vanema-lapse (digus)suhtes
(21% koikidest alategevustest) ning muude probleemidega pere(liikme)
sotsiaalndustamine (27% koikidest alategevustest) (vt lisa 7 punkt 2). Uhele kliendi
noustamisele ja vestlusele kulus keskmiselt tiks tund, minimaalselt 5 minutit ja
maksimaalselt 9 tundi. Siia kategooriasse kuulusid ka telefonivestlused ning
elektrooniline suhtlus, mis lihendasid eeldatavasti keskmist ajakulu (ihe tegevuse
kohta. Selle kategooria tegevusi tegi enamik ehk 94% lastekaitsetootajatest (vt tabel
10).

Liikumine voi paus moodustas 9% tddajapaevikutesse sisestatud koguajast. 59%
alategevustest moodustas puhkepaus ja llejaanud 41% t606ga seotud soiduaeg.
Keskmine liikumisele voi pausile kulunud aeg oli pool tundi, samas vois see votta 5
minutist kuni 7 tunni ja 30 minutini (vt tabel 10). Liihemad selle kategooria tegevused
olid enamasti puhkepausid, samas kui t66ga seotud sdiduaeg vois kesta tunde.
Moned naited: 1,5 tundi kestnud soit kliendi ja tema vanemaga internaatkooli, 1 tund
ja 20 minutit kodukiilastuselt to6le séitmine, 1 tund ja 50 minutit kestnud toidupanga
kiilastamine toiduabi saamiseks vahekindlustatud lastega peredele. Kolmandik
lastekaitsetoost toimus kontorist valjaspool, seetottu on seletatav ka liikumise suur
osakaal lastekaitsetoos. Liikumise voi pausi markis tooajapaevikusse vaid 84%
lastekaitsetootajatest — on vahetoenaoline, et lilejaanud lastekaitsetootajad lildse
uuringuperioodil ei Idunatanud voi liilkunud. Pigem voib eeldada, et liikumine voi paus
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unustati todajapaevikusse markida ning voib arvata, et lilkkumise voi pausi ajakulu
osatahtsust on uuringus pigem alahinnatud.

Toetused, teenused ja muu abi moodustas keskmiselt 7% tooajapaevikutesse
sisestatud koguajast (vt joonis 16). Alategevustest domineerisid siin riiklike toetuste
maadramisega seotud toimingud (24%), toetuste maaramisega seotud asjaajamine
(21%), sotsiaalnoustamine ning teenuseid saama suunamine ja teenuste
korraldamine (15%) ning KOV-i eelarvest makstavate toetustega seotud toimingud
(15%) (vt lisa 7 punkt 3). Uhe tegevuse kohta kulus lastekaitsetdétajal keskmiselt 1
tund ja 15 minutit, tegevust viis ellu 76% lastekaitsetdotajatest (vt tabel 10).

Kodukiilastuse sissekannete ajakulu osakaal oli enam-vahem vordne koikides eri
tlilipi KOV-ides (vt joonis 16). Nimetatud sissekannete ajakulu moodustas keskmiselt
7% koikidest tooajapaevikusse sisestatud tegevustest. Kodukiilastust tegi 87%
tooajapaevikut taitnud lastekaitsetootajatest, lihele tegevusele kulus keskmiselt 1
tund ja 26 minutit (vt tabel 10). Kodukiilastuse kategooria tegevused olid rohkem voi
vahem aegandudvad: liihemat aega vois kesta kodukiilastusakti tditmine (min 5
minutit), samas kui koduse olukorra kontrollimine voi sellega tutvumine vodis votta
tunde (maksimaalselt 5 tundi ja 25 minutit). Alategevustest olid kdige sagedamad
koduse olukorra kontrollimine voi sellega tutvumine (28% alategevustest), vestlus
perega, pere noustamine ja juhendamine (30% alategevustest) ning kodukiilastusakti
taitmine (17%) (vt lisa 7 punkt 1).

Kohtumenetluse ajakulu oli todajapaevikutes vorreldes teiste tegevustega koige
vaiksema osakaaluga (4%). Kohtumenetlusega seotud tegevusi tegi 30
lastekaitsetootajat ehk 43% koigist to6ajapaevikut taitnud lastekaitsetdotajatest (vt
tabel 11). Siinkohal tuleb valja tuua, et kohtumenetluse ks tegevus kestis keskmiselt
1 tund ja 53 minutit, olles lihe tegevuse kohta arvestatuna iiks kdige ajakulukamaid
tegevusi (vt joonis 17). Ka kohtumenetluse kategoorias oli tegevusi, mis voisid votta
vaga erineva aja: 10 minutit kestnud tegevus oli naiteks kone eestkostjaga eesolevast
kohtuistungist, samas kui tks kohtuistungil osalemine vottis koos sdiduajaga ja
kohtumaterjalide koostamisega rohkem kui terve toopaeva ehk 8 tundi ja 55 minutit.
Kohtumenetluse alategevuste sissekannete arvust moodustasid suurima osakaalu
arvamuse ja muude kohtumaterjalide koostamine (40%) ning kohtumaterjalidega
tegelemine (20%). Kohtuistungil osalemine moodustas 10% koikidest selle kategooria
alategevustest (vt lisa 7 punkt 4).
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Joonis 16. Tegevustele kulunud aeg lastekaitsetootaja kohta KOV-i tiilibiti
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Keskust Umbritsev 9%
Olulise mdjuga 11%
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B DOKUMENTATSIOON JA MENETLEMINE

Allikas. Tooajapdevik, Sotsiaalministeeriumi arvutused
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Joonis 17. Tegevustele kulunud aeg kokku ja keskmine ajakulu tegevuse kohta
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Allikas: Tooajapdevik, Sotsiaalministeeriumi arvutused

h:min
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Keskmine Min. Maks. | Lastekaitse-

aeg tegevuse | aeg aeg tootajate

kohta (h:min) | (min) | (h:min) | osakaal
Kodukiilastus 1:26 5 5:25 87%
Kliendi noustamine/vestlus 1:00 5 9:00 94%
Toetused, teenused ja muu abi 1:15 10 8:00 76%
Kohtumenetlus 1:53 10 8:55 43%
Dokumentatsioon ja 5 9:00 93%
menetlemine 1:08
Teised lastekaitset6oga seotud 5 9:05 89%
tegevused 1:22
Uldised téoiilesanded 2:12 5 9:00 84%
Liikumine voi paus 0:37 5 7:30 84%
Lastekaitsetoo valised 5 9:00 47%
toolilesanded 1:31

Allikas: Tooajapaevik, Sotsiaalministeeriumi arvutused

Tooajapaevikute analiilis naditas veel, et lastekaitsetootajal tuleb teha tood ka
valjaspool oma ametlikku todaega — 4% sissekannetest oli tehtud valjaspool
ametniku todaega (peale kella 17.00 ja enne kella 8.00). Naiteks noustas liks
lastekaitsetootaja 60sel kell 1.30 ligikaudu kolmveerand tundi iht noorukit, kellel olid
suitsiidsed motted. Kaks lastekaitsetootajat tegi sissekandeid ka puhkepaeval
(laupdeval, 13.02). Mélemal juhul viibisid lastekaitsetodtajad kontorist viljas, {ihel
juhul oli tegemist vorgustiku timarlaua voi muu kohtumisega ning teisel juhul oli
pohjuseks ldiste toodllesannete taitmine (selgitusse oli margitud, et
lastekaitsetootaja oli saatja lapsi arendavas ja silmaringi laiendavas projektis).

Need naited kirjeldavad ilmekalt lastekaitset66 olemust, kus tooaeg voib lletada
ametniku tavalisi to0aja piire. To0ajapaeviku anallilisist selgus veel, et lastekaitset6o
nduab tootamist valjaspool kontorit — ligikaudu kolmandik tédajapaevikusse
margitud tegevustest toimus kontorist valjaspool (vt joonis 18). Kontorist viivad
lastekaitsetootaja koige toenaolisemalt valja kodukiilastused, kus 87% tegevustest
kontorist valjaspool. Kontoris toimuvad kodukiilastuse valdkonna tegevused
holmasid peamiselt ettevalmistustoid (nt pere eelarve tabeli koostamine,
klienditoimikuga tutvumine) voi kodukilastusakti taitmist kodukiilastuse jarel.
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Uldiste toodiilesannete puhul toimus 77% tegevustest kontorist viljas ja
lastekaitsetoo valiste todiilesannete vastav naitaja oli 73%. Dokumentatsiooni ja
menetlemisega seotud tegevusi tehti ootusparaselt tildjuhul kontoris.

Joonis 18. Tegevuste toimumise asukoht tegevuste jargi

Kokku 71%

Lilkumine v&i paus 39%
Lastekaitsetdo vdlised todillesanded 73%
Uldised tédiilesanded 77%
Teised lastekaitsetooga seotud tegevused 69%
Dokumentatsioon ja menetlemine 97%
Kohtumenetlus 84%

Toetused, teenused ja muu abi 86%

Kliendi ndustamine/vestlus 90%

Koduklastus 13%
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Allikas: Tobajapaevik

Lastekaitsetootaja to0aja killustatust tegevuste vahel naitab fakt, et uuringuperioodil
(3—6 toopaeva) tegi Uks lastekaitsetootaja 9 voimalikust tegevusest keskmiselt ca 7
tegevust, minimaalselt 3 ja maksimaalselt 9 tegevust. Seda asjaolu illustreerib
kommentaar, mille kirjutas (ks pohja regiooni aareala lastekaitsetootaja
tooajapaevikusse: ,Endalegi lllatuseks avastasin, et kui tihedad on t66paevad ning
kui kiiresti tuleb end iimber haalestada, et uue teemaga tegeleda.”

Jargnevalt luuakse mudelipdhiselt®® illustreeriv pilt lastekaitsetdodtaja toonadalast
olukorras, kus taisajaga tootav lastekaitsetdotaja teeb todnadala jooksul koiki
tegevusi®®.

Joonis 19 naitab tegevuste ajalist jaotust, mis kokku moodustavad lastekaitsetdotaja
toonadala kestusega 48 tundi ja 5 minutit. Dokumentatsiooni ja menetlusega seotud
tegevused votaks 5-paevasest toonadalast arvutuste kohaselt rohkem kui terve
toopaeva ehk 9 tundi ja 44 minutit. Lastekaitsetoo valised toolilesanded votaksid

38 Tooajapaeviku tulemused on laiendatud 5-p&devasele té6nadalale.
39 Uuringuperioodil tegi lastekaitset6otaja 9 voimalikust tegevusest keskmiselt ca 7 tegevust,
minimaalselt 3 ja maksimaalselt 9 tegevust.
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toonadalast 7 tundi ja 4 minutit jne. Nagu naitas eelnev peatiikk, on ajakulu
proportsioonid tegevuste jargi soOltuvalt KOV-i tiilibist erinevad. Naiteks
dokumentatsiooni ja menetlusega seotud tegevused votsid toonadalast olulise
sotsiaalmajandusliku méjuga KOV-ides keskmisest 9% rohkem aega (14 tundi ja 24
minutit), kuid regiooni dareala vaikestes KOV-ides keskmisest 8% vahem aega (5
tundi ja 28 minutit). Suuremad erinevused KOV-i tiilibiti olid ka lastekaitsetdo valiste
toollesannete ajakulus. Kui regiooni aareala vaikestes KOV-ides votaksid
lastekaitsetoo valised toolilesanded hinnanguliselt 15 tundi ja 12 minutit, siis
regioonikeskust Umbritsevates KOV-ides 3 tundi ja 16 minutit ning olulise
sotsiaalmajandusliku méjuga KOV-ides 1 tund ja 3 minutit.

Joonis 19. Lastekaitsetdotaja todaja kasutus lihe toonadala jooksul (h:min) KOV-i
tlubiti
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B DOKUMENTATSIOON JA MENETLEMINE

Allikas. Tooajapdevik, Sotsiaalministeeriumi arvutused

Arvestades ka keskmist nende paevade arvu, mil lastekaitsetootaja uuringuperioodil
tegevust tegi, on jargmisel joonisel naidatud, kuidas jaguneks tegevustele kulunud
aeg toopaevade vahel, kui lastekaitsetootaja teeks nadala jooksul koiki tegevusi.
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Joonis 20. Lastekaitsetdotaja toonadala pilt
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Allikas: Tooajapdevik, Sotsiaalministeeriumi arvutused

Kokkuvéttes oli tooajapaevikutesse sisestatud ajakulu lastekaitsetootaja kohta kdige
suurem dokumentatsiooni ja menetlusega seotud tegevustele. Biirokraatiatoo voi
paberitod (nagu lastekaitsetdotajad seda intervjuudes ise nimetasid) osakaal oli
suurem olulise sotsiaalmajandusliku moéjuga KOV-ides, kus ametnikul tuleb
menetleda rohkem lastekaitsejuhtumeid. Tooajapaevikute uurimistulemust
kinnitasid ka fookusgrupi intervjuude tulemused, kus lastekaitsetdotajad kurtsid
paberito6 ebamaistliku mahu ile ametniku igapaevatods. Téoajapaevikute pohjal
konstrueeritud lastekaitsetootaja ajakasutuse toonadalamudel naitas, et
dokumentatsioon ja menetlus votaks toonadalast kokku lihe todpaeva jagu aega (ca
8 tundi). Lastekaitsetod valised tooiilesanded olid ootusparaselt ajamahukamad
regiooni aareala vaiksemates KOV-ides, kus lastekaitsetood teeb ametnik teiste
toollesannete korvalt. Kohtumenetlusega seotud tegevused moodustasid ajaliselt
koige vaiksema osa tegevustest, samas olid need lihed kdige ajamahukamad,
arvestades iihele tegevusele kulunud aega. Suhteliselt ajamahukad {ihe tegevuse
kohta olid ka lildised tooilesanded (siia alla kuulus ka seminaridel ja koosolekutel
osalemine). Lastekaitsetdotaja to0aja killustatust naitab fakt, et lastekaitsetdotaja
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tegi to0ajapaeviku taitmise perioodil (3—6 t0opdeva) 9 voimalikust tegevusest
keskmiselt ca 7 tegevust. Lastekaitsetod olemust kirjeldavad hasti veel
uurimistulemused, et ca kolmandikul juhtudel tuli lastekaitsetootajal teha t66d ka
valjaspool kontorit (eelkdige kodukiilastuste puhul) ning 4% tegevusest toimus
valjaspool ametniku tavaparast todaega (monikord ka nadalavahetusel).

3.3. LASTEKAITSEJUHTUMID JA NENDE MENETLEMINE
3.3.1. Juhtumite arv

Koikide regioonide peale tegeleti 2015. aastal iihe lastekaitsetootaja kohta
keskmiselt 20 uue ning hinnanguliselt veel niisama paljude varem t66s olnud
lastekaitsejuhtumitega (vt tabel 11). 2015. aastal ei algatanud 9 uuringus osalenud
lastekaitsetootajat mitte Ghtegi juhtumit (s.o ligikaudu 10% vastanutest). Sealjuures
tuleb arvestada, et ankeetkisitluses osales 6 spetsialisti kes olid
lastekaitsetootajana toéotanud kolm kuud voi vahem. Samas osales uuringus ka
lastekaitsetootajaid, kelle tooilesannete hulka ei kuulu kliendit6d, sh juhtumite
menetlemine (suuremate KOV-ide lastekaitsetoé osakonna juhatajad), samuti
vaikeste KOV-ide lastekaitsetootajaid, kus uusi juhtumeid esineb suhteliselt harva.

Nii uute kui varem t60s olnud lastekaitsejuhtumite arvu osas leiti statistiliselt oluline
tugevamapoolne?® seos KOV-i tiilibiga. Keskmiselt kdige rohkem uusi juhtumeid
(keskmiselt 38,6) algatati ning varem oli koige rohkem t60s (keskmiselt 32,6)
ootusparaselt olulise sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-ides, kus ka elanike ja
sealhulgas laste arv on suurem. Samas oli vastuste hajuvus keskmise Gimber ehk
standardhalve KOV-i tiilipide vordluses suurim — see tahendab, et KOV-i tiilibi enda
sees on suuri erinevusi ja vastajad on markinud kiillalt erinevaid juhtumite arve. Kdige
vahem uusi juhtumeid algatati ja oli varasemast t60s regiooni aareala vaikestes KOV-
ides.

40 MGlema tunnuse (uued algatatud juhtumid ja varem t66s olnud juhtumid) puhul Crameri V kordaja
08
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Tabel 11. Uute ja varem t60s olnud lastekaitsejuhtumite arv KOV-i tiilibiti 2015. aastal
Uued algatatud juhtumid Varem t60s olnud juhtumid

Maks. Keskm Media Std. Maks. Keskm Media Std.

ine an halve ine an halve
Oluline 95 38,6 37 26,1 156 32,6 23 30,9
Keskust 43 13,4 11 10,7 54 20,3 13,6 17,5
timbritse
v
Aireala 82 6,5 3 14,4 97 8,3 3 19,5
Kokku 95 19,9 10 23,4 156 20,4 10 25,7

Allikas. Ankeetkiisitlus, kiisimus 26 ,Mitme uue lastekaitse alase juhtumiga tegelesite 2015. aasta
Jooksul?” ja kiisimus 27 ,Mitme varasemalt t66s olnud lastekaitsejuhtumiga tegelesite 2015. aasta
Jooksul?*

Fookusgrupi intervjuus toid lastekaitsetootajad valja, et lastekaitsejuhtumite arv on
aja jooksul suurenenud tanu inimeste teadlikkusele lastekaitset6ost, st inimesed
poorduvad lastekaitsetdootaja poole liha enam, samas kui ametnike arv on jaanud
samaks:

Inimesed péérduvad rohkem, juhtumeid on rohkem, aga tootajate arv on jaégnud
samaks, kuid tood on tulnud juurde. Laane regiooni lastekaitsetootaja

Korraga mitme voi mitmekimne aktiivse juhtumi lahendamine voib tekitada olukorra,
kus lastekaitsetdotajal pole voimalik lihte konkreetsesse juhtumisse sliveneda — iihe
juhtumi lahendamine on pikk protsess, mis nduab osapooltega suhtlemist
vorgustikutoona ning kohtulahenditega to6tamist. Juhtumite lahendamine néuab ka
palju otsest suhtlust lapse ja perega. Ankeetkisitluses hindasid*
lastekaitsetootajad, et lastekaitsejuhtumite lahendamisel moodustab otsene
suhtlemine lapse ja perega, sh kodukiilastused, keskmiselt poole (52%,
mediaanvaartus 50) todst. Jargnevalt intervjuukatke lastekaitsetootajaga, kes
kirjeldas ilmekalt juhtumite lahendamist kui kiirreageerimist:

[Juhtumid] hakkavad mingist vaiksest asjast, aga siivenevad ja ldhevad jarjest
suuremaks ja siis tulevad sinna juba kohtulahendid juurde ja tulevad sinna
psiihholoogid ja psiihhiaatrid ja tervisenoustajad-arstid, perearstid, kellega sa
pead ka konsulteerima. See vérqustikutéé kokku ajamine. Uks lapsevanem
poordub mingi vaga vaikse kiisimusega ja tegelikult sellest kujuneb valja vaga

41 Kiisimus 33 ,Kui suure osa Teie t66st hinnanguliselt moodustab lastekaitsejuhtumite lahendamisel
otsene suhtlemine lapse ja perega, sh kodukiilastused?”, n=87
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pikk protsess. Ja siis samal ajal, naiteks, et triikkisin seda eelmist juhtumit,
heliseb telefon ja siis sa oled juba selles jargmises protsessis voi juhtumis sees.
Niiiid ma siis panen arvuti kinni, siivenen telefoni, mida ta mulle seal rdaégib
parasjagu, samal ajal teise kdega otsin kaustikut. Ei jJ4& koik pdhe, et mida ta
eelmine kord tdpselt (itles, voi kuidas ta (itles. Kui see on kirjas, siis vdga hast,
et on, siis suudad seda juttu kontsentreeritult edasi viia. Muidu ei saa siiveneda
sellesse. Ei ole seda voimalust, et oodake, ma votan selle toimiku ja vaatan.
Samal ajal inimene, kes helistab, juba rdadgib. Teda vaga ei huvita see, et sa pead
kuskilt votma mingi toimiku, tema ootab, et sina siiveneksid temasse ja
toetaksid teda koheselt. Hasti palju, mulle tundub, on sellist kiirreageerimist.
Laane regiooni lastekaitsetootaja

Fookusgrupi intervjuudes toid lastekaitsetdotajad valja, et tunnevad juhtumite
lahendamisel puudust juriidilistest teadmistest ja toest. Jargnevas intervjuukatkes
kirjeldas lastekaitsetootaja, kuidas tema jaoks on kohtusse avalduste kirjutamine
vaga koormav ja aeganoudev:

Meil néditeks on kohtusse avalduste kirjutamine niivord koormav, et me ei ole
oppinud juristiks, me oleme sotsiaaltood oppinud ja siis sa kirjutad neid avaldusi
nii, et sul el ole mitte kellegi kdest kiisida, sul ei ole kuskilt abi saada, sul ei ole
advokaati voi juristi kuskilt votta ja siis sa istudki seal, 4 seadust on ees, ja siis
otsid (lihest seadusest teise, vot see on minu jaoks. lda regiooni
lastekaitsetootaja

Jargmistes peatiikkides analiilisitakse lahemalt, millised on peamised riigisisesed ja
riigililesed lastekaitsejuhtumid, millega lastekaitsetootajad peavad tegelema.

3.3.2. Riigisisesed lastekaitsejuhtumid

Suurim osa lastekaitsetdotajatest (83%) margistas ankeetkisitluses olukorra, kus tuli
tegeleda pere majandusliku toimetulekuga. Vahem esines juhtumeid, mis olid seotud
lapse seksuaalse vaarkohtlemisega — nende juhtumitega oli kokku puutunud 14%
lastekaitsetootajatest (vt joonis 21). Regiooni aareala vaikeste KOV-ide
lastekaitsetootajate seas oli olnud enamiku loetletud juhtumite puhul vahem
kokkupuudet kui suuremates KOV-ides. Seda seletab asjaolu, et juhtumite arv
vaiksemates KOV-ides on dldiselt vaiksem kui suuremates KOV-ides ja seega on ka
konkreetse juhtumi esinemistdendosus vaiksem. Eriandlikud on siiski perede
majanduslike probleemidega tegelemise juhtumid ja puudega lapse pere toetamise
juhtumid.*? Esimeste lahendamisel puutus 2015. aastal kokku 93% regiooni aareala

42 Molema juhtumi esinemise seos KOV-i tiilibiga oli m6ddukas — Spearmani kordaja puudega lapse
pere toetamise juhtumite puhul 0,3 ning perede majanduslike probleemidega tegelemise juhtumite
puhul 0,4

68



vaikeste KOV-ide lastekaitsetdotajatest, kuid vaid 61% olulise sotsiaalmajandusliku
mojuga KOV-ide lastekaitsetootajatest. Tulemus on ootusparane, sest laste suhtelise
vaesuse maar on suuremates linnades Uldiselt madalam kui vaiksemates asulates,
mida iseloomustavad suurem td6tus ja madalamad sissetulekud (Peretoetuste,
teenuste ja vanemapuhkuste...2015). Ka puudega lapse pere toetamise juhtumitega
on regiooni aareala KOV-ide lastekaitsetddtajad pidanud rohkem kokku puutuma kui
Ulejadnud KOV-ide lastekaitsetootajad (72% aareala vaikeste KOV-ide
lastekaitsetootajatest vs. 45% olulise sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-idest).
Viimane tulemus voib olla seletatav tdoiilesannete jaotusega vaiksemates KOV-ides,
kus lastekaitsetootaja lilesanded on laiahaardelisemad ja hoélmavad rohkem
erinevaid sihtriihmi (sh puudega lapsed ja pered) kui teistes KOV-i tiilipides.

Joonis  21. Riigisiseste
lastekaitsetootajate seas, %

Pere majandusliku toimetulekuprobleemid
Lapse koolikohustuse mittetaitmine

Vanema sotsiaalsed- ja kasvatuslikud oskused
Lapse muud terviseprobleemid

Lapse hooletusse jatmine

Vanemate vahelised vaidlused lapsega suhtlemise..

Puuetega laste pere toetamine

Lapse poolne digusrikkumine

Lapse vaimse tervise probleemid
Asenduskodus viibiva lapsega tegelemine
Eestkostel oleva lapsega tegelemine
Vanema voi teise ldhedase terviseprobleemid, mis on
Lapse poolne halb kditumine avalikus kohas
Lapse vaimne vaarkohtlemine

Hadaohus oleva lapsega tegelemine

Lapse kehaline vaarkohtlemine
Hooldusperes viibiva lapsega tegelemine
Muu, palun tapsustage

Lapse seksuaalne vaarkohtlemine

Allikas: Ankeetkiisitlus, kiisimus 23. ,Milliste
aastal?’, n=87

lastekaitsejuhtumitega

tegelemise  osakaal

T 83%
T 77%
T 76%
T 69%
- 68%

. 5%
I 62%
T 59%
I 54%
I 54%
I 50%

.. I A7%
I 45%
I 43%
I 41%
I 41%

I 32%

I 17%

I 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90%

rifgisiseste lastekaitse juhtumitega tegelesite 2015.
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3.3.3. Piirililesed lastekaitsejuhtumid

Hinnanguliselt 58% ankeetkiisitluses osalenud lastekaitsetdotajatest on oma t60s
kokku puutunud piirilileste ehk rahvusvaheliste lastekaitsejuhtumitega. Statistiliselt
oluline tugevapoolne seos*® leiti KOV-i tiilibiga. Teistest rohkem on rahvusvahelisi
juhtumeid lahendama pidanud olulise sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-ide
lastekaitsetootajad (77%) ning vahimal maaral regiooni dareala vaikeste KOV-ide
lastekaitsetootajad (31%). Seda seletab laste arvu erinevus neis — olulise
sotsiaalmajandusliku moéjuga KOV-ides on lastekaitsetootaja lahendada rohkem
juhtumeid (vt tabel 11) ning ka piirilileste juhtumite esinemissagedus on
lastekaitsetoos suurem. Regiooniti statistiliselt olulised erinevused puudusid, samas
saab valja tuua, et keskmisest rohkem puutusid piirilileste juhtumitega kokku pohja
(70%) ja ladne (67%) regiooni lastekaitsetootajad.

Joonis 22. Lastekaitsetootajad, kes lahendasid 2015. aastal piirilileseid juhtumeid, %

90%
77%

80% 0% 73%
20% ° 67%
60% 53% kokku 58%
50% 47%
409
0% 31%
30%
20%
10%
0%
Pohja L6una Ladne Ida Olulise mojuga Keskust Aéreala
Umbritsev
Regioon KOVi tiup

Allikas. Ankeetkiisitlus, kiisimus 24 ,Kas te olete oma t66s kokku puutunud piiriiileste
(rahvusvaheliste) lastekaitsejuhtumitega, sh valismaal toétavad Eesti vanemad?, n=87

Piirililestest juhtumitest puutusid lastekaitsetootajad enim kokku olukordadega, mis
puudutasid eririikides elavate vanemate vahelisi vaidlusi lapsega seotud kiisimustes
(60% piirilileseid juhtumeid lahendanud lastekaitsetodtajatest) ning vahim
rahvusvahelise lapsendamise juhtumitega (4% piirilileseid juhtumeid lahendanud
lastekaitsetootajatest). 21% piirilileseid juhtumeid lahendanud lastekaitsetodtajatest
olid veel kokku puutunud teist liiki juhtumitega, mida ankeetkisitluse nimekirjas
polnud ette antud. Naiteks toodi valja, et lahendamist vajas olukord, kus lapsevanem
ei osalenud lapse kasvatuses ja lapsetoetus tuli iimber suunata lapse arvele. Veel

43 Crameri V kordaja vaartus 0,5
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naiteid, mis vajasid lastekaitsetootaja piirililest sekkumist: lapse juuresolekul
kasutati valisriigis lahisuhtevagivalda, asendushooldusel olev laps kiilastas
valisriigis elavat vanemat, valjasaatmiskeskuses viibisid alaealised lapsed ja rasedad
alaealised.

Joonis 23. Lastekaitsetootajad, kes tegelesid nimetatud liiki piirililese
lastekaitsejuhtumiga, %

eri riikides elavate vanemate vahelised vaidlused

0,
lapsega seotud kiisimustes 60%

Eestis elav laps on valisriigis to6tava vanema poolt

0,
hooletusse jaetud 39%

muu 22%
ilma vanema(te) ndusolekuta valisriiki 1dinud laps 19%
valisriigis hooletusse jaetud laps 13%

teise riigi eestkosteasutuste teavitamine tahelepanu

0,
vajavast perekonnast / lapsest 1%

rahvusvaheline lapser66v 8%
teise riigi hooldusdigusliku lahendi tunnustamine Eestis 5%
rahvusvaheline lapsendamine 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Osakaal lastekaitsetdotajatest, %

Allikas.: Ankeetkiisitlus, kiisimus 25 ,Kui vastus kiisimusele 23 oli jah, siis milliste piirilileste
(rahvusvaheliste) lastekaitse juhtumitega tegelesite 2015. aastal?’, n=571

3.3.4. Juhtumiplaanide koostamine ja anallilisimine

63% lastekaitsetdotajatest oli 2015. aasta jooksul koostanud juhtumiplaane.*4 Need,
kes polnud plaane koostanud, said ankeetkiisitluse avatud vastuses ka seda
kommenteerida.*®* Pohjused olid erinevad: toodi valja napp ajaressurss muu t60
korvalt (juhtumiplaanide koostamine on vdaga ajamahukas to60 ja kui probleem ei ole
vdga keeruline, tosine ja siivenev, siis pigem véldin méttetut biirokraatiat), samas oli
osa lastekaitsetdotajatest kasutanud juhtumite menetlemisel muid asutusesiseseid
vorme. Toodi ka valja, et juhtumiplaanide koostamiseks puuduvad oskused ja
teadmised voi aeq (po/lnud aega muu sotsiaaltoo korvalt koostada ja puuduvad

4 Kiisimus 7 ,Kas Te olete koostanud 2015. aasta jooksul juhtumiplaane?”, n=87
45 Kiisimus 8 ,Kui kiisimusele 7 oli vastus ei, siis miks Te ei koostanud 2015. a jooksul juhtumiplaane?”
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teadmised). Osa lastekaitsetodtajatest oli oma ametikohal to6tanud juhtumiplaanide
koostamiseks liiga liihikest aega voi ei olnud juhtumiplaanide koostamine otseselt
nende teenistusilesanne. 41% lastekaitsetootajatest leidis, et neil pigem ei ole aega
juhtumite korraldamiseks, sh juhtumiplaanide taitmiseks (vt lisa 6 joonis 1).

Peaaeqgu igale juhtumile koostas juhtumiplaani vaid hinnanguliselt 2%
lastekaitsetootajatest, kes koostasid 2015. aastal juhtumiplaane (vt joonis 24).
Hinnanguliselt 74% 2015. aastal juhtumiplaani koostanud lastekaitsetootajatest
koostas juhtumiplaani vaid vahestele juhtumitele voi liksikutel kordadel.

Joonis 24. Juhtumiplaani koostamise tava lastekaitsetdotajate seas, %

Peeaegu iga juhtumi puhul

Enamiku juhtumite puhul

Uksikud 12%

19%

Poolte juhtumite puhul
12%

Allikas: Ankeetkiisitlus, kiisimus 9 ,Kui kiisimusele 7 oli vastus jah, siis kui suurele osale juhtumitest
olete koostanud juhtumiplaani?’, n=55

Andmebaasis STAR koostas juhtumiplaane 41% 2015. aastal juhtumiplaane
koostanud lastekaitsetddtajatest. Ulejaanud koostasid juhtumiplaani paberil (26%),
elektrooniliselt oma arvutis (31%) voi muul viisil (2%).

72



Joonis 25. Lastekaitsetootajate jagunemine juhtumiplaani koostamise viiside alusel
2015. aastal, %

Paberkandjal
26%

Elektrooniliselt
andmebaasis STAR
41%

Elektrooniliselt
oma arvutis
31%

Allikas: Ankeetkiisitlus, kiisimus 10 ,Millises vormis te peamiselt juhtumiplaane koostate?’, n=55

79% ankeetkiisitluses osalenud lastekaitsetdotajatest leidis, et andmeregister STAR
toetab nende igapaevat6dd ning 67% arvas sama juhtumiplaani kohta.*® Vastupidist
arvas STAR-i kohta 9% ning juhtumiplaani kohta 20% lastekaitsetootajatest.
Molemale kiisimusele ei osanud vastata 13% lastekaitsetdotajatest.

Fookusgrupi intervjuudes selgus, et on lastekaitsetootajaid, kes ei nae
juhtumiplaanide koostamisel STAR-is sisulist eesmarki ning nende meelest juhtumite
sisestamine STAR-i pigem raskendab t66d. Uks lastekaitseto6taja nimetas STAR-i
probleemiks asjaolu, et teistel tootajatel puudub juurdepaas juhtumitele enne, kui
juhtum on ara lopetatud. Ta seadis kahtluse alla, miks lildse STAR-i vaja on.

Kohati jatab sellise mulje et see kohustuslik juhtum seal STAR-is, et see on, et
kellegi t66d kergendada Sotsiaalministeeriumis, aga see raskendab KOV-i
tootajat. Koolitusel oeldi tegelikult seda, et juurdepaasu ei ole nagunii teistel
tootajatel sinna enne, kui on eelmise tootaja poolt dra lopetatud. Siit minu
kiisimus on, et kellele siis seda (ildse vaja on?Laane regiooni lastekaitsetdotaja

Osa lastekaitsetdotajatest kiill ndustus, et juhtumiplaani koostamine STAR-is on
nende t60ks vajalik, kuid kirjeldasid STAR-i tehniliselt keerukana, aeganeelavana ja
igapaevatoole mittevastavana.

4 Kisimus 21 ,Kas Te tunnete, et lastekaitset66s viljatéotatud vahendid toetavad Teid
igapaevatods?”, n=87

73



Ma saan aru, et see juhtumplaan on lldse toesti hea ja hdadavajalik, kui ta seal
on, aga ta on tehniliselt nii keeruline ja ajamahukas, seal on nii palju mottetuid
asju, mida ma tahaks radkida nendega, kes selle on vélja téotanud. Kas nad meie
Igapdevasest toost tegelikult ka midagi teavad? Podhja regiooni
lastekaitsetootaja

Lastekaitsetootajad kirjeldasid fookusgrupi intervjuudes juhtumiplaanidega seotud
tehnilisi  ja  sisulisi  probleeme. Tehniliste probleemidena nimetasid
lastekaitsetootajad tahemarkide piiratust, STAR-i automaatset valjalogimist ning
asjaolu, et lopetatud juhtumeid enam avada ei saa. Lastekaitsetdotajad nimetasid
tilikaks kliendi ndusoleku saamist tema andmete sisestamiseks STAR-i. Paremat
lahendust vajaks ka juhtumi |[6petamine — kuigi juhtum I6petatakse lihe teenusega,
ei pruugi lapse jaoks olukord vaid lihe teenusega laheneda. Samuti toodi valja, et
juhtum tuleb siisteemis registreerida kiimne t66paeva jooksul, kuid see on liiga liihike
aeg, et teemaga nii siivitsi minna, et seda veel juhtumiks lugeda. Arusaamatusi on ka
juhtumite n-6 tagantjarele sisestamisega STAR-i — millised kuupaevad valida ning
kuidas saada vajalikud allkirjad.

Fookusgrupi intervjuud naitasid veel, et lastekaitsetootajatel on erinev arusaamine
sisestatava informatsiooni vajalikkusest ja pohjalikkusest. Naiteks sisestab osa
spetsialiste STAR-i marksonu, osa skaneerib pabereid, kuid on ka neid, kes talletavad
pohjaliku informatsiooni kliendi juhtumi kohta.

Ega ei ole ju veel teada, et see, mida me sinna (STAR-i) sisse paneme, et see on
see, mida me sinna panema peame. Laane regiooni lastekaitsetootaja

STAR-i andmete  sisestamine on lastekaitsetootajatele  valmistanud
ebamugavustunnet olukordades, kus samal ajal on vaja ka kliendiga suhelda:

Mul on piinlik selles moéttes, et ta tuleb, ta tahab minuga suhelda ja samal ajal
oleks eriti oudne, kui ma veel triikiksin arvutisse ka ja siis vahepeal, nagu
muuseas, vaataks talle otsa. Laane regiooni lastekaitsetdotaja

Positilvse poole pealt nahakse juhtumiplaanide kohustuslikus koostamises
voimalust tdendada KOV-i juhile, et juhtumite arv on suurenenud ning seetottu on vaja
investeeringut lisatoojousse:

Ja lastekaitse tootajal on jube raske dra toendada, et tal ei ole tootajaid kuskilt
Juurde votta, voi miks meil on vaja téotajaid juurde votta. Linna juhid tahavad
mingit tabelit. Selles mottes on niilid hea see, et meil ongi ette naidata, et meil
on nii palju neid ja neid [juhtumeid], varem seda ei ole tehtud. Véib-olla kunagi
mone aasta pérast, on teine olukord. Laane regiooni lastekaitsetootaja
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Positiivsena nahakse STAR-is voimalust lihtsamini tood delegeerida ja eri osapooli
informeerida, sest lastekaitsetootaja tegevusest jaab n-0 elektrooniline jalg:

Ma tahan lisada, et STAR-is selle asjaga kulutad sa palju aega sellele. Aga
kasuks on see, et (ihes kohas on koik asjad ja toimingud, mis olid ja kui méni
spetsialist on haiguslehel voi puhkusel siis teine voib vaadata, missugune t66
oll, missugused meetmed olid rakendatud, missugused dokumendid, sest me
skaneerime koik kodukiilastusaktid, kohtuméarused ja seal on kéik. 1da regiooni
lastekaitsetootaja

Enamik (86%) lastekaitsetdotajatest analiilisib 10ppenud juhtumeid, et saada
Ulevaadet ja tagasisidet, kas tehtud tegevused ja pakutud voimalused on olnud
piisavad.*” 14% lastekaitsetdotajatest pole loppenud juhtumeid analiilisinud.
Loppenud juhtumeid analiilisivatest lastekaitsetootajatest 24% anallitisib koiki
juhtumeid, neist 43% analiilisib enamikku I6ppenud juhtumeid ning 32% analiilisib
monesid juhtumeid.

Jooniselt 26 nahtub, et 69% lastekaitsetdotajatest kasutas anallilisi tulemusi infona
teistele spetsialistidele ja vorgustikuliikmetele, 66% olukorra kirjeldamiseks ja 61%
uue juhtumi algatamiseks.

Joonis 26. Lastekaitsetootajad, kes kasutasid [6ppenud juhtumite analiiisi
nimetatud eesmargqi jargi, %
info teistele spetsialistidele/vorgustikulikmetele [ 69%
olukorra kirjeldamine [ 66%
(seotud) uue juhtumi algatamine [ 61%
kasutatud meetmete thususe
o tisim I 55%
hindamine/analiitisimine

info ja statistika kogumine Y 51%

ei ole kasutanud I 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Allikas: Ankeetkiisitlus, kiisimus 20 ,Kui vastus kiisimusele 17 oli jah, kbikide juhtumite puhul véi jah
monede juhtumite puhul, siis kuidas loppenud juhtumite analiiiisi tulevikus kasutanud olete?’, n=77

47 Kusimus 17 ,Kas anallitisite I6ppenud juhtumeid, et saada lilevaadet ja tagasisidet, kas labiviidud
tegevused ja pakutud voimalused on olnud piisavad?“, n=87
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Need lastekaitsetootajad, kes [6ppenud juhtumeid ei analiilisinud, toid esile peamise
pohjustena ajapuuduse. Fookusgrupi intervjuudes toid lastekaitsetootajad esile, et
iga Ioppenud juhtum on just kui 6ppematerjal ning aluseks teiste sarnaste juhtumite
lahendamisel:

Eks ta [loppenud juhtum] on nagu 6ppematerjal. Kui sa oled selle lihe keissi [ing/
case, juhtum inglise keeles] Iabi lahendanud ja tulemuse saanud, nii ja naa, ta
J&ab, siis sa void oelda, kuule, see laks sedasi, edasi sedasi-sedasi ja sa votadki
seda nagu materjali. Pluss oma kogemus ja voib kasutada ka teistel juhtudel,
kui sinnapoole kisub. |da regiooni lastekaitsetootaja

Ida regiooni lastekaitsetdotaja Utles, et analiilisitakse eelkdige ,raskemat” sorti ehk
pohjalikumat sekkumist vajavaid lastekaitsejuhtmeid.

Raskemad juhtumid votame koik, sirvime mitu korda, moni aasta hiljem veel
iseqi. Vaiksemad voib-olla, jah, el ole tagantjargi, aga kui on raske juhtum, siis.
Ida regiooni lastekaitsetootaja

Kokkuvodtteks — 2015. aastal koostas juhtumiplaane 63% lastekaitsetodtajatest, neist
vaid 41% STAR-is. Uue lastekaitseseadusega muutus juhtumiplaani koostamine
kohustuslikuks, seega vajab STAR ning juhtumiplaanide koostamine paljude
lastekaitsetootajate jaoks alles harjumist. Fookusgrupi intervjuudes toodi
juhtumiplaanide koostamisega seoses esile mitmeid tehnilisi probleeme ja
arusaamatusi ning vajadust STAR-i rohkem lastekaitse igapaevatoole vastavaks
muuta. Kuigi STAR-i nimetati fookusgrupi intervjuudes ajakulukaks ning tehniliselt
keerukaks, leidis enamik (79%) lastekaitsetootajatest ankeetkisitluses siiski, et
andmeregister STAR  toetab  nende igapadevat6od. Enamik  (86%)
lastekaitsetootajatest analiilisib 16ppenud juhtumeid, et saada llevaadet ja
tagasisidet, kas tehtud tegevused ja pakutud voimalused on olnud piisavad. Analiilisi
kasutatakse eelkdige infoks teistele spetsialistidele ja vorgustikuliikmetele, olukorra
kirjeldamiseks ning uue juhtumi algatamisel. Vahem kasutavad lastekaitsetootajad
juhtumite analiiiisi info ja statistika kogumiseks.

3.4.1. Vorgustikuliikkmed

Lastekaitsetootajad teevad koost66d nii asutusesiseselt kui valjaspool oma asutust.
Joonis 27 ilmestab, et peaaegu kodigi lastekaitsetdodtajate koostoovorgustikku kuulub
perekond. Enamik lastekaitsetootajatest teeb koostddd veel haridustootajate, teiste
sotsiaaltootajate ning politseinike ja prokurdridega. Olulised koostédpartnerid on
veel perekonna lahivorgustik, psiihholoogid ja meditsiinitodtajad, kellega teeb
koostood lile 70% lastekaitsetdotajatest. Veidi lile poole lastekaitsetootajatest teeb
koostood eripedagoogidega. Vorreldes teiste vorgustikuliikmetega on koostoo
juristide ja logopeedidega haruldasem - kolmandik lastekaitsetdotajatest teeb
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koostood logopeedidega ja veidi alla kolmandik juristidega. 17%
lastekaitsetootajatest markis, et lisaks ankeedis nimetatud loetelule kuulub
koostoovorgustikku veel keegi muu: avatud vastuses toodi koostoopartneritena valja
veel sotsiaalpedagoogid, kriminaalhooldajad, korterilihistud, ohvriabi, pslihhiaatrid,
tugiisikud, isiklikud abistajad ning teised MTU-d ja organisatsioonid, kes tegelevad
lastega. Fookusgrupi intervjuudes nimetasid lastekaitsetootajad lisaks eeltoodule
veel: raamatupidaja, sekretar, noorsootootaja, raamatukogu.

Joonis 27. Nimetatud vorgustikuliikmega koostddd tegevate lastekaitsetdotajate
osakaal

Perekond I 99%
Haridustodtajad I 93%
Politseinikud ja prokurdrid I  36%
Teised sotsiaaltodtajad I 83%
Perekonna ldhivorgustik I /7%
Meditisiinitootajad I 74%
Psiihholoogid I 72%
Eripedagoogid NI 47%
Juristid I 30%
Logopeedid NN 26%
Keegimuu IS 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Allikas.: Ankeetkiisitlus, kiisimus 34 ,Kellega Te sellest vorgustikust koige enam koostood teete?”,
n=87

Lastekaitsetootajad toid fookusgrupi intervjuudes valja, et vaiksemas kogukonnas,
kus koik tunnevad koiki, on vorgustikutod hélpsam kui suuremas omavalitsuses.
Toimiv vorgustikukoostdéd on oluline ennetustdoks, aidates lastekaitsetootajatel
kiiremini probleemsetele juhtumitele reageerida.

Minul on see, et meil on selline vaike kogukond, mis aitab nagu tdnu koostoole
kool lasteaia ja perearstiga teatud olukordi varem mdargata. Pdhja regiooni
lastekaitsetootaja

Meie eelis on keskkond. Meie vorgustikutoo toimib selle véaikese, kokkuhoidva
kogukonnaga vaga hésti. Selles mottes meil el jata ka piirkonna politseinik
lastekaitsetootajat liksinda, kui on mingid raskemad juhtumid, siis nad tulevad
kaasa kodukiilastustele voi muudele asjadele. Laane regiooni lastekaitsetootaja

Samas oli fookusgrupi intervjuudes ka neid lastekaitsetootajaid, kes tundsid, et
valdkondadeiilene koostoo ei toimi voi see peaks toimima paremini. Jargmine naide
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parineb lastekaitsetootajalt, kes vordles koostood lastekaitses ilmekalt
polluharimisega, kus igaliks teeb oma vagu, aga mitte tihist heinakuhja:

See on sinu vagu, see sinu vagu, see on sinu vagu. Koik teevad vagu, koigil on
vaod tehtud ja pold on tehtud. Aga ei oitsegi mitte midagi! Meil oleks heinakuhya
vaja teha, siis me saaks hakkama. Meil oleks vaja ihist tood ja see heinakuhi
ongi need lapsed, vot meil on seda (hiselt vaja teha. Mitte teha, et igaliks teeb
oma vagu, aga thistood ei tekigi. Pohja regiooni lastekaitsettotaja

Koostddd raskendab monikord potentsiaalselt oluliste vorgustikuliikmete teadmatus
lastekaitsetoost. Naiteks toi liks pohja regiooni KOV-i juht intervjuus valja, et tema
KOV-is on haridustootajatega suhtlemisel probleemiks teadmatus lastekaitsetoost
ning seetottu peaks haridustdotajate erialane ettevalmistus hoélmama teadmisi
lastekaitsest. Kui koostoo kooli ja lastekaitsetdotajate vahel sujuks, kaoks tema
sonul ara topelt jooksmine, mis on nii kooli kui lastekaitsetootajate jaoks aega ja
energiat raiskav.

Ma olen seda enne ka juba ménes kohas oelnud, et tegelikult hakkab see
[teadmatus lastekaitsest] Opetajate ettevalmistusest pihta. Meie [KOV-i
tootajad] ei pea sinna minema ja tutvustama, et kuidas selle abivajava lapse
mdrkamine siis tegelikult on ja mis see laps on. Seda nad peaksid koolis saama
Juba /-/Pdhja regiooni omavalitsuse juht

Hea naide koostoost kooli ja lastekaitsetootajaga parineb I16una regioonist, kus
lastekaitsetootajale on reserveeritud liks kord kuus poolteist tundi vastuvotuaega
kooli sotsiaalpedagoogi kabinetis. Teine naide parineb laane regioonist, kus
lastekaitsetootaja kais koos ohvriabi tootajaga lasteaias raakimas varajasest
markamisest. Jargnevalt selle lastekaitsetdotaja intervjuukatke:

Ma néen, et see on oluline, et nad [haridustdétajad] ei kardaks seda koostédd,
et nad ei kardaks valla lastekaitset. Ma tahan, et see info [lapse kohta/ jouaks
minuni varem. Ma el taha pidevalt kustutada seda rdanka tulekahju, kui ma
saaksin juba varem nii-0elda kde ette, kui véljenduda piltlikult. Laane regiooni
lastekaitsetootaja

Hea naide koostoo sujumisest on osades KOV-ides korraldatavad regulaarsed
vorgustiku koosolekud, kus kohtuvad olulised vorgustikulikmed, kes raagivad oma
valdkonnast ja tutvustavad olulisemaid arengusuundi. Uhes lddne regiooni KOV-is
korraldatakse niisuguseid vorgutikukoosolekuid liks kord kvartalis.

Erinevalt paljudest teistest tegevustest hindas enamik (83%) lastekaitsetodtajatest,
et nende ajaressurss vorgutikukoosolekutel osalemiseks on piisav selleks, et
lastekaitsetdo oleks tohus (vt lisa 6 joonis 1).
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Kokkuvottes voib delda, et lastekaitsetdo koostoovorgustik on lai — ankeetkisitlus
naitas, et lastekaitset60 nouab suhtlemist eri institutsioonide ja inimestega nii KOV-
isiseselt kui kogukonnas laiemalt. Perekond, haridustootajad ja teised
sotsiaaltootajad on enamiku lastekaitsetootajate koostoovorgustikus. Vaiksem osa
lastekaitsetootajatest teeb  koostood meditsiinitddtajate, eripedagoogide,
logopeedide ja juristidega. Fookusgrupi intervjuudest selgus, et koostddd on lihtsam
korraldada vaikesemas kogukonnas, kus koik tunnevad koiki. Lastekaitse edukat
vorgustikutood takistab aga (ldsuse vahene teadlikkus lastekaitsetoost.
Fookusgrupi intervjuudest selgus, et koostoole aitavad kaasa regqulaarsed
vorgustikukoosolekud ning lastekaitsetootajate initsiatiiv oma ameti tutvustamisel.
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4. PROBLEEMID JA SOOVITUSED

Alljargnevas tabelis kirjeldatakse eelmisest peatiikist valja kasvanud lastekaitset6o
probleeme ja kitsaskohti ning neist lahtuvalt tehakse konkreetsed ettepanekud ja
antakse suunised kohalikul tasandil lastekaitsetd6 tulemuslikkuse parandamiseks.
Tabel jargib uurimisiilesannete ja peatiikkide struktuuri ehk soovitused saab
koondada kolme teema alla: lastekaitsetootaja kompetents, lastekaitsetoo tavad,
lastekaitsejuhtumid ja nende menetlemine. Soovitused arvestavad ka
lastekaitsetootajate seas tehtud lisakisitluse tulemusi.
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Tabel 12. KOV-ide lastekaitset60 olukorra ja probleemide kirjeldus ning ettepanekud ja lahendused

TEEMA

Lastekaitsetdotjate
kompetents

OLUKORRA KIRJELDUS JA/VOI PROBLEEM

Erialase haridusega lastekaitsetdotajate osakaal
erineb regiooniti ja KOV-i tiilibiti: regiooni aareala
vaiksemates KOV-ides on ametnike kvalifikatsioon
halvem kui mujal Eestis.

Seaduses satestatud nouded lastekaitsetootajale
(erialane ettevalmistus ja korgharidus) ei ole koigile
Uheselt moistetavad ning koigile arusaadavad.

Lastekaitsetootajad taiendavad end erialaselt
vahem, kui nad sooviksid ja oleks vajadus. Selle
pohjuseks on vahene sobilike koolituste valik,
piiratud ajaressurss, KOV-ide eelarve piiratus ning
koolituste toimumiskoht suuremates linnades.

Lastekaitsetootajaid  motiveerivad oma  tool
peamiselt meeskond, suurem palk ja tookoormuse
vahendamine.

Lastekaitsetootaja toomotivatsiooni kahandab ja
igapaevatood raskendab lastekaitset6d halb maine
uhiskonnas, mida véimendab meedia.

LAHENDUS

Toetada eelkdige regiooni aareala KOV-e
lastekaitsetood tegevate ametnike kvalifikatsiooni
omandamisel ning erialase korgharidusega
lastekaitsetootajate palkamisel.

Tootada valja juhendid erialase kvalifikatsiooni
taitmiseks (millised erialad kvalifitseeruvad, kus
neid erialasid oppida saab), mis seadust avavad.

Lastekaitsetootajate taienduskoolitussiisteem
peaks olema korraldatud riiklikult, et vahendada
koolitustel osalemise soltumist omavalitsusjuhtide
otsustest ja omavalitsuse ressurssidest. Kaaluda
tasuta e-koolituste loomist, mille teemade valik
peaks lahtuma lastekaitsetootajate
koolitusvajadustest.

Hinnata lastekaitsetootajate palgataset ja selle
vastavust tooilesannetele ja vastutusele. Hinnata
lastekaitsetootaja koormust ja vajaduse korral
palgata lisatoojoud. Lisaks toetada
lastekaitsetootajate meeskonna- ja
vorgustikuliikmete Ghisirituste korraldamist.

Suurendada Uhiskonna teadlikkust lastekaitsetdo
olemusest ja lastekaitsetootaja rollist, tutvustades



Lastekaitsetoo
tavad

Regiooni aareala vaiksemates KOV-ides teeb
dldjuhul ametnik lastekaitsetood teiste
toolilesannete korvalt, mis ei pruugi aga olla
vastavuses  valdkonna  tegelike  vajaduste,
tookoormuse ja t60 iseloomuga.

Enamikus KOV-ides on t66l iks lastekaitsevaldkonna
spetsialist, mis teeb keerukaks asendamise,
tookoormuse jagamise ning tddalase toetuse.

Dokumentatsiooni ja menetlusega seotud tegevused
votavad lastekaitsetootajate igapaevatoost
vorreldes teiste tegevustega ebaproportsionaalselt
palju aega.

Lastekaitsetootajatel on puudu tooks vajalikest
juhendmaterjalidest ja standardsetest

seejuures lastekaitsetootaja tood ning edukalt
lahendatud juhtumeid.

Arvestades lastekaitsetoo vastutust ja
spetsiifilisust ning t66 olemust, on oluline, et igas

KOV-is teeks lastekaitsetood vahemalt (ks
lastekaitsetoole spetsialiseerunud ja vastava
ettevalmistusega ametnik. Kui eraldi
lastekaitsetootaja palkamine KOV-i el ole
otstarbekas, luua voimalused palgata

lastekaitsetootajad mitme vaiksema KOV-i peale
dhiselt.

Tugevdada KOV-idelilest koostood
lastekaitsevaldkonnas, sh kaaluda KOV-ideilest
asendamissilisteemi ja tookoormuse jagamist.
Lisaks toetada ja tugevdada eri KOV-ide
lastekaitsetootajate omavahelisi kooskaimisi ja
ametialast suhtlust.

Lihtsustada ja vahendada biirokraatiat
lastekaitsetoos. STAR-i jarjekindlam ja korrektsem
taitmine ning selle juurutamine
lastekaitsetootajate seas aitab  biirokraatiat
kokkuvottes vahendada.

Lastekaitsetood  lihtsustavad ning aitavad
uhtlasemat kvaliteeti tagada riiklikult kehtestatud
ja oma ala spetsialistide valjatootatud
juhendmaterjalid ja tooinstrumendid. SKA-| tuleb
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toovahenditest
jne).

(blanketid, hindamisinstrumendid

Vaid pooled lastekaitsetdéotajad on rahul oma
valdkonna eelarvega. Samas vaid hinnanguliselt 60%
lastekaitsetootajatest oli 2015. aastal kaasatud
kohaliku tasandi otsustusprotsessidesse.

Lastekaitsetootajad hindavad eelarvelist puudujaaki
suurimaks teenuste pakkumisel. Rahastuse saamine
vajalikele teenustele on aga projektipohine, mis
tekitab lisakohustusi ja ebakindlust.

Kovisioonide ja supervisioonide toimumine soltub
KOV-ist — enamikul juhtudel on kovisioonide
toimumine harv, ebaregulaarne voi puudub
lastekaitsetootajal kovisioonis osalemise voimalus
uldse.

Ennetustod olemusest ja metoodikatest puudub
lastekaitsetootajatel ihtne arusaam.

Edukat koostood segab vorgustikuliikmete vahene
teadlikkus lastekaitsetoost ja koostoo vajalikkusest.

Meditsiinitootajatega tehakse koostood vahem kui
teiste siduserialade esindajatega, samas on

toetada KOV-ide koostood nende toopraktikas head
tulemust andnud juhendmaterjalide, standardsete
toovahendite ning meetodite jagamisel.

Voimaluse korral korraldada taienduskoolitused,
mis suurendavad lastekaitsetootajate teadlikkust
ja oskust KOV-i arengukava ja eelarve kujundamisel
kaasa raakida.

Suunata rohkem ressursse teenustele ja
vahendada projektipdhisust lastekaitseto0os.

Arendada kovisiooni siisteem lastekaitses selliselt,
mis voimaldab koigil lastekaitsetootajatel selles
kindla reqgulaarsuse ja metoodika alusel osaleda.

Lastekaitsetootajad vajavad taienduskoolitusi
ennetustegevuste moistmiseks ning teadmisi
ennetuse erinevatest tasanditest.

Suurendada lastekaitsetootajate peamiste
koostddpartnerite teadmisi lastekaitsetoo
valdkonnast ja teadlikkust koost606 olulisusest.

Luua voimalused lastekaitsetootajate  ja
meditsiinitootajate tihedamaks koostooks, naiteks
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Lastekaitsejuhtumid
janende
menetlemine

perearstidel oluline roll lapse vaarkohtlemise,
hooletusse jatmise jne aratundmisel.

Aktiivsete lastekaitsejuhtumite arv varieerub KOV-iti
mitmekiimnekordselt ning el pruugi vastata
lastekaitsetootaja tookoormusele. Paljude aktiivsete
juhtumite samaaegne lahendamine tingib olukorra,
kus lastekaitsetootajal pole voimalik lhte
konkreetsesse juhtumisse siiveneda, seetdttu voib

kannatada lastekaitsetoo kvaliteet ning
lastekaitsetootaja motivatsioon.

Lastekaitsetootajad tunnevad end
lastekaitsejuhtumite  lahendamisel  ebakindlalt

juriidiliste  teadmiste  ning  kohtumenetluses
osalemise praktika puudumise tottu.

Rahvusvaheliste lastekaitsejuhtumitega on enim
kokku puutunud olulise sotsiaalmajandusliku
mojuga KOV-ide lastekaitsetootajad, vahem regiooni
aareala vaikeste KOV-ide lastekaitsetdotajad.

Juhtumiplaanide koostamine STAR-is on
lastekaitsetootajate arvates kiill vajalik, kuid
ajamahukas, tehniliselt keerukas ning kohati

lastekaitse igapaevatddle mittevastav.

Uhiste koolituste ja vorgustikutood toetavate
meetodite naol.

Laste Oiguste ja heaolu tagamiseks maarata
kindlaks Uhtse standardina aktiivsete juhtumite
optimaalne arv lastekaitsetdotaja kohta. KOV-ides
(eriti olulise sotsiaalmajandusliku mojuga KOV-
ides), kus juhtumite arv on suur ja lletab
optimaalset arvu lastekaitsetootaja kohta, tuleb

kaaluda lisat6ojou palkamise voi Ulesannete
Uimberstruktureerimise véimalusi.
Taienduskoolituse planeerimisel on oluline

tahelepanu poorata lastekaitsetootajate juriidiliste
teadmiste suurendamisele. Voimaluse korral luua
lastekaitsetootajatele juriidiline tugi.

Ennetamaks olukorda, kus abivajajad ei saa
vajalikku  tuge ja  toetust, on oluline
luua lastekaitsetootajate seas teadlikkus SKA

pakutavast toest rahvusvaheliste juhtumite

lahendamiseks.

Arendada ja kohandada STAR-i eesmargiga viia
register enam vastavusse lastekaitsetoo praktiliste
vajadustega sh leida voimalusi nii kasutajate kui
registri enda funktsionaalsuse parandamiseks, et
vahendada STAR-i kasutamiseks kuluvat aega.
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Koik lastekaitsetootajad teevad koostddd teiste
KOV-idega, kuid koostod on pigem ksikutel
juhtumitel pohinev kui slisteemne, sest puudub
kindel eestvedaja.

KOV-idelilese koostoo efektiivseks toimimiseks
peab olema kindel koordineerija ja eestvedaja, et
koosto0 ei taanduks vaid (ksikute juhtumite
lahendamisele ja isiklikele kontaktidele.
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KOKKUVOTE

Uuringuraportis ,Kohaliku tasandi lastekaitsetdd tulemuslikkuse suurendamine ja
jatkusuutlik arendamine” on anallilisitud lastekaitset6d tavasid kohalikes
omavalitsustes ning uuringutulemuste pohjal on esitatud soovitused ja ettepanekud,
mis aitavad suurendada lastekaitsetoo tulemuslikkust ning arendada valdkonna
jatkusuutlikkust.

Uurimistulemused naitasid, et lastekaitsetoo korraldus, tavad ja toomeetodid on
Eesti KOV-ides vaga varieeruvad, soltudes eelkoige KOV-i tiilbist ehk olulist rolli
mangib see, kas tegu on olulise sotsiaalmajandusliku mojuga, regioonikeskust
Umbritseva vOi regiooni aareala vaikese KOV-iga. Sotsiaalmajanduslikult
mojukamates KOV-ides on t66l parema kvalifikatsiooniga lastekaitsetootajad, kes
hindavad ka oma teadmisi ja kogemusi t60ks piisavaks. Samas on regiooni dareala
vaikestes KOV-ides erialase hariduse ja korgharidusega ametnike osakaal vaikseim
ning nad teevad enamasti (79% juhtudel) lastekaitsetodod osalise ajaga teiste
sotsiaalvaldkonna {ilesannete korvalt. Samas voib vaikene kogukond anda
lastekaitsetooks ka eeliseid — koik-tunnevad-koiki-kogukond loob eelduse
sujuvamaks vorgustikutooks, vaiksemas KOV-is saavad lastekaitsetdotajad raakida
kaasa eelarve ja valdkonna arengu kujundamisel ning nad on rohkem rahul oma
valdkonna eelarve voimalustega kui suuremate olulise sotsiaalmajandusliku mojuga
KOV-ide lastekaitsetootajad. Seega tuleb lastekaitset6d jatkusuutlikumaks
muutmise tegevuste planeerimisel arvestada eri tidpi KOV-ide lastekaitsealase
voimekusega ning juba olemasolevate tootavadega, millest on ka kdesoleva uuringu
tulemustel pohinevate soovituste koostamisel lahtutud.

Ajaressursi piiratus ja tooga lilekoormatus olid labivalt kaesoleva uuringuraporti eri
peatiikkides esilekerkivad marksonad. Suuremates KOV-ides, kus (he
lastekaitsetootaja kohta on suhteliselt rohkem lapsi, tuleb lastekaitsetootajal
lahendada ka rohkem juhtumeid (sh piirilileseid juhtumeid), samas ei pruugi
juhtumite arv ja nende lahendamiseks vajalik ajaressurss vastata ametniku
tookoormusele. To0ajapaevikute analiilis naitas, et harvad pole need olukorrad, kus
lastekaitsetootaja tootab valjaspool todaega ning fookusgrupi intervjuudes
kirjeldasid lastekaitsetootajad, kuidas juhtumid on emotsionaalselt kurnavad ning
tihti votab lastekaitsetootaja todalased tunded ja motted koju kaasa. To6ajapaeviku
anallilis naitas bilrokraatiatoole kuluvat ebaproportsionaalselt suurt ajakulu
vorreldes sisuliste tegevustega, mida kinnitasid fookusgrupi intervjuude tulemused.
Ankeetkisitlusest selgus, et siisteemis STAR oli koostanud juhtumiplaane vaid 41%
lastekaitsetootajatest. Samas aitab STAR-i jarjekindlam taitmine lastekaitset60s
edaspidi biirokraatiat kokkuvottes vahendada: STAR voimaldab andmete sailitamist
ja mugavat kasutamist, paringute esitamist, dokumentide edastamist ja



infovahetust. Sotsiaalministeeriumi STAR-i tugi ja ka SKA lastekaitseiiksuse
spetsialistid toetavad vajaduse korral lastekaitsetootajaid STAR-i kasutamise
kiisimustes. Samuti osaleb SKA lastekaitseiiksus STAR-i arendustoos ja teeb
regulaarselt ettepanekuid registri tdiendamise kohta.

Lisaks eeltoodule naitas lastekaitsetootaja t60aja kasutuse kaardistus tegevuste
suurt killustatust: Ghe toonadala jooksul tuleb tihti tegeleda mitme eripalgelise
tegevusega ning lihe t66paeva jooksul ennast erinevatele tegevustele sageli imber
hadlestada. Enamik regiooni dareala vaikeste KOV-ide lastekaitsetootajatest peab
oma tddajast tegelema ka lastekaitsetoo valiste tooililesannetega, mis ei pruugi aga
vastata piirkonna tegelikele vajadustele ja voib mojuda kokkuvottes parssivalt
ametniku enda toomotivatsioonile (lastekaitsetdd ei ole teiste llesannete korvalt
prioriteetne), kuivord t66taja voib nii sattuda holpsalt lilekoormuse alla voi tunda, et
ta el suuda talle pandud kohustusi reaalselt taita.

Tooga llekoormatus on nii t66 kvaliteeti kui lastekaitsetootaja toomotivatsiooni
ohustav tegur. Lastekaitsetootajaid motiveeriks kill suuremad palgad ja preemiad,
kuid sellest rohkemgi vaartustatakse toimivat meeskonnatood ning tunnustust
valjastpoolt. Lastekaitsetoo spetsiifilisusest tulenevalt vajavad ametnikud pidevalt
oma t60 reflekteerimist ning meeskonnatunnet ja toetust. Enamikul juhtudel on oma
KOV-i siseselt valdkonna eksperdiga konsulteerimine voimatu: 2015. aastal t66tas
enamikus ehk 86% KOV-is vaid ks lastekaitsetootaja. Seetottu on oluline luua KOV-
idelilene lastekaitse kovisiooni silisteem selliselt, et koikidel lastekaitsetootajatel
oleks voimalik regulaarselt oma valdkonna kolleegidega kohtuda ning juhtumeid labi
arutada. Kindla metoodika, struktuuri ja regulaarsusega toimuvate kovisioonide
olulisust lastekaitseto0s on ka varasemas uuringus valja toodud (Merlkuljeva ja
Vesso 2013). Koostéos KOV-ide lastekaitsetootajate ja juhtumitega seotud
vorgustikega on 2016. aastal SKA lastekaitseliksus juba alustanud juhtumipdhiste
kovisioonide korraldamisega ning pakkunud tuge ja ndustamist keeruliste
lastekaitsejuhtumite (sh rahvusvaheliste juhtumite) lahendamisel, sh lapsele ja
perele sobivate meetmete leidmisel.

Kui ennetustod on lastekaitsetoos see komponent, mis aitaks pikas perspektiivis ka
tookoormust vahendada, siis uuringu tulemused naitavad, et ennetustegevusi ei joua
niigi Ulekoormatud lastekaitsetootajad teiste tegevuste korvalt ellu viia. Seega on
lastekaitset6d Eesti KOV-ides piltlikult 6eldes ndiaringis. Uhelt poolt paistab, et pole
Uhtset arusaamist, mis ikkagi on ennetustdoo lastekaitses, ning teisalt puudub
arusaam, kuidas see lastekaitsetootaja igapaevatoos valja naeks. Eesti
lastekaitsetood iseloomustab  uurimuse tulemuste pohjal reageerimine
probleemidele, mida uurimuses osalenud lastekaitsetdotajad nimesid metafoorselt
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ka tulekahju kustutamiseks. Sarnane metafoor Eesti lastekaitsetod kohta on esile
tulnud ka varasemates uurimustes (nt Lapse heaolu hindamine 2013; Lai 2009).

Lastekaitsetod tulemuslikumaks muutmiseks on vajadus struktuurseteks
Uimberkorraldusteks, et kindlustada stabiilselt (le-eestiline  valdkonna
spetsialistidega kaetus ja piisavad rahalised vahendid vajalike teenuste toimimiseks.
Uurimistulemused naitasid, et lastekaitsetoo spetsiifilisusest tulenevalt on oluline, et
lastekaitsetood teeks ametnik taie piihendumusega ehk pigem taisajaga, mitte lihe
osana teiste sotsiaaltooga seotud tooililesannete korvalt. Seega peaks omavalitsuste
litumisega seoses kindlustama, et igas piirkonnas oleks lastekaitseto6tajaid, kes
teeks lastekaitsetood pohitoona. Seoses haldusreformiga saab  SKA
lastekaitseliksus KOV-e toetada haldusterritooriumi olukorra hindamisel ja
arengukavade koostamisel selles osas, mis puudutab lastekaitsetoo korraldust ja t66
jaotust vastavas piirkonnas.

Umberkorraldus peaks puudutama ka lastekaitsetd6 eelarvet, seda eelkdige teenuste
rahastamisel: projektipohisus tekitab lastekaitsetootajates ebakindlust ning takistab
valdkonnas siisteemselt ja jarjepidevalt probleeme ennetada ja lahendada. Sarnased
vajadused on varem valja toodud ka lastekaitse korralduse uuendamise
alusanaliilisis (2013).

Aja ja eelarve piiratust lastekaitsetoos aitaks osaliselt lahendada ka suurem KOV-ide
koostdd, seda naiteks nii teenuste pakkumisel kui puhkuse ajal asendamise
korraldamisel. Ankeetkiisitlusest selgus, et teenuste ja toetuste planeerimisel ja
osutamisel teeb teiste KOV-idega koostodd hinnanguliselt kolmandik (31%)
lastekaitsetootajatest. Koostoo kasutegurit voib naha ka muudes valdkonna
tegevustes. Naiteks on lastekaitsetodtajad oma tooks valja toodtanud erinevaid
toovahendeid, blankette ja vorme. Heade praktiliste tddvahendite voi
juhendmaterjalide kokku koondamine ja omavaheline jagamine voiks olla abiks
lastekaitse igapaevatoos laiemalt KOV-ide lleselt.

Lastekaitsetootajate koolitusvajadus kerkis esile kaesolevas uuringus mitme nurga
alt: selgitust ja sisustamist vajaks teavitus- ja ennetust6o lastekaitses, praktilist
opetust vajaks kohaliku tasandi otsustusprotsessides ja eelarvekujundamises
osalemine. Seejuures on oluline, et koolitused oleksid korraldatud siistemaatiliselt
ning ligipaasetavad koikidele lastekaitsetootajatele, soltumata KOV-i juhi
suhtumisest voi  KOV-i  eelarvest. Hasti voiksid toimida e-koolitused
lastekaitsetootajatele, kuivord need ei eelda fiilisilist kohalolu alati kindlal ajal ning
annaksid seelabi parema osalemisvdimaluse kaugemate kantide tootajatele ja
arvestaksid paremini ka lastekaitset66 iseloomuga, kus voib esineda ootamatuid
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olukordi. E-koolitustele voiks olla juurdepaas ka vorgustikuliikmetel, sest tihti piirab
koost60d eri osapooltega just teadmatus lastekaitset6o sisust. Vorgustikuliikmetena
tunnevad lastekaitsetdotajad eelkdige puudust koostoost juristidega, sest nad
tunnevad, et nende t60s jaab juriidilisi teadmisi vajaka. Teistest vahem teevad
lastekaitsetootajad koostood ka meditsiinitodtajatega, samas on aga lastekaitsetoos
sagedad need juhtumid, mis puudutavad lapse voi tema l|ahedase tervist.
Meditsiinitootajatega koostoo vajadusele viitab ka varasem uuring laste vastu
suunatud vagivalla teemal, milles tuuakse naide, et spetsialistide vorgustikus, kus
tegeldakse perevagivalla teemaga, osaleb oluliselt vahem perearste jt
meditsiinitootajaid (Linno 2012). SKA lastekaitseliksus on nimetatud probleemile
alates 2017. aastast rohkem tahelepanu pooramas — 2017. aastal on
lastekaitseliksuse iiks prioriteete koosto6 parandamine tervishoiuvaldkonnaga.
Planeeritud on vorgustikukohtumised valdkonna esindajatega (perearstid,
ammaemandad jt) ning tervishoiuvaldkonnale suunatud teavitusiritused.
Taienduskoolituste osas teeb SKA koostdéod Tervise Arengu Instituudiga, nt
korraldab digusalaseid koolitusi lastekaitsetootajatele just Tervise Arengu Instituut.

Uurimistulemused naitasid, et lastekaitsetootaja roll ja lastekaitset66 olemus vajaks
Uhiskonnas suuremat teadlikkust. Kuigi uurimiskiisimustes otseselt maine kohta ei
paritud, kerkis enamikus fookusgrupi intervjuudes mainekiisimus kui oluline teema
lastekaitsetootajate igapaevatoos — lastekaitsetootajat nahakse kui volurit, kellele
pannakse Uleloomulikke ootusi, mis takistab aga lastekaitsetootaja igapaevatoo
sujumist ning kahandab tédmotivatsiooni. Uhe olulise punktina kiesoleva t66
raames esitati soovitus, et lastekaitset6o tuleks lihiskonnas muuta nahtavamaks,
naidates ka edulugusid, et avalikkus saaks selgema ettekujutuse lastekaitset6o
mitmekesisusest ja vaartusest ning lastekaitsetootaja ametist ja kutsest.

Kaesoleva uuringu tulemused ja soovitused on abiks SKA-le lastekaitse
korraldamisel ja  lastekaitseto60  arengusuundade  seadmisel: riikliku
lastekaitsepoliitika  elluviimisel, riiklike  strateegiate rakendamisel ning
valdkondadeiilese lastekaitsealase koostéd ja ennetuse koordineerimisel.
Lastekaitsetootajatel oli uuringu tegemise ajal SKA lastekaitseiiksusega koostdod
olnud veel vahe, kuid liksuse loomisega oli lastekaitsetootajates tekkinud ootusi ja
motteid, kuidas SKA voiks Eesti lastekaitsetoo korraldust jatkusuutlikumaks muuta.
Ootused lastekaitsetod tohustamisele puudutasid selliseid teemasid nagu KOV-
idelilese valdkondliku koost66 koordineerimine, juhendmaterjalide koostamine ja
koondamine, teenuste rahastamise ja kattesaadavuse parandamine ning lihiskonna
teadlikkuse suurendamine lastekaitseto0 olemusest ja lastekaitsetootaja rollist.
Uuringu avaldamise ajaks on SKA juba paljude nende llesannetega ka tegelemas:
naiteks 2016. aastal korraldati teavitusiiritusi, mis olid suunatud alushariduse
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valdkonna esindajatele, ilksus on juba kirjutanud artikeleid ja korraldanud
meediakajastusi  lastekaitseteemadel, korraldatud on lastekaitsetdootajate
toonoustamisi, alustatud on lastekaitsevaldkonda puudutava info ja t00ks vajalike
juhendite koondamist SKA kodulehele.

Taiendavaks kdesoleva uuringu lisavaartuseks véib lugeda uuringutulemuste (sh
tooajapaeviku ajakasutuse tulemusi) voimalikku kasutatavust KOV-idele oma
tooprotsesside optimeerimisel ja imberkorraldamisel lastekaitsevaldkonna parema
toimimise eesmargil.
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LISAD
LISA 1. ANKEETKUSIMUSTIKU VORM

Tere!
Taname Teid vaga, et leiate aega ankeetkilisimustiku taitmiseks!

Kaesolev ankeetkiisimustik annab olulise panuse uuringusse, mille eesmark on
paremini moista ja pakkuda valja lahendusi, kuidas saaks tosta kohaliku tasandi
lastekaitsetoo praktika tulemuslikkust ning kuidas seda jatkusuutlikult arendada.
Uuringut viib 1abi MTU Eesti Abikeskused sotsiaalministeeriumi tellimusel. Teie
panus selles uuringus on aarmiselt oluline, sest ainult Teie saate anda Ulevaate,
milline naeb valja lastekaitsetdo igapaev praktikas ja kuidas oleks voimalik Teid selle
t00 juures paremini toetada.

Teie vastuseid ei seostata teie isiku ega omavalitsusega, koikide vastajate
anoniilimsus on garanteeritud. Kiisimuste vastamiseks kulub Teil orienteeruvalt 30
minutit.

Kui Teil tekib sisulisi kiisimusi ankeedi taitmisel voi seoses uuringuga laiemalt, siis
voite alati Uhendust votta uuringu eksperdiga: Barbara Haage +372 5451 1312;
barbara@abikeskused.ee. Tehniliste kiisimuste korral on kontaktisik Mart Soonik
+372 502 9893; mart@msmedia.ee.

Lugupidamisega
MTU Eesti Abikeskused
Barbara Haage

Jargnevalt toome valja moéned moisted, mida kisimustikus on kasutatud,
eesmargiga tagada nende iihine arusaam koigi vastajate seas.

Moisted

(Lastekaitse) juhtum on kaasus, mis eeldab lastekaitse-/sotsiaaltoétaja poolt
lapse/pere abivajaduse hindamist ning lastekaitse-/sotsiaaltodtaja juhtimisel lapse
heaolu toetavate meetmete kohaldamist.

Juhtumikorraldus on kliendi individuaalsetest vajadustest Ilahtuv teenuste
koordineerimise protsess, mis tagab igale kliendile juurdepaasu oigeaegsele ja
piisavale abile.

Juhtumiplaan on juhtumi vorgustikuliikmete koost6ona valmiv kirjalik plaan, mis
koosneb hinnangust isiku abivajadusele ja abimeetmete rakendamise
tegevuskavast.
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Vorgustikutdo on abivajaja/abistatava sotsiaalvorgustiku ja ametnike/spetsialistide
vorgustiku vaheline koostoo, mille eesmark on abivajaja argielu probleemide
lahendamine.

Ennetust66 on lapse abivajadust ennetavate ja olemasolevaid probleeme
vahendavate meetmete osutamine. Abivajaduse ennetamine ja olemasolevate
probleemide vahendamine hdlmab last ohustavate olukordade ja siindmuste
voimalikult varast markamist ja neile reageerimist.

Selgituseks valikute tegemisel:

o — korraga on voimalik valida tiks vastuse variant
O - korraga on voimalik valida mitu vastuse varianti
— sisestada on voimalik vaid numbreid
Muu - vastuse varianti tuleb taiendada kommentaariga vastaval valjal

| Uldandmed

1. Kohalik omavalitsus (Tallinna linna puhul linnaosavalitsus)

2. Laste arv Teie omavalitsuses voi linnaosas (0 kuni 17-aastased kaasa
arvatud)?

3. Lastekaitsetootajate arv Teie omavalitsuses voi linnaosas?
4. Teie ametinimetus

5. Kui kaua olete lastekaitsealasel t66l kohalikus omavalitsuses t6otanud?
.... aastat
.... kuud

6. Milline on teie erialane haridustase?
magistrikraad
bakalaureusekraad
rakenduskorgharidus
keskeriharidus

keskharidus

muu

© O O O O O

Il Juhtumiplaanid, instrumendid, juhendmaterjalid ja abivahendid lastekaitsetdos

7. Kas Te olete koostanud 2015. aasta jooksul juhtumiplaane?
o jah
o el
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Soovi korral kommenteerimise voimalus

8. Kui kiisimusele 7 oli vastus ej, siis miks Te ei koostanud 2015. a jooksul
juhtumiplaane?

9. Kui kiisimusele 7 oli vastus jah, siis kui suurele osale juhtumitest olete
koostanud juhtumiplaani?

peaaegu iga juhtumi puhul

enamiku juhtumite puhul

poolte juhtumite puhul

vaheste juhtumite puhul

Uksikud korrad

o O O O O

10. Millises vormis Te peamiselt juhtumiplaane koostate?
paberkandjal

elektrooniliselt oma arvutis

elektrooniliselt andmebaasis STAR

muus elektroonilises andmebaasis (nt Postipoiss)
muu

o O O O

11.Milliseid allikaid/andmebaase (andmed avalikest registritest, vestlused
kliendiga, kodukiilastused jne) olete kasutanud lastekaitset66s?

Jah Ei

Rahvastikuregister

Majandustegevuse
register (MTR)

Ariregister

Maksu- ja
Tolliameti  (MTA)
registrid

Karistusregister

Kohtulahendid

Kodukilastus
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Vestlus lapsega

Vestlus last
kasvatava isikuga

Info spetsialistidelt

Vestlus teiste
lapse perega kokku
puutunud

isikutega

Vaatlus

Muu, palun tapsusta

12.Kas tunnete, et Teie kogemused ja teadmised on lastekaitsetddks piisavad?

o jah taiesti
pigem jah
pigem ei

o O O O

el oska oOelda

kindlasti mitte

Soovi korral kommenteerimise voimalus

13.Kui sageli Te kasutate lastekaitsetoos muid teiste valjatootatud instrumente?

Alati

Sageli Vahetevahel Harva Ei kasuta

Kodukdilastusakt

Lapse  heaolu
moodik

14.Millised taiendavad lastekaitsetdoks vajalikud instrumendid olete Teie ja/voi
kohalik omavalitsus ise valja té6tanud? Palun nimetage ja kirjeldage.
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15.Kas lastekaitsetooks vajalikud juhendmaterjalid (nt lapse heaolu
hindamisjuhis jms) on Teie arvates kattesaadavad?

jah

pigem jah

pigem ei

ei

ei oska delda

© O O O O

Soovi korral kommenteerimise voimalus

16.Kas juhendmaterjale lastekaitsetoo labiviimiseks on teie arvates piisavalt?
jah

pigem jah

pigem ei

ei

ei oska oelda

o O O O

Soovi korral kommenteerimise voimalus

17.Lisaks: millistest juhendmaterjalidest tunnete puudust?

18.Kas analiilisite I6ppenud juhtumeid, et saada llevaadet ja tagasisidet, kas
labiviidud tegevused ja pakutud véimalused on olnud piisavad?

jah, koikide juhtumite puhul

jah, enamiku juhtumite puhul

jah, ménede juhtumite puhul

ei ole 16ppenud juhtumeid analiitisinud

o O O O

19.Kui vastus kisimusele 17 oli e/ ole loppenud juhtumeid analiiiisinud, siis
missugustel pohjustel Te ei ole I6ppenud juhtumeid analiitisinud?

ajapuudus

vahesed analiitisioskused

ei pea oluliseks

andmete puudulikkus

muu pohjus (palun tapsusta)

O Oo0ooaod

20.Kui vastus kisimusele 17 oli jah, koikide juhtumite puhul voi jah ménede
Juhtumite puhul, siis kuidas 16ppenud juhtumite analiitisi tulevikus kasutanud
olete?

O info kogumiseks ja statistika kogumiseks

O olukorra kirjeldamiseks

O kasutatud meetmete tohususe hindamiseks/anallilisimiseks
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ei ole kasutanud

O
O
O
O muu (palun tapsusta)

infoks teistele spetsialistidele/vorgustikuliikmetele
(seotud) uue juhtumi algatamiseks

21.Kas Te tunnete, et lastekaitsetdds valjatootatud vahendid toetavad Teid

igapaevatoos?
Jah Pigem | Pigem | Ei Ei
jah ei oska
oelda

Juhtumiplaan

STAR

Muud
instrumendid

Juhendmaterjalid

Enda
(omavalitsuse)
poolt valja tootatud
instrumendid

22.Kas Te soovite seoses lastekaitsetooks valjatootatud vahenditega midagi

lisada?

Il Erinevad juhtumid lastekaitset66s

23.Milliste riigisiseste lastekaitse juhtumitega tegelesite 2015. aastal?
lapse vaimne vaarkohtlemine

lapse kehaline vaarkohtlemine
lapse seksuaalne vaarkohtlemine
lapse hooletusse jatmine
lapse koolikohustuse mittetaitmine

lapse halb kaitumine avalikus kohas

lapse digusrikkumine

Ooooooogod

lapse vaimse tervise probleemid
lapse muud terviseprobleemid, mis on vajanud sotsiaaltooalast tuge

(teenuseid, ndustamist vm)

98



O

OO0o0oOoooaod

vanemate vahelised vaidlused lapsega suhtlemise ja/voi tema hooldamise
kiisimustes

vanema Vvoi teise lahedase terviseprobleemid, mis on tekitanud probleeme
lapse eest hoolitsemises

vanema sotsiaalsed ja kasvatuslikud oskused (sh sotsiaalne toimetulematus)
puuetega laste pere toetamine

pere majandusliku toimetuleku probleemid

asenduskodus viibiva lapsega tegelemine

hooldusperes viibiva lapsega tegelemine

eestkostel oleva lapsega tegelemine

hadaohus oleva lapsega tegelemine

muud (palun nimetage)

24.Kas te olete oma t66s kokku puutunud piirilileste (rahvusvaheliste) lastekaitse

o

o

juhtumitega, sh valismaal tootavad Eesti vanemad?
jah
el

25.Kui vastus kiisimusele 23 oli jah, siis milliste piirilileste (rahvusvaheliste)

OoOoo0ooogoad

O

lastekaitse juhtumitega olete viimase kolme aasta jooksul kokku puutunud?
eri riikides elavate vanemate vahelised vaidlused lapsega seotud kiisimustes
valisriigis hooletusse jaetud laps

Eestis elav laps on valisriigis to6tava vanema poolt hooletusse jaetud
rahvusvaheline lapsendamine

ilma vanema(te) nousolekuta valisriiki ldainud laps

teise riigi hooldusdigusliku lahendi tunnustamine Eestis

teise riigi eestkosteasutuste teavitamine tahelepanu vajavast perekonnast /
lapsest

rahvusvaheline lapseroov

muud (palun nimetage)

26.Mitme uue lastekaitse alase juhtumiga tegelesite 2015. aasta jooksul?

27.Mitme varasemalt t60s olnud lastekaitse juhtumiga tegelesite 2015. aasta

jooksul?

IV Lastekaitse t60 erinevad komponendid

28.Palun markige, kui sageli Te 2015. aasta jooksul jargnevate tegevustega

tegelenud olete?

99



> T © )
5 o S
= © =
on c 4
- gl o o)
+= _— b~ He)
— @ o (] (D]
9 » ~ -S| _ o
> o [3) T 5 © =
() S 24 € 35| € c o C
@ @ 'S o o . 0 2 x 3
o c = L ¥ > W g S L P
@ @ © S 9o & 5 98| 8w 3
= = 2 S 9 ¢ N L8|l © 3

Kodukdilastused

Kliendi transport talle
suunatud teenustele

Toidupaki kohale

toimetamine

Muu abipaki kohale

toimetamine

Lapsevanema
noustamine

Lapse ndustamine

Lapse vOI last
kasvatava isiku
ndustamine teenuste
teemal

Lapse eraldamine
perekonnast

Eestkostedokumentide
vormistamine

Kohtus esindamine

Kohtule arvamuse
kirjutamine

Osalemine lapsega
seotud stiliteo
menetlustes (politsei,
prokuratuur)
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Toetuste/avalduste
vastuvotmine ja
menetlemine

Juhtumi korraldamine,
sh juhtumiplaani
taitmine

Kliendiandmete
sisestamine ja muud
toimingud STAR-is

Kliendiandmete
sisestamine
paberkandjal (toimik)

Paringutele ja kirjadele
vastamine

Infovahetus
koostoovorgustikuga
(spetsialistid)

Jarelevalve
teostamine

Alaealiste komisjoniga
seotud tegevused

Teavitus- ja
ennetustoo

Osakonna koosolek

Osalemine valla-
/linnavalitsuse
istungutel

Osalemine valla-
/linnavolikogu
istungutel

Osalemine
arengukavade ja
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strateegiate
valjatootamises

Umarlaud/vérgustiku
koosolek

Erialane
enesetdiendamine
(koolitused)

Muu erialane
enesetaiendamine

Kovisioonis osalemine

Supervisioonis
osalemine

29.Kas on veel tegevusi, millega Teie kui lastekaitsetdootaja tegelete? Palun

tapsustage.

30.Kas Teil on piisavalt aega, et panustada jargnevatesse tegevustesse, et

lastekaitsetoo piirkonnas oleks tohus?

Jah taiel maaral

Jah

Ei

Uldse mitte

See tegevus ei peaks

olema lastekaitsetootaja

tooillesanne

Kodukdilastused

Kliendi
teenustele

transport

talle

suunatud

Toidupaki kohale toimetamine

Muu abipaki kohale toimetamine

Lapsevanema néustamine
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Lapse ndustamine

Lapse voi last kasvatava isiku ndustamine
teenuste teemal

Lapse eraldamine perekonnast

Eestkostedokumentide vormistamine

Kohtus esindamine

Kohtule arvamuse kirjutamine

Osalemine lapsega seotud siiliteo
menetlustes (politsei, prokuratuur)

Toetuste/avalduste  vastuvotmine ja
menetlemine

Juhtumi korraldamine, sh juhtumiplaani
taitmine

Kliendiandmete sisestamine ja muud
toimingud STAR-is

Kliendiandmete sisestamine paberkandjal
(toimik)

Paringutele ja kirjadele vastamine

Infovahetus koostoovorgustikuga
(spetsialistid)

Jarelevalve teostamine

Alaealiste komisjoniga seotud tegevused

Teavitus- ja ennetust6o

Osakonna koosolek

Osalemine valla-/linnavalitsuse istungutel

Osalemine valla-/linnavolikogu istungutel

Osalemine arengukavade ja strateegiate
valjatootamises
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Umarlaud/vdrgustiku koosolek

Erialane enesetdiendamine (koolitused)

Muu erialane enesetaiendamine

Kovisioonis osalemine

Supervisioonis osalemine

31.Kas Teie hinnangul on veel tegevusi, millesse peaks lastekaitsetootaja rohkem

panustama? Palun kirjeldage!

o Jah
o Ei

32.Kas Teie hinnangul on veel tegevusi, millega tegelete, aga Teie hinnangul ei
peaks nendesse tegevustesse nii palju panustama? Palun kirjeldage!

33.Kui suure osa Teie toost hinnanguliselt moodustab lastekaitsejuhtumite

V Vorgustikutoo ja koostoo lastekaitses

34.Kellega Te sellest vorgustikust kdige enam koostdod teete?

Ooooooodoooogood

lahendamisel otsene suhtlemine lapse ja perega, sh kodukiilastused?

0 - 100%

perekond

perekonna lahivorgustik
haridustdotajad
politseinikud ja prokurérid
meditsiinitéotajad

juristid

teised sotsiaaltootajad
psiihholoogid
eripedagoogid

logopeedid

keegi muu, palun tapsusta
mul puudub koostdovorgustik
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35.Kas Te olete teinud koostood teiste kohalike omavalitsustega lastekaitse
kiisimustes?
o jah
o el

36.Kui vastasite jah, siis millistes lastekaitse valdkondades teete koostood teiste

kohalike omavalitsustega?

teenuste ja toetuste planeerimisel ja osutamisel

noustamise eesmargil

Uhiste juhtumite lahendamiseks

kogemuste vahetamine

vorgustikutoo

muu (palun nimetage)

37.Kui vastasite ¢, siis palun pohjendage, miks Te ei ole teinud koostodd teiste
kohalike omavalitsustega lastekaitse kiisimustes.

Ooo0oogao
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VI Ennetustoo lastekaitsettos

38. Milliseid tegevusi tegite 2015. aastal seoses ennetustéoga?

O
O
O

O 0Oooo

infopaevade korraldamine

koolitusseminaride/loengute korraldamine
loengute voi info ja ndu andmine grupile, nt koolis voi lasteaias vanematele,

Opetajatele, lastele

artiklite kirjutamine kohalikku ajalehte vm valjaannetesse (sh koduleht)

muu (tapsustage)
ei

teavitusmaterjalide levitamine

tegele

ennetustooga

39. Millistesse ennetustegevustesse peaks Teie hinnangul rohkem panustama

Oleks
vaja
rohkem

panusta
da

Panustata
kse
piisavalt

Peaks
vahem
panusta
ma

Lastekaitsetoo
taja ei peaks

sellesse
ennetustoo
raames
panustama

Infopaevade
korraldamine

Koolitusseminaride/loe
ngute korraldamine

Loengute voi info ja
ndu andmine grupile, nt
koolis voi lasteaias
vanematele,
Opetajatele, lastele

Artiklite kirjutamine
kohalikku ajalehte vm
valjaannetesse (sh
koduleht)

Teavitusmaterjalide

levitamine

40.Kas on veel ennetustoo tegevusi, millesse lastekaitsetootajana rohkem
panustama peaksite? Palun kirjeldage neid!
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41. Kas ennetustooks moeldud teavitusmaterjalid on Teie jaoks kattesaadavad?

© O O O

jah taiel maaral

pigem jah

pigem ei

need ei ole kattesaadavad
ei oska oelda

Soovi korral kommenteerimise voimalus.

42.Kas neid teavitusmaterjale on Teie jaoks piisavalt (nii arvuliselt kui ka teemade

o O O O O

|0ikes)?

jah

pigem jah
pigem ei

ei

ei oska oelda

Soovi korral kommenteerimise voimalus

43.Millises rollis ennetavates tegevustes olete osalenud?

Ooooooooad

tooriihma juhina

tooriihma lilkkmena

eksperdina

artikli kirjutajana
infopdevade/seminaride korraldajana
loengupidajana

teavitusmaterjali levitajana

muus rollis, palun tapsustage

ei tegele ennetustooga

VIl Lastekaitsetdo ja -tootaja tahtsus kohalikus omavalitsuses

44 Kas olete viimase aasta jooksul olnud kaasatud arengukavade ja/voi

o O O O O

strateegiate valjatéotamisse?
jah, olen

pigem jah

pigem ei

ei ole

ei oska delda

45.Kas tooandja panustab teie erialasesse arengusse (nt toetab koolitustel

osalemist, tasub koolituskulud, korraldab sisekoolitusi, tellib
supervisiooniteenust jms)?
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jah, taiel maaral
pigem jah
pigem ei

ei, Uldse mitte
ei oska delda

© O O O O

46.Kas tunnete, et Teie organisatsioonil on positiivne hoiak lastekaitsetootajate
enesearengusse?

jah, taiel maaral

pigem jah

pigem ei

ei, Uldse mitte

ei oska oelda

o O O O O

47.Palun hinnake 10-palli skaalal, millisel maaral Teie asutus vaartustab
lastekaitsetood.
o 1 —lldse ei vaartusta

o 10 — vaartustab vaga palju

48.Kuidas toimib Teie asutusesisene koostoo lastekaitse teemal teiste
spetsialistide/ametnikega?

toimib vaga hasti

pigem hasti

pigem halvasti

koost60 ei toimi

asutusesisene koostdovorgustik puudub

ei oska Oelda

o O O O O O

49.Kes asendab Teid puhkuste/lahetuste ja haigestumiste korral?
lastekaitsetootaja

sotsiaaltootaja

sotsiaalosakonna juhataja

vallasekretar

mitte keegqi

muu (palun tapsusta)

O oOooodao

50.Kui suur peaks olema Teie hinnangul taiskoormusel to6tava ja vastava
erialase haridusega lastekaitsetootaja palk (bruto)?
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51.Kui olulised on Teile jargmised todalased motivaatorid (10 — motiveerib vaga,
1 — ei motiveeri lldse)

Tegevus 10/9|8|7|6|5(4(3|2|1]EI
oska
oelda

Suurem tunnustus juhi poolt

Erialane noustamine

Psiihholoogiline ndustamine

Pohjalikum/sagedasem
supervisioon

Rohkem voimalusi
enesetaiendamiseks

Preemiad

Korgem palk

Muu

52.Kas kohaliku omavalitsuse poolt maaratud sotsiaalvaldkonna eelarve on
piisav Teie t60 jaoks?

jah

pigem jah

pigem ei

ei

ei oska oelda

o O O O O

53.Kui vastasite pigem jah, pigem eivoi e, siis Kui palju peaks protsentuaalselt
Teie eelarve suurem olema?

54.Palun nimetage ja kirjeldage konkreetselt, milleks jaab rahalisi vahendeid
puudu?

55.Kas Teil on veel midagi seoses oma tooga lastekaitsetootajana lisada?

Taname Teid abi eest!
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LISA 2. TOOAJAPAEVIKU VORM

. KODUKULASTUS

Abipaki voi muu abi kohale toimetamine

Koduse olukorra kontrollimine voi tutvumine

Vestlus perega, pere ndustamine ja juhendamine
Avalduste vm dokumentide taitmine voi vastuvétmine
Vestlus lapsega, lapse dra kuulamine

Lapse eraldamine perekonnast

Lapse poordumine tagasi perekonda

Kohtule arvamuse andmiseks informatsiooni kogumine:
— eestkostja maaramiseks

— lapsendamiseks

— lapse hooldamiseks

— suhtluskorra maaramiseks

— muu (palun tapsusta)

Kodukiilastusakti taitmine

Kliendi transportimine

— auto

— Uhissoiduk

— muu (palun tapsusta)

Muu (palun tapsusta)

. KLIENDI NOUSTAMINE / VESTLUS

Selgitus: sisaldab nii kontaktnoustamist kui ka telefoni- ja
elektroonilist suhtlust

Pere(liikme) noustamine ja kokkulepete vahendamine vanema-lapse
(0igus)suhtes

— suhtluskorra maaramine

— elatise noue

— hooldusoigusega seotud kiisimus

— muu (palun tapsusta)

Vestlus lapsega, sh lapse arvamuse valjaselgitamine

Alaealise digusrikkumisega seonduv vestlus/ndustamine

Puudega lapse pere(likme) sotsiaalndustamine, teenuste
korraldamine, toetuste ja muu abi maaramine

Muude probleemidega pere(liikme) sotsiaalndustamine

Avalduste voi muude dokumentide vastuvotmine voi taitmine koos
kliendiga

Kliendi teavitamine erinevatest otsustest voi muu info vahendamine
kliendile



Muu (palun tapsusta)

. TOETUSED, TEENUSED JA MUU ABI

Sotsiaalndustamine ning teenustele suunamine ja korraldamine
Teenuse saamise voi sellele suunamisega seotud asjaajamine
Toetuste maaramisega seotud asjaajamine

Noustamine abivahendite kiisimustes

Teenuste avalduste menetlemine (sh lepingute koostamine)
Riiklike toetuste maaramisega seotud toimingud

— toimetulekutoetus

— vajaduspohine peretoetus

— elluastumistoetus

— muu (palun tapsusta)

Kohaliku omavalitsuse eelarvest makstavate toetustega seotud
toimingud

Muu abi maaramine

— toidupakk

— riided

— kooli- ja opitarbed

— muu (palun tapsusta)

Teenuste korraldamise, toetuste ja muu abi maaramisega seotud
komisjonides osalemine

Kliendi transportimine

— auto

— Uhissoiduk

— muu (palun tapsusta)

Muu (palun tapsusta)

. KOHTUMENETLUS

Kohtumaterjalidega tutvumine

Jareleparingud (teistesse ametkondadesse)

Noustamine (suhtluskord, elatis, hooldusdigused jms)

Arvamuse ja muude kohtumaterjalide koostamine:

— eestkoste avaldus

— lapsendamise arvamus

— lapse perest eraldamise taotlus

— lapse hoolduse ja suhtluskorra arvamus

— eestkoste aruandluse koostamine kohtu taotlusel
— muu (tapsustada)

Kohtuistungil osalemine

Kohtumaaruse taitmisega seotud tegevused
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— osapoolte teavitamine
— kokkulepete s6lmimine
— teenustele suunamine
— muu (palun tapsusta)
Muu (palun tapsusta)

. DOKUMENTATSIOON ja MENETLEMINE

STAR-is toetuste ja teenuste menetlemine

STAR-is lastekaitsejuhtumite menetlemine (sh juhtumi registreerimine
vOi algatamine voi muu lastekaitsejuhtumiga seotud asjaajamine)
STAR-is muu tegevus (palun tapsusta)

Juhtumiplaani taitmine/koostamine/vahehindamine

— paberkandjal

— STAR-is

— arvutis (Word, Excel vms)

— muu (palun tapsusta)

Ameti- ja elektronkirjade koostamine (sh paringute tegemine)
Telefonivestlused

— kolleegiga

— kliendiga

— vorgustiku liikmega

— muu (palun tapsusta)

Alaealiste komisjoniga seotud dokumentide menetlemine

— juhtumi {ilevaate (info) koostamine, tutvumine

— lepingute koostamine

— protokollide koostamine

— kutsete ja otsuste valjasaatmine jms

Suhtlemiskorra kokkulepete menetlemine

Peretoetuste maksmise/peatamise otsuse koostamine ja edastamine
Korralduste/maaruste/kaskkirjade eelndude koostamine

T60 kohaliku andmet6otlussiisteemiga (nt Postipoiss, Amphora jms)
Andmeregistrite kasutamine

Muul viisil lastekaitsejuhtumite menetlemine (sh toimiku taitmine,
juhtumite edastamine)

Muude lastekaitsetodalaste dokumentide koostamine (palun
tapsusta)

Muude laiemalt sotsiaaltéoalaste dokumentide koostamine (palun
tapsusta)

Muu (palun tapsusta)

. TEISED LASTEKAITSETOOGA SEOTUD TEGEVUSED
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e Infovahetus, jareleparingud ja konsulteerimine spetsialistidega (sh
kolleegiga)
e Vorgustiku imarlauad vm kohtumised (sh koolid, lasteaiad, haiglad jt)
e Alaealiste komisjoni labiviimine ja selles osalemine
e Alaealise mojutusvahendite kohaldamine
- UKT
— koolikorralduslikud méjutusvahendid
— vestlusele suunamine
— lepitamine
— kaendus
— noorte- ja sotsiaalprogrammidesse suunamine
— erikooli suunamine
— muu (palun tapsusta)
e Kriminaal- ja vaarteomenetlustes osalemine
e KOV-isioonidel osalemine
— osakonnasisene
— teiste KOV-ide lastekaitsetootajatega
e Supervisioonidel osalemine:
— individuaalne supervisioon
— grupisupervisioon
e Ennetustoo, teavitustdo (palun tapsusta)
e Jarelevalve toimingud (palun tapsusta)
e Muude dokumentidega/materjalidega tutvumine:
— erialaste teoreetiliste materjalidega tutvumine
— Oigusaktidega tutvumine
— erinevate juhendmaterjalidega tutvumine
— lastekaitsetooga seonduvate ametkondade
tookorraldusega tutvumine
e Muu (palun tapsusta)

. ULDISED TOOULESANDED
e To00ga seonduvatel koolitustel, seminaridel osalemine
e Osakonna koosolekutel osalemine
e Valla-/linnavalitsuse istungitel osalemine
e Valla-/linnavolikogu istungitel osalemine
e Asutusesisese asjaajamise teostamine
e Arengukavade koostamine/taitmine

— valdkondlikud arengukavad

— valla-/linnavalitsuse arengukavad

— maakonna arengukavad

— muu (palun tapsusta)
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e Statistika kogumine ja aruandlus
e Muu (palun tapsusta)

8. LIKUMINE v6i PAUS
e To0Oga seotud soiduaeg
e Paus (puhke-, Iduna- voi muul eesmargil)

Tegevus toimus:
kontoris
kontorist valjas
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LISA 3. LASTEKAITSETOOTAJATE INTERVJUUKAVA

PROBLEEM (PWC): analiilisi tulemusi testides leidis kinnitust uuringu alguses seatud
hiipotees, et riik pole votnud piisavalt tugevat rolli lastekaitsevaldkonna koordineerija, juhtija,
arendaja ja rakendajana./—/ Lastekaitse valdkonna rahastamise ja korraldamise pohiraskust
kannavad suures osas kohalikud omavalitsused. Kohalike omavalitsuste kulutused laste ja
perede sotsiaalkaitsele on vahenenud. Kohalike omavalitsuste haldusvdimekus varieerub
ning vaiksema tulubaasiga omavalitsustel ei ole piisavat ressurssi lastekaitse teenuste
arendamiseks ja nende taieulatuslikuks elluviimiseks. Valdkonna arendamine on valdavalt
projektipohine ning jarjepidevaks arendustegevusteks pole riik seni piisavalt vahendeid
eraldanud. Samuti puudub riigil lilevaade lastekaitsesse suunatavate ressursside detailsest
kasutamisest ning kasutamise tulemuslikkusest.

UURINGUSOOVITUS (PWC)

+ Kaardistada koikide valdkonnaga seotud osapoolte funktsioonid, info lilkkumine ning
ressursid, et kaotada ara topelttoo ning leida voimalusi slinergiaks ja koostdoks.

+ Detailsemalt analiilisida KOV-ide lastekaitsetood, st kaardistada lastekaitsetootajate
tooprotsessid, et tuvastada dubleerivad tegevused, lilekoormuse/alakoormuse pohjused
ning parendusvodimalused.

+ Analiiiisida voimalusi kolmanda sektori paremaks kaasamiseks lastekaitse valdkonda.

+ Analliisida osutatavate teenuste tulemuslikkust ja moju, sh vdimaluse korral
kvantifitseerida nt toenduspohiste praktikate ning ennetusteenuste moju.

Grupi strateegiline kava: teemad, kiisimused-iilesanded ja ligikaudne ajakulu

OSA SISU AEG

Moderaatori enesetutvustus, uuringu eesmark (lldiselt), | 5 min
vestluse ligikaudne kestvus, salvestamisega seonduvad
kiisimused, pohireeglid: pole O0Oigeid/valesid vastuseid,
teineteise mittearvustamine, mitte omavahel lobisemine kui

TUTVUSTUS teine raagib, nimesildid eesnimedega rinda (kleepsud) jm
olmelised kiisimused.
INDIVIDUAALTOO 10 min
SOOJENDUS, Kaua olete oma t66d teinud ja milline on teie kompetents
TOORUTMI (méarksdnad)? Mis pdhjusel te oma eriala valisite? Positiivsed

SAAVUTAMINE | ja negatiivsed omadussonad, mis teil oma t60ga seostuvad.

Nimi + 3-4 lausega tuua naiteid kogemusest 25 min

INTERVJUU: osalejate enesetutvustus. Tutvustusring: palun
tutvustage ennast, kellena ja kus tdotate, kui kaua olete
selles valdkonnas (sh mis on teie varasem kogemus) ja sel
toopostil tootanud?

KOGEMUS

Vastused naidetest tahvlile, kommentaarid.




TANANE TOO

INTERVJUU (naide elust — kasutan I6pus):

,2Lahkun t60lt juba 23ndal. Pohjuseks meeskonna puudus,
suur vastutus, mida tuleb iiksi kanda, puudub asendaja, lle
kahe nadala ei saa puhkust ja kui tuleb kohtuasi, peab ikka
puhkuse katkestama. Lisaks on ka palk vaga vaike ja
kohustusi liiga palju. Oman sotsiaaltoos bakat, lastekaitses
magistrit, eripedagoog, radgin vene keelt kui teist emakeelt ja
kutsestandard ei ole probleem, pigem pooldan, et need
peaksidki olema koigil ja juba varem kui 2022 labitud, aga...
koik muu. Mina vasisin ara ja lahen koju puhkama, isegi uut
t00d ei otsi, sest ei jaksa. Minust saab sotsiaalklient.”

INTERVJUU: milline on teie tookoormus? Millised teadmised,
kogemused ja hoiakud aitavad Teid igapaevatoos? Teie
vajadused, kuidas teha t66d tohusamalt, mis kasu voiks
saada SKA keskustest? Milliste tegevuste vahel jaotub
tavaparane t60paev? Kui palju on teil voimalik osaleda ning
kui suur huvi on teil osaleda KOV-ide arengukavade ja
strateegiate valjatootamisel (naited)? Kas info erinevate
arengukavade ja strateegiate valjatootamisest jouab teieni;
kui ei, siis miks ja kus on takistused? Millistesse
ennetavatesse tegevustesse suudate panustada? Mis on vaja
selleks, et rohkem ennetavatesse tegevustesse panustada
(lisaks ajalisele tegurile)? Millist meetodit peate
efektiivsemaks? Kas Te ise olete algatanud ennetustddga
seotud tegevusi? Milliseid raskusi voi positiivseid aspekte
olete sealjuures kogenud? Kuidas asutus vaartustab ja peab
lastekaitsetodd oluliseks ning toetab teid?

35 min

VAHENDID,
RESSURSID

INTERVJUU

Kui paljude lastekaitsejuhtumite puhul hinnanguliselt
juhtumikorraldust kasutate? Milliseid allikaid kasutate (nt
juhtumiplaani taitmiseks, andmete sisestamiseks STAR-i)?
Kui ei kasutata juhtumikorralduslikku téémeetodit, siis millist
toomeetodit kasutate? Mis pohjusel juhtumikorralduslikku
toomeetodit ei kasutata?

Kui paljude ja milliste lastekaitsejuhtumite puhul
hinnanguliselt vorgustikutoomeetodit kasutate? Kellega
koostoos ja millises mahus?

Kui tihti viite 1abi kovisioone oma meeskonnas ning KOV-ide
lastekaitsetootajatega? Mis teemadel? Kas nendest tehakse
kokkuvotteid, ettepanekuid, mida voi kuidas juhtumites
muuta/parandada? Palun kirjeldage.

Milliseid ennetuseks moeldud teavitusmaterjale Te oma t60s
kasutate? Kas erinevad ennetuseks moeldud
teavitusmaterjalid on kattesaadavad ja piisavad (loetleda
voimalusel materjalid, mis vastavad ootustele ja mis mitte
ning miks)? Millised on ennetusmaterjalidele esitatavad
ootused? Millest tunnete enim puudust igapaevase t60

40 min
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tegemisel? Kuidas toimib Teie asutusesisene koost6o teiste
spetsialistidega? Kellega on rohkem koost66d?

Millised on need todalased tegevused, mille puhul tunnete, et
tegevustesse oleks vaja enam aega ja ressurssi panustada,
sh mis kaalutlustel voi pohjustel peate neid tegevusi
vajalikeks (sh mis tulemusi arvate neist tulevat); kuivord
hetkel saate/ei saa neisse tegevustesse panustada ja miks
pole véimalik enam neisse tegevustesse hetkel panustada.
Millised on need todalased tegevused, mille puhul tunnete, et
need el loo tegelikku vaartust voi ei panusta
lastekaitsevaldkonda ning millesse ei sooviks voi ei soovitaks
aega jaressurssi panustada, sh mis kaalutlustel voi pohjustel
peate neid tegevusi vahevajalikeks voi ressursse raiskavaks,
kuivord hetkel neisse tegevustesse panustate ja miks? Mida
tuleks juhtumiplaani ja teiste téovahendite puhul tdiendada
vOi parandada, milliseid taiendavaid juhendeid vajate? Millist
toetust voi abi juhtumite I6ikes naete vajaliku olevat?

Milline peaks Teie arvates olema lastekaitsetdotajate palk?
Milline inim-, aja- ja rahaline ressurss kasutada?

Tanud, viimased kommentaarid, tapsustused.

INDIVIDUAALTOO 15 min
Sulgege silmad ja plitidke ette kujutada ideaalset olukorda.
Unistage piiranguteta ajast, ruumist ja muudest
ressurssidest. Keda te kaasaksite, milliseid ressursse, kuidas
kasutaksite? Millist konkreetset rolli voiks mangida riik, KOV
ja teised olulised partnerid? Millised tehnilised abivahendid?
Milline psttihiline tugi?
INTERVJUU
Millised on ettepanekud senise olukorra muutmiseks. Mis on
see, mis meid selle ideaalini jdudmises aitaks ja mis meid
SISEND tana tagasi hoiab/piirab?
EDASISEKS '
TULEVIK
* Millised on teie asutuse eesmargid seoses
lastekaitsevaldkonnaga?
* Mida teie asutus teeb nende eesmarkide saavutamiseks?
* Milline on teie hinnangul optimaalne lastekaitsesiisteemi
korraldus?
* Millised on teie ootused Sotsiaalministeeriumile, SKA-
le/teistele osapooltele?
* Milline roll peaks kolmandal sektoril olema
lastekaitsevaldkonnas?
LOPETAMINE 5 min

KOKKU 2 tundi

Osalejatele MSMedia Sokolaadid ja EAK-i malupulk
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LISA 4. JUHTIDE INTERVJUUKAVA

PROBLEEM (PWC): analiilisi tulemusi testides leidis kinnitust uuringu alguses seatud
hiipotees, et riik pole votnud piisavalt tugevat rolli lastekaitsevaldkonna koordineerija, juhtija,
arendaja ja rakendajana./—/ Lastekaitse valdkonna rahastamise ja korraldamise pohiraskust
kannavad suures osas kohalikud omavalitsused. Kohalike omavalitsuste kulutused laste ja
perede sotsiaalkaitsele on vahenenud. Kohalike omavalitsuste haldusvoimekus varieerub
ning vaiksema tulubaasiga omavalitsustel ei ole piisavat ressurssi lastekaitse teenuste
arendamiseks ja nende taieulatuslikuks elluviimiseks. Valdkonna arendamine on valdavalt
projektipohine ning jarjepidevaks arendustegevusteks pole riik seni piisavalt vahendeid
eraldanud. Samuti puudub riigil lilevaade lastekaitsesse suunatavate ressursside detailsest
kasutamisest ning kasutamise tulemuslikkusest.

UURINGUSOOVITUS (PWC)

+ Kaardistada koikide valdkonnaga seotud osapoolte funktsioonid, info liikumine ning
ressursid, et kaotada ara topelttoo ning leida voimalusi slinergiaks ja koostdoks.

+ Detailsemalt analiilisida KOV-ide lastekaitsetood, st kaardistada lastekaitsetootajate
tooprotsessid, et tuvastada dubleerivad tegevused, lilekoormuse/alakoormuse pohjused
ning parendusvodimalused.

+ Analiiiisida voimalusi kolmanda sektori paremaks kaasamiseks lastekaitse valdkonda.

+ Analliisida osutatavate teenuste tulemuslikkust ja moju, sh voimaluse korral
kvantifitseerida nt toenduspohiste praktikate ning ennetusteenuste moju.

Grupi strateegiline kava: teemad, kiisimused-iilesanded ja ligikaudne ajakulu

OSA SISU AEG

Moderaatori enesetutvustus, uuringu eesmark (lldiselt), | 5 min
vestluse ligikaudne kestvus, salvestamisega seonduvad
kiisimused, pohireeglid: pole O0Oigeid/valesid vastuseid,
teineteise mittearvustamine, mitte omavahel lobisemine kui

TUTVUSTUS teine raagib parajasti, nimesildid eesnimedega rinda
(kleepsud) jm olmelised kiisimused.
INDIVIDUAALTOO 10 min
SOOJENDUS, Teie .ko_kk_upuude |g§|_:?aevasF tood .t_egevate Iastek~a|tse
TOORUTMI spetsialistidega? Positiivsed ja negatiivsed omadussonad,

mis seostuvad lastekaitsega? Ootused lastekaitse

AAVUTAMINE C sl
S v spetsialistidele (marksonad)?

Nimi + 3-4 lausega tuua naiteid kogemusest 25 min

INTERVJUU: osalejate enesetutvustus. Tutvustusring: palun
KOGEMUS tutvustage ennast, kellena ja kus to6tate, kui kaua olete selles
valdkonnas (sh mis on teie varasem kogemus) ja sel toopostil
tootanud?




TANANE TOO

INTERVJUU (naide elust — kasutan I6pus):

,2Lahkun t60lt juba 23ndal. Pohjuseks meeskonna puudus,
suur vastutus, mida tuleb iiksi kanda, puudub asendaja, lle
kahe nadala ei saa puhkust ja kui tuleb kohtuasi, peab ikka
puhkuse katkestama. Lisaks on ka palk vaga viike ja
kohustusi liiga palju. Oman sotsiaaltoos bakat, lastekaitses
magistrit, eripedagoog, radgin vene keelt kui teist emakeelt ja
kutsestandard ei ole probleem, pigem pooldan, et need
peaksidki olema koigil ja juba varem kui 2022 labitud, aga...
koik muu. Mina vasisin ara ja lahen koju puhkama, isegi uut
t00d ei otsi, sest ei jaksa. Minust saab sotsiaalklient.”

INTERVJUU: milline on teie spetsialistide tookoormus? Nende
vajadused, kuidas teha t66d tohusamalt, mis kasu voiks
saada SKA keskustest? Kui palju LAT-e osaleb KOV-ide
arengukavade ja strateegiate valjatootamisel (naited)? Kui ei,
siis miks ja kus on takistused? Millistesse ennetavatesse
tegevustesse suudavad LAT-id panustada? Milliseid raskusi
vOi positiivseid aspekte olete sealjuures kogenud? Kuidas teie
asutus vaartustab ja peab lastekaitsetood oluliseks? Milline
on hinnang PWC soovitustele?

35 min

KOOSTOO;
RESSURSID

INTERVJUU: millisel eesmargil koostood tehakse (sh
koostood tehakse spetsialistide tasandil ja iiksteise
noustamise eesmargil ja/voi eesmargiga tagada histe
juhtumite lahendamine)?

koostood tehakse poliitikute tasandil eesmargiga osutada
elanikele erinevates KOV-ides Uhiselt teenuseid, sh sotsiaal-
ja lastekaitseteenuseid?

Kes regioonis on koost00 eestvedajaks? (variandid abiks):

I. maavalitsus

il. kohalike omavalitsuste ihendus

iii. regiooni suurim KOV, kellel on voimekust pakkuda
erinevaid teenuseid ja kelle teenuseid tarbivad ka regiooni
teiste KOV-id elanikud

iv. regiooni vaiksemad KOV-id, kellel endal puudub
voimekus koiki teenuseid osutada ja leitakse, et koost60s on
nende teenuste osutamine otstarbekam

V. teenusepakkujate esindajad, kellel on voimekus
pakkuda erinevaid teenuseid ja kelle teenuseid tarbivad ka
regiooni teiste KOV-ide elanikud

Millised takistused on omavahelise koost66 tegemisel
(variandid: regioonis puudub kindel koost6d eestvedaja;
regioonis puudub oskus ja tahe koostood teha seda nii
ametnike kui ka poliitikute tasandil)?

Milline on huvi ja soov vbdtta teenistusse (Uhine
lastekaitsetootaja.

40 min
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Millistes kiisimustes teevad KOV-id koostood lastekaitsega
seonduvates voi piirnevates valdkondades, st milline on
sotsiaaltdo vorgustiku erinevate osade sidusus?
Milline peaks Teie arvates olema lastekaitsetootajate palk?
Milline inim-, aja- ja rahaline ressurss kasutada?

SISEND
EDASISEKS

INDIVIDUAALTOO

Sulgege silmad ja piilidke ette kujutada ideaalset olukorda.
Unistage piiranguteta ajast, ruumist ja muudest
ressurssidest. Keda te kaasaksite, milliseid ressursse, kuidas
kasutaksite? Millist konkreetset rolli voiks mangida riik, KOV
ja teised olulised partnerid? Millised tehnilised abivahendid?
Milline pstthiline tugi?

INTERVJUU

Millised on ettepanekud senise olukorra muutmiseks. Mis on
see, mis meid selle ideaalini joudmises aitaks ja mis meid
tana tagasi hoiab/piirab?

TULEVIK

* Mida on vaja teha, et tagada laste diguste kaitse/laste
kaitse? Mida on vaja muuta lastekaitse korralduses?

* Millised on teie asutuse eesmargid seoses
lastekaitsevaldkonnaga?

* Mida teie asutus teeb nende eesmarkide saavutamiseks?
* Milline on teie hinnangul optimaalne lastekaitsesiisteemi
korraldus?

* Millised on teie ootused Sotsiaalministeeriumile/teistele
osapooltele?

* Milline roll peaks lastekaitsevaldkonnas olema kolmandal
sektoril?

15 min

LOPETAMINE

Tanud, vimased kommentaarid, tapsustused.

5 min

KOKKU 2 tundi

Osalejatele MSMedia Sokolaadid ja EAK-i malupulk
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LISA 5. KOV-IDE*® JAOTUS REGIOONITI JA TUUBITI

Olulise mo6juga Keskust limbritsev Adreala vaike
Po6hja Paide linn Harku vald Anija vald
Rapla vald Joelahtme vald Albu vald
Tallinna linn Kehtna vald Ambla vald
Keila linn Imavere vald
Keila vald Juuru vald
Kiili vald Jarvakandi vald
Kohila vald Kaiu vald
Kose vald Kareda vald
Maardu linn Kasepaa vald
Marjamaa vald Kernu vald
Raasiku vald Koeru vald
Rae vald Kuusalu vald
Saku vald Karu vald
Saue linn Loksa linn
Saue vald Nissi vald
Tiri vald Raikkiila vald
Viimsi vald Vasalemma vald
Vaatsa vald Vigala vald
Louna Jogeva linn Antsla vald Abja vald
Polva vallavalitsus Elva linn Alatskivi vald
Tartu linn Haaslava vald Are vald
Valga linn Jogeva vald Avinurme vald
Viljandi linn Karula vald Haanja vald
Maksa vald Halliste vald

48 KOV-id, kus 2015. aastal oli vastavalt Sotsiaalministeeriumi hoolekandestatistikale tiks voi mitu

lastekaitsetdotajat
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Pajusi vald

Hanila vald

Poltsamaa linn

Helme vald

Rouge vald

Hummuli vald

Suure-Jaani vald

Haademeeste vald

Somerpalu vald lisaku vald
Tartu vald llluka vald
Tolliste vald Kallaste linn
Torva linn Kambja vald
Tahtvere vald Karksi vald
Viljandi vald Kihnu vald

Ulenurme vald

Kolga-Jaani vald

Voru vald

Konguta vald

Koonga vald

Kolleste Vallavalitsus

Koo vald

Kopu vald

Laekvere vald

Laeva vald

Laimjala vald

Lasva vald

Leisi vald

Lohusuu vald

Martna vald

Meeksi vald

Meremae vald

Misso vald

Mooste Vallavalitsus
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Muhu vald

Mustvee linn

Moisakdla linn

Moniste vald

Noarootsi vald

Noo vald

Nova vald

Orissaare vald

Pala vald

Puhja vald

Puka vald

Puurmani vald

Podrala vald
Rakke vald
Rannu vald
Ladne Haapsalu linn Audru vald Rdngu vald
Hiiu vald Halinga vald Ragavere vald
Kuressaare linn Kaina vald Rapina Vallavalitsus
Parnu linn Lihula vald Saarde vald

Laane-Nigula vald

Sangaste vald

Paikuse vald Sauga vald
Piihalepa vald Sonda vald
Ridala vald Surju vald
Salme vald Tabivere vald
Sindi linn Taheva vald

Tahkuranna vald

Tamsalu vald

Tori vald

Tarvastu vald
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Vandra alev Tootsi vald
Vandra vald Torma vald
Tudulinna vald
Tostamaa vald
Urvaste vald
Vaivara vald
Ida Kohtla-Jarve linn Aseri vald Valgjarve Vallavalitsus
Narva linn Haljala vald Vara vald
Rakvere linn Johvi vald Varbla vald
Kadrina vald Varstu vald
Kivioli linn Vastse-Kuuste
Vallavalitsus
Kohtla vald Vastseliina vald

Kohtla-Nomme vald

Veriora Vallavalitsus

Kunda linn

Vihula vald

Liiganuse vald

Viru-Nigula vald

Maetaguse vald

Vohma linn

Narva-Joesuu linn

Vonnu vald

Rakvere vald

Vaike-Maarja vald

Sillamae linn

Varska Vallavalitsus

Someru vald

Tapa vald

Toila vald

Vinni vald
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LISA 6. JOONISED

Joonis 1. Hinnangud ajaressursi piisavusele tegevuste kaupa, %

Supervisioonis osalemine

Kovisioonis osalemine

Muu erialane enesetdiendamine

Erialane enesetdiendamine (koolitused)
Umarlaud/vérgustiku koosolek

Osalemine arengukavade ja strateegiate valjatéGtamises
Osalemine valla-/linnavolikogu istungutel

Osalemine valla-/linnavalitsuse istungutel

Osakonna koosolek

Teavitus- ja ennetustoo

Alaealiste komisjoniga seotud tegevused

Jarelevalve teostamine

Infovahetus koostoovorgustikuga (spetsialistid)
Paringutele ja kirjadele vastamine

Kliendiandmete sisestamine paberkandjal (toimik)
Kliendiandmete sisestamine ja muud toimingud STAR-is
Juhtumi korraldamine, sh juhtumiplaani tditmine
Toetuste/avalduste vastuvdtmine ja menetlemine
Osalemine lapsega seotud stiiteo menetlustes

Kohtule arvamuse kirjutamine

Kohtus esindamine

Eestkostedokumentide vormistamine

Lapse eraldamine perekonnast

Lapse v&i last kasvatava isiku ndustamine teenuste teemal
Lapse nGustamine

Lapsevanema ndustamine

Muu abipaki kohale toimetamine

Toidupaki kohale toimetamine

Kliendi transport talle suunatud teenustele
Kodukdilastused

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o
X

M Jah taiel maaral ja pigem jah M Pigem ei vGi Uldse mitte H See tegevus ei peaks olema lastekaitsetootaja tooilesanne

Allikas: Ankeetkiisitlus, kiisimus 30 ,Kas Teil on piisavalt aega, et panustada jdrgnevatesse tegevustesse, et lastekaitsetoo piirkonnas oleks tohus?’, n=87



Joonis 2. Hinnangud tegevuste elluviimise sagedusele 2015. aastal, %

Supervisioonis osalemine

Kovisioonis osalemine

Muu erialane enesetdiendamine

Erialane enesetdiendamine (koolitused)

Umarlaud / v8rgustiku koosolek

Osalemine arengukavade ja strateegiate valjaté6tamises
Osalemine valla-/ linnavolikogu istungitel

Osalemine valla-/ linnavalitsuse istungitel

Osakonna koosolek

Teavitus- ja ennetustoo

Alaealiste komisjoniga seotud tegevused

Jarelvalve teostamine

Infovahetus koostdovargustikuga (spetsialistid)
Paringutele ja kirjadele vastamine

Kliendiandmete sisestamine paberkandjal (toimik)
Kliendiandmete sisestamine ja muud toimingud STARis
Juhtumi korraldamine, sh juhtumiplaani taitmine
Toetuste / avalduste vastuvdtmine ja menetlemine
Osalemine lapsega seotud stiliteo menetluses

Kohtule arvamuse kirjutamine

Kohtus esindamine

Eestkoste dokumentide vormistamine

Lapse eraldamine perekonnast

Lapse vGi last kasvatava isiku nGustamine teenuste teemal
Lapse ndustamine

Lapsevanema ndustamine

Muu abipaki kohale toimetamine

Toidupaki kohale toimetamine

Kliendi transport talle suunatud teenusele
Kodukdilastused

0%

;l

I

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Igapdevaselt M Iganddalaselt M lgakuiselt ® Vdhemalt kord kolme kuu jooksul B Harvem M 2015. aastal ei tegelenud, aga todulesanne on M See ei kuulu lastekaitsetdo juurde

Allikas: Ankeetkiisitlus, kiisimus 28 ,Palun mdrkige, kui sageli Te 2015. aasta jooksul jdrgnevate tegevustega tegelenud olete?”, n=87
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LISA 7. TOOAJAPAEVIKU ALATEGEVUSTE ARV JA OSAKAAL

Alategevuste

arv Osakaal

1. KODUKULASTUS 324 100%
Abipaki voi muu abi kohale toimetamine 11 3%
Koduse olukorra kontrollimine voi tutvumine 92 28%
Vestlus perega, pere ndustamine ja juhendamine 96 30%
Avalduste vm dokumentide taitmine voi vastuvétmine 13 4%
Vestlus lapsega, lapse ara kuulamine 28 9%
Lapse eraldamine perekonnast 3 1%
Kohtule arvamuse andmiseks informatsiooni kogumine 7 2%
Kodukiilastusakti taitmine 55 17%
Kliendi transportimine 12 4%
Muu 7 2%

2. KLIENDI NOUSTAMINE/VESTLUS 442 100%
Pere(liikme) ndustamine ja kokkulepete vahendamine

vanema-lapse (digus)suhtes 93 21%
Vestlus lapsega sh lapse arvamuse valjaselgitamine 41 9%
Alaealise digusrikkumisega seonduv vestlus/ ndustamine 29 7%
Puudega lapse pere(liikme) sotsiaalndustamine, teenuste

korraldamine, toetuste ja muu abi maaramine 37 8%
Muude probleemidega pere(liikme) sotsiaalndustamine 121 27%
Avalduste voi muude dokumentide vastuvotmine voi taitmine

koos kliendiga 51 12%
Kliendi teavitamine erinevatest otsustest voi muu info

vahendamine kliendile 43 10%
Muu (palun tapsusta) 27 6%

3. TOETUSED, TEENUSED JA MUU ABI 287 100%
Sotsiaalndustamine ning teenustele suunamine ja

korraldamine 42 15%
Teenuse saamise voi sellele suunamisega seotud

asjaajamine 21 7%
Toetuste maaramisega seotud asjaajamine 59 21%
Noustamine abivahendite kiisimustes 5 2%
Teenuste avalduste menetlemine (sh lepingute koostamine) 16 6%
Riiklike toetuste maaramisega seotud toimingud 70 24%
Kohaliku omavalitsuse eelarvest makstavate toetustega

seotud toimingud 39 14%
Muu abi maaramine 17 6%
Seotud komisjonides osalemine 4 1%
Kliendi transportimine 9 3%
Muu 5 2%

4. KOHTUMENETLUS 1130 8%
Kohtumaterjalidega tegelemine 20 2%
Jareleparingud (teistesse ametkondadesse) 9 1%




Noustamine (suhtluskord, elatis, hoolduséigused jms) 11 1%
Arvamuse ja muude kohtumaterjalide koostamine 29 3%
Kohtuistungil osalemine 10 1%
Kohtumaaruse taitmisega seotud tegevused 11 1%
Muu (palun tapsusta) 2 0%
5. DOKUMENTATSIOON JA MENETLEMINE 1038 100%
Peretoetuste menetlemist puudutav 2 0%
Muude laiemalt sotsiaaltd6 alaste dokumentide koostamine 5 0%
Suhtlemiskorra kokkulepete menetlemine 6 1%
Alaealiste komisjoniga seotud dokumentide menetlemine 17 2%
Korralduste / maaruste / kaskkirjade koostamine 21 2%
STAR-is muu tegevus 29 3%
Muude lastekaitset60 alaste dokumentide koostamine 31 3%
Muu 37 4%
STAR-is toetuste ja teenuste menetlemine 41 4%
Andmeregistrite kasutamine 56 5%
Juhtumiplaani taitmine/koostamine/ vahehindamine 61 6%
Muul viisil lastekaitsejuhtumite menetlemine 66 6%
STAR:-is lastekaitsejuhtumite menetlemine 81 8%
T66 kohaliku andmet6otlussiisteemiga 84 8%
Ameti- ja elektronkirjade koostamine 118 11%
Telefonivestlused 383 37%
6. TEISED LASTEKAITSETOOGA SEOTUD TEGEVUSED 378 100%
Infovahetus, jareleparingud ja konsulteerimine
spetsialistidega 145 38%
Vorgustiku imarlauad vm kohtumised 65 17%
Alaealiste komisjoni labiviimine ja selles osalemine 19 5%
Alaealise mojutusvahendite kohaldamine 12 3%
Kriminaal- ja vdarteomenetlustes osalemine 8 2%
Kovisioonidel osalemine 7 2%
Ennetustoo, teavitustoo 11 3%
Jarelevalve toimingud 2 1%
Dokumentidega/ materjalidega tutvumine 77 20%
Muu 32 8%
7. ULDISED TOOULESANDED 213 100%
Tooga seonduvatel koolitustel, seminaridel osalemine 26 12%
Osakonna koosolekutel osalemine 31 15%
Valla-/ linnavalitsuse voi linnavolikogu istungitel osalemine 18 8%
Asutusesisese asjaajamise teostamine 42 20%
Arengukavade koostamine/ taitmine 4 2%
Statistika kogumine ja aruandlus 49 23%
Muu 43 20%
8. LIIKUMINE vo6i PAUS 484 100%
T6oga seotud sdiduaeg 197 41%
Paus (puhke, I6una véi muul eesmargil) 287 59%
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