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Sissejuhatus

Sotsiaalpoliitika teostamiseks kasutatakse teedugai toetusi (Ulekandemakseid). Euroopa riikides
kombineeritakse neid vahendeid sbéltuvalt prioritkett erinevalt. Avaliku sektori poolsete teenustatamine
eristab Pdhjamaade heaoluriigi mudelit muu Euroopadelitest. Poliitilist suunda kodanike heaolu
parandamisele peab toetama sotsiaalteenuste Kaludiide, samuti rahaliste toetuste vastasmojddgajik
tundmine. Sotsiaalteenustel on heaolu tagamiseblaline roll, et need vaarivad rohkem tahelepaldu (
Valimaki, 1997: 5).

Mitmetel viimastel aastatel toimunud Euroopa Lildkmesriikide ndupidamiste dokumentides on tddtada
kaks olulisemat lahendamist vajavat probleemi wastikiisimustes inimeste sotsiaalteenustega kiadhise
eest:

e poliitiline reageerimine Euroopa riikide sotsiaal@seid ohustavatele finantsprobleemidele;

e sotsiaalteenuste kohustused praegu kdikjal Eurdaipdt levinud sotsiaalse tbrjutuse eri vormide
suhtes (M. Kautto, 1997: 11).

Hoolekandepoliitikal on oluline roll otsese vassuleevendamisel. Peamiste meetmetena eristuvad
toimetulekut tagavadoetused ja teenused mille eesmargiks on alla vaesuspiiri langenudiglonna
ressursitaseme lUhiajaline operatiivne suurendant@atud erisituatsioonis. Eesmargist tulenevalt on
sotsiaalabi roll Uhiskonnas suhteliselt tagasitioidit olulisem ja nii Ohiskonna kui ka indiviideisukohalt
otstarbekam on minimaalse elatustaseme ja toinkeiudéme tagamine tagatud t60st saadava sissetjdeku
/vBi pBhiturvavBrgu meetmete kaudu.

Eestis on sotsiaalteenuste temaatikaga veel v@eddtal ja olemasolevad uurimused (nt T. Tulva, 1999
Medar, 1997, 1999) vaatlevad sotsiaalteenuste ypaikk sotsiaalala spetsialisti pilguga. Sotsiaaliste ja
nende osutajate institutsionaalse (h6lmab kogu mdaf ja finantstegevuse) siisteemse hindamisega pol
Eestis veel tegeldud. Samuti puudub llevaade makilgemusest, mida Eesti oludele kohandada. Vajadust
vastavate uuringute tegemise ning hindamiskritedida véljatb6tamise jarele on margitud ka Sotseesltiste
arendamise poliitika alusdokumendis (lisa 3 “Hoalatkeasutuste sisteemi areng Eestis” Konverentsi
kogumik, 14-16. aprill 1999 Tallinn).

Kaesolevas uurimuses on aluseks vbetud mitmeidldjisie ja seisukohavdtte Tartu Ulikooli,
Sotsiaalministeeriumi ja UNDP koostddna valminugsdbkumendist “Vaesuse leevendamine Eestis: jmust
sihiseaded 1999”, mis baseerub mitmetele teaduslinallilsidele ja rahvusvahelistele materjalidele






| Uurimisprobleemi pustitus

Riigi p6hiseaduslik kohustus abistada elanikkeaduse, to6vdimetuse, toitjakaotuse ja puuduseakorr
realiseerub erinevatel pdhjustel valikuliselt, mikianitavad mitmed vaesuse uuringud.

Praktikas toimiv teenuste ja toetuste silsteem estavakehtiva hoolekandeseaduse loogikale
(toimetulekuraskuste ennetamiseks, kérvaldamiseks kergendamiseks abi osutamine) ja on suhtélisel
passiivne (parimal juhul kergendab toimetulekuragku

Enamik avaliku sektori poolt osutatavatest sotwaaustest ei ole otseselt vaesuse leevendamisele
suunatud, vaid taidavad Uldise hoolekande funkisodProbleemideks sotsiaalteenuste korraldamisel on
Sotsiaalteenuste vahene mitmekesisus, proaktiitsetaiste vaike osatéhtsus reaktiivsete hoolekeedeaste
kdrval, sotsiaalteenuste ebathtlane kattesaadagisoniti ja sotsiaalteenuseid osutavate inimeétesus (
Vaesuse leevendamine Eestis: taust ja sihised888,: 25).

Lisaks eeltoodule on probleemideks sotsiaalteenkstegaldamisel teenuste ebalhtlane kvaliteet ning
sotsiaalteenuseid osutavate inimeste vahene lkzsfoon.

Erilist tdhelepanu vaarib sotsiaalabi vahene shiaesematele tulugruppidele — alumisse tuluvildadjduab
vaid neljandik valjamakstud toetussummadest. O$ses@aesuses elava kontingendi seast eristuvad
prioriteetsed sihtrihmad, mis 1997. aasta arvedtobaselt moodustas 18% leibkondadest. Nendeks o
lapsed ja lastega pered, to6tud (eelkbigagpalised), madalapalgalised (madala kvalifikatsiga,
samuti  alakoormusega tOOtavad), erivajadustega efpga) inimesed, eakad, ja teised
sotsiaalkindlustussisteemist s8ltuvad isikud ningiskbnna institutsionaalse korraldusega vaheseotud
Aareriihmad. Aareriihmad on elanikkonna osa, kale eitseselt seotud (ihiskondliku elu tavavaldieoletja

— ei osale to6turul ega teistes institutsioonidasnuti pole haaratud sotsiaalse turvavérgu skesraicEesti
riigil ei ole seni piisavalt informatsiooni &areriade arvukuse ja struktuuri kohta, kuna nad orniesiselt
nahtamatud, s.t. ei kajastu sotsiaalstatistikas agahaaratud arvestatavate sotsiaaluuringutegagsise
leevendamine Eestis: taust ja sihiseaded, 1999: 34)

K&esoleva uurimuse sihtrihmad (vanurite perekonpadetega inimeste perekonnad, kohanemisraskustega
inimeste pered, t66tu pered, paljulapselised pegeediksikvanematega pered)on valitud just eeltoodud
rdhuasetustest |ahtuvalt. Aareriihmadena nimetatmtingenti on kdesolevas uurimuses kasitletud kui
kohanemisraskustega inimesi.

Eeltoodust lahtuvalt on kdesoleva uurimisprojektijate poolt tdstatatud jargmised hipoteesid:

A) Inimeste kindlustamine sotsiaalteenustega Eesdtisle korraldatud piisavalt efektiivselt, mistétt
esineb markimisvaérseid regionaalseid erinevug pidevaid raskusi sotsiaalvaldkonna rahastamisel;

B) Pole selget llevaadet erinevate perede toimettdskustest ning vajadustest sotsiaalteenustega
kindlustatuse jarele

03] puuduvad  selged kriteeriumid sotsiaalteenustgaduse, nende pakkumise (st pakkuvate
institutsioonide) ja teenuste kvaliteedi hindamgseakis voimaldaks:

e parandada sotsiaalteenuste kattesaadavust, valesndatsiaalteenustega kindlustatuse soéltuvust
abivajajate elukohast, sotsiaalsest staatusestijsest kuuluvusest,

e muuta teenuste pakkumist paindlikumaks ja nend&apsst thiskonnale 6konoomsemaks.

On selge, et selle kontseptsiooni jargi on mitmesetsiaalsete erivajadustega inimgruppide
toimetulekuprobleemid paratamatud ning seetdttuobuline toimetulekuprobleemide ennetamiseks luua
sellised tingimused, milles erivajadused ei osudkistuseks, s. t. mitmete sotsiaalsete sihtgruppide
kindlustamist sotsiaalteenustegdraktika on naidanud, et siiani kasutusel olrmichetulekupiiri arvutamine,
mis baseerub vaid sissetulekute ning véljaminekaakaalu hindamisel, pole osutunud elanikkonna
sotsiaalsete vajaduste kindlustamisel piisavaliéks.

Eeltoodust on kaesoleva uuringu autorite idee t#t&ilja lisakriteeriumid perekondade toimetuleKkme
hindamiseks, mida oleks vdimalik kasutada lisakel@ndade tulude-kulude hindamisele.

Enamik Eestis makstavaid hivitisi on universa@soomuga ega ole otseselt sdltuvad inimese siskerst

ega materiaalsetest ressurssidest. Ainus sissestils@ltuv toetus on toimetulekutoetus, mille eagikd on

madala sissetulekuga inimeste minimaalse toimetukétdlustamine ( Vaesuse leevendamine Eestist fau
sihiseaded, 1999 : 24).






[l Uurimismetoodika

Teoreetiliste ja praktiliste teadmiste omandamirle kavandatud l&bi vdrdleva uuringu perekondade
toimetulekuvBime ja sotsiaalteenuste vajadustednimde, mis teostati Parnu ja Narva linna ning Hédebeste
valla Parnumaal ja Tudulinna valla Ida-Virumaaitel.

Sotsiaalteenuste vajadusi uuriti 409 ankeedi (\gdgdeti 500 ankeeti) ja 100 intervjuu p&hjal.

Uuringu esimesel etapil tutvuti dokumentatsiooniges sisaldas infot erinevate sotsiaalteenust@gtuste
saajate kohta vaadeldavate omavalitsuste

haldusalas. Sellele jargnes tapne valmi koostamémekondadest ( 500 peret ), kellele saadeti arjeretde
toimetuldekuvbime hindamiseks ja sotsiaalteenust@duste véljaselgitamiseks. Intervjueeritavateeger
(100 peret) valim moodustati koosttos vorreldav@trkondade sotsiaal-, pensioni-, t66hdive jt tirega
ning vabatahtlike organisatsioonidega eeldusgbeetdes oleks tagatud erinevate sotsiaalsete (gimtigie (
vanurid, paljulapselised pered, Uksikvanemad, kehdésraskustega inimesed, puuetega inimesed, tdatud
nende perekonnad) esindajad ning seelabi ka infdengajadustest. .

1. Ankeetkisitluse labiviimine :

Uurimisprojekti juhi poolt koostatud ja eelnevalestitud ankeedid véljastati koos projektijuhi
instruktsioonidega 500 inimesele (200 ankeeti Prnma

erinevatesse sihtgruppidesse kuuluvatele inimesg08 ankeeti Narva linna erinevatesse sihtgrugsiele
kuuluvatele inimestele, 50 ankeeti Haaddemeesteav@ 50 ankeeti Tudulinna valla erinevatesse
sihtgruppidesse kuuluvatele inimestele ) ajavahamils.11.2000. - 30.11.2000. alljargneva metoodikael

10.11.200. - 15.11. 2000. Toimus ankeetkusitluseénine, mille kaigus ulidpilased jalgisid ankeetigitmist
ning vajadusel instrueerisid vastajaid Péarnu salisidameti kontorites. Antud t60 tulemusena tapdust
ankeetide kisimusi ning tdlgiti intervjuud vene liee

Ankeedid jaotati inimestele isiklikult katte Narya Parnu linna ning Haddemeeste ja Tudulinna valla
sotsiaalabiametite ja erinevate vabatahtlike osgasioonide kaudu (Uksikvanemate Liit, Pensionaride
Uhendus, Paljulapseliste Perede Liit, PuuetegadsienTugiliit, Pensionaride Liit, To6tute Rehakbilgiooni
Keskus, jne.). Taidetult ja tdhtajaga 30.11. 2€@gnstati 378 ankeeti ning 2001 aasta martsikidmli
laekunud ankeetide 18plikuks arvuks 409..

2. Andmeanallusi teostamine

Ankeetide to6tlemiseks loodi relatsioonandmebaaS Adcess) Taavi Tambergi poolt.

Enamus vastusevariantidega kisimustele loodi vadtawdeksid. Kui oli v8imalik valida rohkem, kui gik
variantidest, arvestati kdiki valikuid vdrdsete keega. Nii on paljude kusimuste puhul vélja toodud
arvamused, mitte isikud. Vajadusel on vélja toothdidlemad (nii arvamuste, kui isikute hulk).

Vabade vastusevariantide puhul ei ole tldjuhul ks@tdoodud, kuigi osadel juhtudel vBib teatud latesi
tehes ka indekseid luua (naiteks “omandatud elekwtisLisal klisimus 6).

Andmebaas vBimaldab teha vaga palju erinevaid géidi mis on huvipakkuvad, kuid antud t66 mahu ¢gur
on keskendutud siiski otseselt peateemat puud@gzatngute juurde.

Paringute analiils ja vormistus on tehtud MS Excstabeli Pivot Tablg aga ka muude vahendite abil.

Kuna antud t66s ei ole arvutatud keskmisi vaartegg muid tuletisi arvuridade pealt, siis ei olemalk
arvutada standardhélvet ega muid statistilisi feida
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Tabelites toodud protsentuaalsed vaartused onataahitl teatud veaga mis soltub esitatud arvamutgedt
aga ka grupi suurusest, kelle arvamusi arvestatdsga grupid ja arvamuste kogumid, mille p&hjaddetd
on tehtud, tletavad enamasti 50 vastust vdib veajeda kuni 2%. Samas on ka tabeleid, kus protsent
arvutatud vaid 10 arvamuse pealt, mis teeb veas dla%o.

Samuti peab kdikide loendusvaartuste usaldataviise seadma vahemalt 0,5-le tulenevalt arvamuste
taisarvulisusest.

3. Ankeetkusitluse valim

Kuna territoriaalselt kuulusid valimisse neli nimetd piirkonda, on jargnevalt &ra toodud ka nende
[Ghikirjeldused:

Parnu linn

Parnu asub Edela-Eestis Parnu lahe aares. Parguskauurematest keskustest médda maanteid onnialli
129 km, Tartu 183 km, Riia 189 km. Parnu linna idararv seisuga 01.01.2000 on 50966. Neist kuni 15-
aastaseid alaealisi on 8500, to0ealisi (16-56/61)34101, pensioniealisi (57/62) ja vanemaid on 8365
(Parnumaa aastaraamat...2000).

Haademeeste vald

Haademeeste vald asub Parnu maakonnas Parnu laise [aabriteks on Tahkuranna, Surju ja Tali vallad
Haademeeste asub 40 km Parnust Idunas. Haadema#atelanike arv seisuga 01.01.2000 on 3493. Neist
kuni 15-aastaseid alaealisi on 814, t6dealisi (186/61) 1948, pensioniealisi (57/62) ja vanemaid 73
(Parnumaa aastaraamat...2000).

Narva linn

Narva linn paikneb Eesti ja Vene piirijde Narvadall (German 1991). Narva linna elanike arv seisuga
01.01.2000 on 73295. Neist tddealisi 46361, kunaadSstaseid lapsi 12064, vanureid 14870. Tédotsiate
seisuga 01.04.2001 on 4672, neist t66tuid 3680.

Tudulinna vald

Tudulinna vald asub Kirde-Eestis Ida —Viru maakannéalla keskus asub Tudulinna alevikus. L&him tim
Mustvee (30 km), maakonnakeskus Johvi asub 53 kogusel. Tudulinna valla elanike arv seisuga
01.01.2000 on 667. Neist todealisi on 315, pens®r#B0 ja lapsi 172. Tudulinna vallas pole Uhtegi
sotsiaalobjekti, pole ka sotsiaalteenuseid pakkLgdevotteid.

3.1. Ankeetkusitluse valim soo, territoriaalse paiknemise ja
vanusegruppide |6ikes

Perede valim moodustati koosttos vorreldavate quidade sotsiaal-, pensioni-, t66hdive jt ametiteiyg
vabatahtlike organisatsioonidega eeldusel, et psredleks tagatud erinevate sotsiaalsete sihtgrappid
esindajad ning seelabi ka info nende vajadustest.

Ankeetkusitluse valimit on anallisitud piirkondadesvanusegruppidest, soost, kodakondsusest ja
keelekasutusest ning sotsiaalsetest sihtgruppiletsivalt.

Kokku 409-st inimeset, kellega uurimus 1abi viidido ankeetide valimis Ida Virumaalt parit 223 irést,
nendest 158 naist ja 65 meest ning Parnumaalt d&@ inimest, nendest 146 naist ja 40 meest.
Vanusegruppidest olid enam esindatud 41-45 aastasedsed kokku 61linimest, seda nii meeste 19 isime
kui naiste hulgas 42 inimest, samuti 36-40 aastésetesed kokku 51 inimest, seda eriti naiste hailga
inimest ning 46-50 aastased inimesed 49 inimesta $éllegi nii meeste 14 inimest kui naiste hul@&s
inimest. Naiste hulgast oli valimis rohkem esindialta 31-35 aastase naiste grupp 41 naist.
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Tabel 1 Ankeetkisitluse valim respondentide vanuseihtuvalt.
Vanuste Ida-Virumaa Parnumaa KOKK
vahemikud [Narve Tudulinna Kokku| Haddemeeste Parnu Kokku
n M n M n m n m
18-25 14 5 1 20 9 1 10 30
26-30 9 3 4 16 1 11 3 15 31
31-35 20 3 2 25 6 13 3 22 47
36-40 13 9 1 2 25 1 1 24 26 51
41-45 24 13 1 1 39 3 14 5 22 61
46-50 19 6 3 28 1 12 8 21 49
51-55 5 5 2 13 13 6 20 33
56-60 2 3 2 2 2 5 3 12 21
61-65 6 2 3 11
66-70 8 1 4 13 4 1 5 18
71-75 8 2 1 11 6 1 7 18
76-80 5 1 8 6 1 7 15
81-85 1 1 6 1 8 10
86-90 4 1 4 2 7 11
91-95 1 1 2 1 1 3
Kokku 138 |55 20 10 223 19 4 127 36 186 409
On
75
51-55
| 46-50
| 41-45
| 36-40
|31-35
| 26-30
|18-25
-30 20 30 40 50
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3.2. Ankeetkusitluse valim kodakondsusest lahtuvalt

Valimisse kuuluvatest inimestest oli 223 parit Miaumaalt, kelledest 111 olid eesti kodakondsuségajene
kodakondsusega, 6 valismaalase passi omanikud 40ngimest nimetas kodakondsuse puudumist vdi ei
méaératlenud seda uldse. Parnumaalt oli péarit kakk6é inimest, kelledest eesti kodakondsust omas 178
inimest, vene kodakondsust 4 inimest ning maaratiamdi puuduva kodakondsusega inimesi oli 5.

Tabel 2 Ankeetkisitluse valim respondentide kodakotsusest lahtuvalt.

kodakondsus Ida-Virumaa Parnumaa Kakku
Narve Tudulinna KokkuHaademeeste| Parnu Kokku
n m |n m n m n m
Eesti 60 21| 20 10 111 | 19 4 122| 33 178 289
maaramata 15 4 19 1 2 3 22
Puudub 15 6 21 1 1 22
\Vene 43 23 66 3 1 4 70
valismaalase pass| 5 1 6 6
Kokku 138 55 | 20 10 223 | 19 4 127| 36 186 404
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3.3.AnkeetkUsitluse valim soost, territoriaalsest paiknemisest ja
keelekasutusest lahtuvalt

Valimisse kuulunud Ida-Virumaa inimestest kdnelestiekeelt kokku 36 inimest, vene keelt 184 inim@ag
oma suhtluskeele jattis maaratlemata 3 inimestimisde kuulunud Parnumaa inimestest kdneles eestt k
kokku 175 inimest, vene keelt 10 inimest ning wuhtluskeele jattis maaratlemata 1 inimene. Enitilkalt
olid esindatud eesti keelt kbnelevad naised 12@ést ja vene keelt kdnelevad naised 131 inimest.

Tabel 3 Ankeetkisitluse valim soost, territoriaalsst paiknemisest ja keelekasutusest lahtuvalt.

Maakond asula Eesti maéramata vene KQKK
U
m Kokku N m Kokku [n m Kokku
Ida-Virumaa [Narve 6 1 7 1 2 3 131 52 183 193
Tudulinna 19 10 29 0 0 0 1 0 1 30
Kokku 25 11 36 1 2 3 132 52 184 223
Parnumaa | Haddemeeste 19 4 23 0 0 0 0 0 0 23
Parnu 120 | 32 152 0 1 1 7 3 10 163
Kokku 139 (36 175 0 1 1 7 3 10 186
KOKKU 164 |47 211 1 3 4 139 55 194 | 409
100 N
34%
140 - _
120 - ] O Péarnumaa Parnu
100 + O Parnumaa Haademeeste
§8 :7 1305 | @ Ida—V?rumaa Tudulinna
11% @ lda-Virumaa Nana
40 { [ |_|
20
N _
m

n ‘ m n m

eesti maaramata vene

3.4. AnkeetkUsitluse valim sotsiaalsetest sihtgruppidest lahtuvalt ja
nende vaheline kattuvus

Sotsiaalsete sihtgruppide I6ikes jagunes valim Is@ti kuude erinevasse gruppi, need on vanurifegyad
(vastaja vanem kui 65 aastat), puuetega inimegiegad (vastaja puude aste madaratletud), Uksikvaegma
pered (vastaja ei ela koos elukaaslase/abikaaaagagb lapsi), paljulapselised pered (perekonnds dnam
last), tootutega pered (vastaja on markinud enti@gitsijaks voi to6tuks) ja kohanemisraskustegaeger
(vastaja eluase maaramata voi elamine sotsiaatlokt@i puudub sissetulek). Lisaks nendele kuuelsite

on valimis veel 31-st inimesest koosnev gruppekiEldominantne sihtgrpp jai méaaratlemata ning &tessd
valimisse kas toimetulekutoetuste saamise t6ttu k@i kuulumise tbttu erinevatesse vabatahtlikesse
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organisatsioondesse, mille kaudu toimus ankeeta®ug. Toimetulekutoetuse saajatest sellesse gruppi
kuuluvatest inimestest pidasid mitmed inimesed &md hasti toimetulevateks (ulidpilased) ning seatot
polnud mingit alust neid liigitada eelpoolmainituduude gruppi. Vabatahtlike organisatsioonide kaudu
sattusid sellesse gruppi sageli inimesed, kestolidsikuteks vdi isiklikeks abistajateks puueteganestele

vOi vanuritele vai siis nende sugulased ning seléhtuvalt oleme andmeanaliusis p6hitdhelepannasuwd
ainult kuuele grupile, kelledest vanurite gruppukup 77 inimest, paljulapseliste gruppi 72 inimgsiudega
inimeste gruppi 65 inimest, t66tute gruppi 190 iedh Uksikvanemate gruppi 131 ja kohanemisraskasteg
inimeste gruppi 57. Tabelis 4 on antud ka samads&bsgruppidesse kuuluvate inimeste seotus mdorida te
sihtgruppi kuulumisega. Andmeanaliiiisis on arvedt&fiigi analuusitavasse sihtgruppi kuuluvate ini@es
arvamustega, kes oma arvamusi ankeedis on avaldanud

Tabel 4 Sotsiaalsed sihtgrupid ja nende vaheline kaivus.

kohanemis- |palju- puudega t6o6tu isik |Uksikvanemvanur sihtgrupp

rakus lapselisus gy mairamath
kohanemisrakus 57 4 8 40 11 0
paljulapselisus 4 72 3 28 20 0
puudega isik 8 3 65 8 8 30 0
TH6tU isik 40 28 8 190 67 0
Uksikvanem 11 20 8 67 131 0
vanur 6 3 30 4 5 77 0
sihtgrupp 0 0 0 0 0 0 31
maaramata

3.5. Ankeetkusitluse valim keelekasutusest lahtuvalt sotsiaalsete
sihtgruppide I6ikes

Keelekasutuselt jagunes valim jargmiselt (vt.tei)elvene keelt kdnelevaid inimesi osales uurimusbkem
32 inimest. Eestlastest paljulapselisi vanemaidjdpga inimesi ja vanureid osales uuringus arvukiamal
vastavalt 47, 37 ja 45. Vene keelt kdnelevaid isingdi rohkem todtute seas, 108 inimest. Uksikvaaiem
osales uuringus v8rdselt nii eesti keelt kui veeelkkdnelevate inimeste seas.

Tabel 5 Sotsiaalsete gruppide keeleline jaotus.

eesti madramata vene Kokku
kohanemisraskus 25 32 57
paljulapselisus 47 25 72
puude olemasolu 37 28 65
to6tus 82 108 190
Uksikvanemad 65 1 65 131
vanurid 45 32 77
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4. Intervjuude l&biviimine perekondadega

Ankeetide analiitsi tulemusel selgusid 100 perekokeliéega viidi uurimisprojekti juhi instrueerimiskibi
intervjuud 100 inimesega (40 intervjuud Parnu lireranevatesse sihtgruppidesse kuuluvate inimes#@a,
intervjuud Narva linna erinevatesse

sihtgruppidesse kuuluvate inimestega, 10 intervjiliidemeeste valla ja 10 intervjuud Tudulinna valla
erinevatesse sihtgruppidesse kuuluvate inimestagat@emikus 01.12.2000. - 15.12.2000. jargnevatikisa
kasitletud metoodika alusel :

Intervjuud kéesolevas uurimuses viidi labi kvalitese intervjuu meetodil. Meetodi valiku tingis &éige
vajadus koguda informatsiooni antud uurimisteemat&olntervjuud viidi 1abi kindla kava alusel, nkisostati
[&htuvalt uurimuse teoreetilisest kontseptsioomigervjuu kava on toodud Lisas 1.

Intervjuud viidi 1&bi valimisse kuuluva inimesegahe eelnevalt instrueeritud UliGpilase poolt kokiitud
paeval ja kellaajal sotsiaalabi ametites, inim&stiudes ja mittetulundusorganisatsioonides.

Ulidpilased olid eelnevalt labinud praktilised Ogpd kliendi intervjueerimisstrateegiatest Gppeaines
“Sissejuhatus sotsiaaltddsse” ning kuulanud 40 isenfoengutsiikli koos praktiliste harjutustega @ppes
“Uurimismeetoditest sotsiaaltdds” ning samas mdipgeaine “Klienditeeninduse alused”.

Nii Parnus kui Ida-Virumaal intervjueerijad olidgiatud paarideks, kelledest ks tudeng oli emakaelene
keelt valdav ja teine tudeng oli emakeelena eesttkaldav tudeng.

Intervjuud alustades jalgiti, et uurijal oleks emlalt olemas taidetud ankeetkisitlus just sellmésie kohta,
kellega hakatakse tegema intervjuud,case studyandmeanaliiiisi meetodil anallilsides ei tekiks sesgad
(perede ankeetide ja intervjuude segaminiminek).

Segaduste valtimiseks margistati ankeet (numbrid@Qtni ; ankeedi tahakiljele margiti linn, piirksbrja
intervjueerijate nimed ning intervjuu kellaaeg nikght). Sama numbri all alustati ka intervjuud ¢l
diktofoni : alustame intervjuud nr...... Y eeeeeeer linnas, .....cccoeeeeennn. piirkaa®) intervjueerijate
...................... j& cieiiieeeeeeeepaolt kohas. .. ja kel ).

Intervjuu algas intervjueerijate enesetutvustusegg lihida sissejuhatusega uurimise eesmargist :

“Intervjuu eesmargiks on saada teada kliendi seisulenda ja oma perekonna probleemide olemasolu ja
toimetulekuvdime kohta, samuti sotsiaalteenustadiggte ja teenustega kindlustatuse kohta ning alhul
kohta teenuste korralduse ja pakkujatega.”

Samuti teatatati kliendile, et uurimisandmeid esWkata sotsiaalabiametitele informatsiooni andnsisedid
ainult Uldistuste tegemiseks uurimise tarvis.

Intervjuu toimus kohas, kus klient kohtus sotsibelasteemiga ( sotsiaalabiametite kabinetis voi
sotsiaalametite ooteruumides, rehabilitatsiooniketk palatites, vahel kliendi soovi arvestavaltkkandi
kodus) anoniiiimsena inimese jaoks, emakeeles (aestine keeles) ning eelnevalt inimese poolt tadet
ankeedi alusel.

Uldjuhul (arvestades inimese ndusolekut ) intervjlidistati (kestuseks 20-60 minutit) ning peale
struktueeritud kiisimustele vastamist ning diktofkinnipanekut esitatati inimesele veel ks kiisimus:

“Tahate Te veel eelnenule midagi lisada, mida adrgi ole osanud kisida v6i millest pole veel jotud?”

Seejarel peale kliendi lahkumist panid UliGpilaseigrvjueerijad kirja voi lugesid lindile kdik kiredi kohta
kadiva informatsiooni, mis on selgunud vaatluse Waiguheldes kliendiga (isedrasused, maneerid, kdne,
kaitumine, tunnused, riietus, siirus suhtlemigses, ).

Intervjuu I8ppedes loeti uurija poolt lindile kirtas selle kohta, et I6ppes .............. linna...........piirkonna
............... kellaajal lindistatud intervjuu nr.......... 1abi viiduna ............................pooOlt.

Topeltmargistus oli vajalik, et valtida unustanjisteisi segadusi.

Oppejoule esitatati peale intervjuude labiviimistkeedid koos lindistatud intervjuudega, lindistatud
intervjuude transkriptid ning oma markmed intengaukohta, samuti selle piirkonna sotsiaaltootajefaai
number ja nimi, et vajadusel oleks v6imalik koglidainformatsiooni.

Intervjueerijateks olid Parnu kolledZi sotsiaaltéorralduse eriala wbpilased : Ester Kaasik, Renata
Puzaikina, Urmi Nmmeorg, Natalja MSko, Kristel Hool, IStvan TSitSkan, Annika Mae, ¢riJeerik, Irene
Peterson, Kétlin Alvela, Katre Maller ja Raina Ruus

Péarast ankeetide tulemuste analtiisi uuriti perésisl,on juba saanud sotsiaalteenusaisk studymeetodil
(intervjuude transkriptid, ankeedi tulemused, vasthdmed), eesmargiga teada saada, mida inimesed
rédgivad oma perede toimetuleku kohta, selgitamel{m inimeste kindlustatust sotsiaalteenustegay nin
inimeste rahulolu pakutavate teenuste kvaliteeali Gl
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Kaesolev uurimus viidi 1abi kvalitatiivse intervjumeetodil. Meetodi valiku tingis eelkdige vajadusgkda
informatsiooni antud uurimisteema kohta. Intervjwidli |&bi kindla kava alusel, mis koostati lah&lt
uurimuse teoreetilisest kontseptsioonist. Interkaua on toodud Lisas 1.

5. Intervjuude valim

Intervjuudes osales kokku 100 inimest, neist 32 gn¢@ 68 naist. lda-Virumaalt osales intervjuudé&l 5
inimest, neist 12 Tudulinnast ja 45 Narvast ningriest Parnumaalt, neist 11 Haddemeestelt jad3auRt.
Sihtgrupiti intervjueeritavatest oli suurim vali@dtute grupil, 27 inimest, neist 20 naist ja 7 nheduetega
inimeste grupi valimis oli 15 inimest, neist 10 ree@ 5 naist, paljulapseliste vanemate grupisinirfest,
neist 14 naist ja 4 meest, kohanemisraskustegaegténgrupis oli 15 inimest, neist 10 meest ja Stnai
Véaiksemad grupid olid vanurite grupp 13 inimestikk@aised ja Uksikvanemate grupp 12, neist 11 rjaidt
mees.

Tabel 6 Intervjuude valim sotsiaalsete sihtgruppidga territoriaalse paiknemise alusel.

Omavalitsused Narva Tudulinna Parnu Haademeepte kuKok
Sihtgrupid m n m n m n m n m n
Vanurid (<64) - 9 - 1 - 2 - 1 - 13
Puuetega inimesed 6 - - 1 3 2 1 2 10 5
T66tud 6 6 - 7 1 5 - 2 7 20
Paljulapselised - 1 - 1 4 9 - 3 4 14
Uksikvanemad 1 3 - 1 - 5 - 2 1 11
Kohanemis- 10 3 - 1 - 1 - - 10 5
raskustega inimesed

Kokku 23 22 | - 12 8 24 1 10 32 68
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vajaduste sotsiaalsed erinevused.

1. Perekondade
sihtgruppide kaupa.

toimetulekuvdime ja  toimetulekutegur id

1.1. Toimetulekuvdime hindamine.

Tabel 7 Toimetulekuv8ime hindamine sihtgrupiti.

kohanemispalju- puude tootus Uksikvanemanurid  [KOKKU

rakus lapselisus |olemasolu ad
vaga hea 0,006 1,49 0,0% 1,1% 0,89 0,09 0,79
hea 1,8% 1,49 4,6% 3,7% 1,59 1,39 2,59
halb 35,1% 26,49 32,3% 41,1% 38,99 31,29 36,09
rahuldav 31,6% 47,29 30,8% 23,7% 26,79 29,99 29,69
mitterahuldav 21,1% 22,29 30,8% 27,4% 29,89 36,49 28,29
madramata 10,5% 1,49 1,5% 3,2% 2,39 1,39 3,09
Kokku: 57 72 65 190 131 77 5972

Toimetulekuvdime hinnangud mahuvad peamiselt skaalanitterahuldav 28,2%, halb 36% ja rahuldav 29,6

%. Koige suurem protsent inimesi 36% hindas omenetilekut halvaks. Iseéranis halvaks pidasid oma

toimetulekut t66tud 41,1%, Uksikvanemad 38,9%, keldisraskustega inimesed 35,1% ja puudega inimesed
32,3%. Halvaks peavad oma toimetulekut ka 26,4%ulpaiselistest peredest ja 31,2% vanuritest.

Rahuldavaks peab oma toimetulekuvdimet 47,2% p@adgdlistest peredest, 31,6% kohanemisraskustega
inimestest, 30,8% puudega inimestest ja 29,9% uastrsamuti ligi veerand to6tutest ja Uksikvantsia

Mitterahuldavaks peab oma toimetulekut ligi veergotidega inimestest 30,8% ja Uksikvanematest 29,8%.
Mitterahuldavaks peavad oma toimetulekut ka 27,88tutega peredest, 22,2% paljulapselistest pergalest
21,1% kohanemisraskustega inimestest.

Kdige vaiksem protsent intervjueeritavatest iniraest0,7 % pidas oma toimetulekut vaga heaks ning
sotsiaalsete sihtgruppide I6ikes péarinesid neednamged paljulapselistelt peredelt 4% t, tootasegelt
1,1% ja iksikvanematega peredelt 0,8%. Heaks peabperede toimetulekut veidi rohkem inimesi, kokku
1,3% ning sotsiaalsete sihtgruppide I6ikes parthested arvamused puudega inimestelt 4,6% ulatuses,

tootutelt 3,7 % ulatuses, teiste sihtgruppide higua perede hea toimetuleku kohta mahuvad skaala3se
1,8%. (vt.tabel 7)
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1.1.1. Vanuriga perekondade toimetulek.

Oma toimetulekut hindasid mitterahuldavaks 36% viéest, enam rahulolematust ilmutasid Parnu maa&snn
elavad eesti naissoost vanurid. Oma toimetulekuddsid halvaks 31% vanureid, kelledest rahulolematu
olid Péarnus elavad eesti rahvusest vanurid. Ratialdapidasid oma toimetulekut 30% vanuritest. Piole
vene meesvanurid lda-Virumaalt peavad oma toimlettileahuldavaks. Heaks peab oma toimetulekut vaid
1% vanuritest ning vaga hea toimetuleku kohtalaiutl iihtegi hinnangut.

Oma toimetulekut kirjeldades pidasid vanurid okelis h&id suhteid naabruskonnaga 22 %, pakutavaid
sotsiaalteenuseid 15 % (erandiks on eesti rahvuselseéd, kes sotsiaalteenustena abi kisida ei sfjdridd
suhteid sugulastega 12 % (eriti olulised on sulstegulastega naistele) ja haid suhteid perekonn@g# 1
(olulisemaks peavad héid suhteid peres mehed sii kei vene rahvusest). Makstavad sotsiaaltoetused
vanurite toimetuleku tagajana alles viiendal katia olulisemad naiste jaoks.

Tabel 8 Toimetulekuv8ime hindamine vanurite poolt.

eesti vene Kokku

n m Kokku n m Kokku
mitterahuldav 47% 180 40% 359 17% 31% 36%
halb 38% 36% 38% 199 33% 22% 31%
rahuldav 12% 45% 206 429 50% 44% 30%
hea 0% 0% 0% 4% 09 3% 1%
madaramata 3 0% 4% 0% 09 0% 1%
arvamusi 3¢ 11 45 24 6 32 77

Intervjuudes annavad pensionérid oma sissetulekuittinnates suhteliselt vastakaid arvamusi.
Pension on mul hea(1670 EEK), aga korter on ké#fis aastane vene rahvusest naine Narvast,).
Mul on vaike pension - 1200 EEK (78 aastane vehgusest naine Narvast).

Minu toimetulek on rahuldav, 1512 EEK (69 aastaegtieahvusest naine Parnust).

Toimetulek on kesine. No aga selle elutéd, mis lea oma elus kdik ara teinud ja mille nimel kbilede
kérged bossid ja kéik Eesti rahvas elavad, siisfsagsion 1696 EEK on praegu taitsa nulli vaart. 8eele
elamiskdlblik (68 aastane eesti rahvusest naineMatamaalt).
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Samuti hinnatakse erinevalt sissetulekuid Uihe inimse kohta.

No kui peres on keskmiselt neli v8i viis inimei, meaks olema vahemalt 2000 EEK inimese kohitasaaks
endale riided selga, teatris kaia, osta raamatkialsvoi reisidaTallinnasse, ma ei raagi valismaai&ja seda
mida organism vajab ja tahab: piimatooteid ja pujwia raékida sellest, et saata kasvdi jdulukaa(f®
aastane eesti rahvusest Parnu naine oma ema haoldgj

Tahaks lihtsalt,et meie perekonna materiaalne seisoleks parem. Elame nii vaeselt, et joome igal
hommikul teed leivaga (67 aastane vene rahvusegh&fidusega naine Narvast).

Toimetulekuvdime erineb aastaaegadest soéltuvalt.

Suvel on nagu rahuldav, aga talvepoole on muidégiavhalb, kitus on kallis...(67 aastane eesti ralgt
nainelda-Virumaalt).

Turvalisus on siiski pensionite valjamaksmisel tagad.
Muidugi hea on see, et pensioni antakse digelldj#te ( 78 aastane vene rahvusest naine Narvast).

1.1.2. Kohanemisraskustega inimeste perekondade toi  metulek.

Ligi veerand kohanemisraskustega inimestest pead imetulekut mitterahuldavaks ja ligi pooled heis
hindavad olukorda halvaks, rahul on olukorraga \26&bo kusitletud kohanemisraskustega inimestesti Eri
hindavad oma toimetulekut halvaks vene rahvusesitl&tud. Eestlastest respondentidest 40% peab oma
olukorda siiski rahuldavaks ning 4% isegi heaks.

Tabel 9 Toimetulekuv8ime hindamine kohanemisraskustga inimeste poolt.

eesti vene Kokku

n m Kokku n Kokku
mitterahuldav 25% 15P6 20% 299 13% 22% 21po
halb 17% 31% 2494 419 47% 44% 35p6
rahuldav 50% 31% 40% 249 27% 25% 32p6
hea 0% 8% 4% 09 0% 0% 2%
maadramata 8P 159% 12% 69 13% 9% 11%
isikuid 12 13 25 17 15 3P 5|7

Intervjuudes kirjeldavad inimesed oma toimetulekuterinevalt.

Minu ostukorvi ei mahu midagi, 50 krooni kahe pesdisega kaheks paevaks, selle eest saab péats &iba
piim, pakk v8id nadalaks...tegime pannkooke...maebaks- aga see on lihtsalt solvav- ma olen S3ase-

terve elu olen té6tanud, nitd pole mind kellelegjayv Siin elab umbes 5% hasti, Ulejadnud halvagiB(
aastane mees Parnust).

Minu toimetulek on halb, sest olen t66tu, dokuneknkidusid &ra, t6ble ei vbeta, sotsiaalabi ilma
dokumentideta ei anta, dokumentide vormistamiseksg raha. Kinnine ring (40 aastane kodakondsaiset
elukohata, dokumentideta vene keelt kdnelev vadlatiees Ida-Virumaalt).

Minu toimetulek ei ole rahuldav ega vaga hea, ptaeg vaga raske elada. Ma ei saa riigilt mingit aga
looda ka sellele. Ostan poest saia, suhkrut ja iifarvan, et abi saamine on siiski loomulik nahtd4
aastane vene rahvusest lesknaine Ida-Virumaalt).

Toimetulekutoetust saavad ulidpilased elavad suhtieklt ilusamat ja 6nnelikumat elu, mis on vagagi ree
kuid kas ka diglane lahendus teiste toimetulekusaaje suhtes, kellede ressurss selle arvelt vaheneb.

Mul ei ole tekkinud Uldse toimetulekuga mingeidhbpgeme (21 aastane toimetulekutoetust saav Ulidpila
Ida-Virumaalt).

Minu arvates on minu perekonna toimetulek vaga best minu perekond ei ole nii suur, minu perekaed
ainult mina uksi. Elan eraldi vanematest ning saatsiaalabi ja stipendiumit, sellest mulle piisdba ostan
kdiki vajalikke asju. Toidu peale kulub tuhat kroaofahaksin ise toime tulla, end realiseerida nirajaksin
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selleks palka umbes 10000 EEK (Narva linnas eldm)s@1 aastane toimetulekutoetust saav ulidpilaiae
Virumaalt).

Inimesed vordlevad oma toimetulekut ametnike ja tipametnike toimetulekuga, mida meedia nendeni
igapéevaselt kannab.

Toimetulek on kesine. Arvutit vahetaks kord kolme jkoksul, autot kord poole aasta jooksul, kott&drd
aastas. SOoksin vorsti. Aga, mis praegu mahub ostitkauto mitte kunagi, arvuti kord 20 aasta jooks
vorst Ule paeva (29 aastane eesti kodakondsusedgstomlis mees Ida —Virumaalt).

Toimetulek s6ltub sageli laste toimetulekust.

Minu toimetulek on kesine, sellepédrast, et poegt@itu ning tltar peab pakkuma materiaalset abi.
Probleemid tekivad seoses laste Ulalpidamisegaédane mees Narvast).

Toimetulek sdltub sageli makstavatest toetustest jganemate abist.
Elan vanemate abist ja sotsiaaltoetustest (25 amesteene keelt kdnelev 8ppiv vallaline naine Najvast

Mulle jatkub, sest ma teen veel lisatéod. See, midasoovin, selle ka ostan, ma ei piira ennast.esan
tootu abiraha ja sotsiaaltoetust korteri vdlgadestutamiseks (61 aastane vene keelt kbnelev Nataas e
invaliidist leskmees).

1.1.3. Puudega inimeste perekondade toimetulek.

Perekondade toimetulekuv8ime analiitisimisel aluséletud Allardti sotsiaalseheaolu teooria kohaselt o
olemine inimese heaolu ks komponentidest. Oletkéitikeb endas isiklikku staatust ja ressursse jaamgut
oma toimetulekule. Valdav osa valimis osalenudepega inimestest hindab oma toimetulekut halvaks.
Rahuldavaks peavad oma toimetulekut eesti m@hadkne naised. Eesti meeste ja naiste poolt antud
hinnangud oma toimetulekule on erinevad. Vene rabstunaiste ja meeste poolt antud hinnangud oma
toimetulekule on Uhtsemad. Keegi valimist ei hindea toimetulekut vaga heaks.

Tabel 10Toimetulekuv8ime hindamine puudega inimestpoolt.

eesti vene Kokku
n m kokku n m kokku
halb 38% 31% 35% 19% 42% 29% 32%
mitterahuldav 42% 15% 32% 31% 25% 29% 31%
rahuldav 17% 46% 27% 44% 25% 36% 31%
hea 0% 8% 3% 6% 8% 7% 5%
arvamusi 23 13 36 16 12 28 64

Intervjuudes annavad puudega inimesed oma sissetllgd hinnates erinevaid arvamusi.
Kesinel200 EEK (41aastane eesti rahvusest naideléfaeestelt).

Meie perekonna toimetulek on rahuldav. Ma arvarasselleparast, et meie oleme oma palgaga siiarjaval
tulnud. (59 aastane eesti rahvusest mees Parnust)

Halb, kuna ei tule Uldse peaaegu toime.(73 aasts®ti rahvusest naine Parnust)
Samuti hinnatakse erinevalt sissetulekuid tihe ininge kohta.

No vorreldes riigikogu omadega, nendel on 20 0f0ie selle, no kui oleks 2000.- vdi 2500.-, sliks ka,
voib delda isegi normaalne. (59 aastane eesti rahgtinaine Haademeestelt)

No kui peres on keskmiselt neli vdi viis inimesiis peaks olema vahemalt 2000.-inimese kohta sai&ks
endale riided selga, teatris kdia, osta raamatlidsvdi reisida Tallinnasse, ma ei rédégi valismaaléjia
seda mida organism vajab ja tahab: piimatooteidpjauvilju ja radkida sellest, et saata kasvoi jGwdake
(42 aastane eesti rahvusest naine Parnust)

Toimetulekuvdime erineb aastaaegadest soéltuvalt.
Kitteperioodil elan juba aastaid 500.- ( 73 aastasti rahvusest naine Parnust)

Raske on vdlja tulla selle rahaga, sellest tir Kljgba ise 400-500.- talvekuus ja omale jaab Utl&de.-
krooni kuus. (59 aastane eesti rahvusest mees B§rnu
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1.1.4. Paljulapseliste perede toimetulek.

Parnu ja Haademeeste vastustes suuri erinevudned @¢vt. Tabel 11). M&lemal pool oli paljulapsédis
perede hinnanguks oma toimetulekule kdigepealtldalu(kokku 14 vastust ehk 58%) ja seejarel halb (8
vastust ehk 33% uuritud peredest).

Tabel 11 Toimetuleku hindamine paljulapseliste perde poolt.

Hinded naised mehed Kokku
toimetulekule

H&é&demeeste| Parnu kokku Parnu kokku
maaramata 1 1 1
vaga hea 1 1 1
rahuldav 4 10 14 14
mitterahuldav 1 1
halb 1 5 6 2 2 8
Kokku 6 17 23 2 2 25

Intervjueeritavate paljulapseliste perede likmete arvamus oma toimetuleku kohta on uldiselt
negatiivne. Enamus intervjueerituist hindab oma toinetulekut rahuldavaks, kesiseks vdi halvaks. Heaks
vOi vAga heaks ei hinda oma toimetulekut keegi.

Ikka kullaltki kesine (57 aastane eesti rahvusesine Haddemeestelt - kokku 13 last, kellest ogad o
taiskasvanud).

See ei ole hea ega see ei ole halb — kesine niisuldb aastane eesti rahvusest naine Haddemedtstya
peres 11 alaealist last).

Praegult on halb (31 aastane eesti rahvusest nRémmust, kasvatab Uksi nelja last).
Rahuldav (35 aastane eesti rahvusest naine Parpasts viis last).

Véaga raske (32 aastane eesti rahvusest mees Paparst neli last).

Ma utleksin, et rahuldav (46 aastane vene rahvusests Parnust, peres neli last).

Halb (45 aastane eesti rahvusest naine Parnusggkuus last, kellest kaks on saanud téisealiseks).
Oleneb kuidas latti seada, kesine Utleme (44 aastasti rahvusest mees Parnust, peres on neli last)
Voiks 6elda, et rahuldav (40 aastane eesti rahvusgse Parnust, peres neli last).

Eeltoodud arvamuste pdhjenduseks on enamasti tooduckas vaike sissetulek, elamine ainult
lastetoetustest vdi rahapuudus.

Halba ei saa seda Utelda tdnu nagu oma t66joules ma olen suutnud veel teha kodus pdllu peal (57
aastane eesti rahvusest naine Haademeestelt - Kidkkast, kellest osad on taiskasvanud).

Lasterahadest me ainult elame, s6imetoetus on &hkdén me kuskilt midagi lisa ei saa (35 aastarsti ee
rahvusest naine Haddemeeste vallast, peres 11 lasdatsst).

Sest et me elame lahus ja lapsed iksinda lasterahapsinvaliid on, nii et kdime siin arstide vahet
téolemineku vBimalus on vaga halb ja piiratud (Zkt@mne eesti rahvusest naine Parnust, kasvatabnijsi
last).

Sellepérast, et ei tule toime (32 aastane eestiwabst mees Parnust, peres neli last).
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Noh hea ta kiill ei ole. Nii et Uhe sbnaga olekkswh vaja raha et noh lastel vBimalusi ja ma paos n.null
ka ei ole (35 aastane eesti rahvusest naine Parpases viis last).

No ... ei jatku taha. Kuni viimase ajani to6tasin iilai...aga see mille katte saan...sellest ei jatkigpet
riietada ja toita ja mulle ei piisa sellest. Ja nstk lasteaia ning korteri eest aidatakse (46 aastaane
rahvusest mees Parnust, peres neli last).

See vOBiks suurem olla (45 aastane eesti rahvumgse Parnust, peres kuus last, kellest kaks omusda
taisealiseks).

Kolm last kéib koolis ja nii ikka midagi head eepkissetulek ka nii suur ei ole — palgatdodline ééétane
eesti rahvusest mees Parnust, peres on neli last).

Sellepérast, et ma elan ainult lasterahadest jantulekust (40 aastane eesti rahvusest naine Pirperes
neli last).

Toidukorv sisaldab peamiselt toiduained.

...peamine on leib, peamine on leBiis sinna juurde vdi see on see margariin. Jatanghined seal Uhte
teist natukene ja see on kdik. Liha no kord Kitleme kilo liha nina peale inimese kohta rohkemainadi
lubada (57 aastane eesti rahvusest naine Haademleekbkku 13 last, kellest osad on taiskasvanud).

No, meil mahub ikka k&iki: me niimoodi arvestantekdki saab: kill liha ja siis kui vaja siis kolkorda
nadalas kaime poes. Vahest neli korda-nii kuidagspé kodust valja. Siis ikka kdike: vorsti ja hdiddid ja
...mune me toome killa pealt. Piima saan ema kaesit ostan. lkka leivad ja saiad ja v6id ja vorsjal
kommid ja kupsised: ikka sihuke, mis lastele la{85haastane eesti rahvusest naine Haddemeestesyalla
peres 11 alaealist last).

Aga toidukorv ma ei oska oelda, noh pédevas lahelb aéa saja krooni oleneb noh kuidas raha on vdi
kasutada saab (35 aastane eesti rahvusest naineuB&rperes viis last).

No pdhi toit on ikka piim ja leib ja sai ja mis @heostad. Kartulid on tasuta. Vaga vahe saab vdia o
lihatoitu teha (31 aastane eesti rahvusest naine&st, kasvatab Uksi nelja last).

Leib, piim (45 aastane eesti rahvusest naine Parmeses kuus last, kellest kaks on saanud tassd).

Noh, nii eriti suurt midagi ei ole, sinna ei saa kuskil leib sai, liha natuke ja vorsti natuke...imaalset
kogust, nii ma ei teagi nii viiskimmend - seitsekiémd krooni paevas, vist (44 aastane eesti rahvusess
Parnust).

Kdige hadapéarasem, s6ok uldiselt (40 aastane esdstiusest naine Parnust, peres neli last).

Riiete ostmist peetakse uldiselt kalliks.

Oi riideid noh, riideid nii eriti ei tulegi sellepast, et noh tuttavad annavad ja vaga vdhe nagumimhoodi,
no uusi asju muidugi noh. Aga see ei ole nagu iga i noh niimoodi (35 aastane eesti rahvusesheai
Parnust, peres Vviis last).

Need puksid on vist ostetud ... neli aastat tagaai.olh juba ara unustanud millal ma viimati saindagi
osta (32 aastane eesti rahvusest mees Parnugs peti last).

Riideid me oleme sunnitud valima Shalomist, séstete ei jatku raha (46 aastane vene rahvusestsmee
Parnust, peres neli last).

Ma riideid uldiselt peaaegu ei osta (45 aastandigatvusest naine Parnust, peres kuus last, keldaks on
saanud taisealiseks).

Ega noh eriti tihti ei saa, siis kui hddaparast aan. Aastas ikka paar tikki, saab thed saapad jzistgle
riided ja jalandud (44 aastane eesti rahvusest niE@sust, peres on neli last).

Riietega on péris...kord aastas on septembris, mkédwtatud riiete poest. Ja suurematelt jadb vailkteta
(40 aastane eesti rahvusest naineParnust, perésasel.



Perekondade toimetulekuvdime ja sotsiaalteenugteluste sotsiaalsed erinevused 23

1.1.5. T66tuga perede toimetulek.

Oma toimetulekut peab halvaks 41% vastanud todtuteterahuldavaks 29% vastanutest ja rahuldavaks
24% vastanutest. Varreldes vene rahvusest meestegmiud hinnanguid oma toimetulekule, iimnebyene
rahvusest mehed tunnistavad oma toimetulekut halikem kui eesti mehed. Véga heaks hindavad oma
toimetulekut ainult 3% kusitluse valimisse kuulundtutest eesti naistest. Ukski teine valimissalikoud
grupp oma toimetuilekule nii positiivset hinnangeit andnud. Oma toimetulekule td6tute poolt antud
hinnangud kajastavad todtute staatust ja ppestiDma toimetulekule antud hinnangud peegeldadétiite
majanduslikku stabiilsust, elurahulolu ja psihoitisghea-olemist. Nussbaumi jargi on need elukeali
komponendid. Elukvaliteet on kompleksne protsesg kiii m&ni komponentidest on héiritud, kannataguko
inimese elukvaliteet. Valimisse kuuluvate td6tuteolp oma toimetulekule antud negatiivsed hinnangud
tbestavad halba elukvaliteeti.

Tabel 12 Toimetuleku hindamine té6tuga perede poalt

Eesti Vene Kokku

n m Kokku n m Kokku
halb 46% 35% 43% 33% 56% 40% 41%
hea - 10% 4% 7% 3% 5% 5%
mitterahuldav 14% 22% 17% 45% 24% 40% 29%
rahuldav 37% 33% 35% 15% 17% 15% 24%
vaga hea 3% 1% - - 1%
Arvamusi 122 51 173 147 46 193 366

Intervjuude andmetel t66tute inimeste toimetulek on muutunud &aarmiselt raskeks tdnases Eesti
Uhiskonnas.

No kisub sotsiaalametisse, kuidas siis seda nimet&dia nagu on, ainult Glr on kérge(46 aastanesven
rahvusest naine Narvast).

Toimetulek on vaga halb. Kui maksame &ara elekieiefoni- ja lasteaiamaksu, jadb meile iga nadatale
100 krooni sd66giraha ja see on kolme inimese p&aéukorvi mahub leib, piim ja kartul, mida kaswaite
ise (A 30)

Minu toimetulek on kesine, sest t60d ei ole, elemlalasterahast ja sotsiaaltoetustest. Toidukanahub
leib, sai, piim, kord nadalas liha (A47).

Korteri eest ma enam ei maksa, 500 krooni eestirsazenormaalselt siilia - maksta toa ja teenusteraas
lihtsalt ei saa ( 56 aastane naine Narvast A 50).

Toimetulek on rahuldav, sissetulekud on liiga vaéde kuna t66d ei ole ( 21 aastane naine Ida-Vimitn&

31).

Toimetulek on halb, selleparast, et ei kindlustptae elatusmiinimumi, ostukorvi mahub k&ige vajatik

enamuses s60k, rilded vaga harva (49 aastane Maesst A 63, to6tu aastast 1996).

Toimetulek on tagasihoidlik, 7 likmelise pere meain 2500 krooni, jatkub, et kbik ara maksta jankol
nadalat kuidagi moodi &@ra elada. Kuigi midagi ligsei osta, mingeid |8bustusi me samuti endaleilea I(
41 aastane kodakondsuseta vene naine, 6 lapse amad\l t66tu 2 aastat A57).

Toimetulek on vaga halb, sest lapsed elavad efaldhneie mehega ei to6ta. Ostame toiduaineid, ricki
osta, ei ole millegi eest osta ( 45 aastane veheuaest naine Narvast, pikaajaline to6tu A 87).

Mul ei ole raha, mind ei aita keegi ( 46 aastanaeseahvusest naine Narvast A94).

Tuleme toime ainult ténu sellele, et vanemad ordrtdetanud ja kuna olen t66tu ei saagi see ollaepal
naine Parnust A 46).
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1.1.6. Uksikvanemaga perekondade toimetulek.

Valdav osa uksikvanematest peavad oma toimetulddalvaks. Teisel kohal olevaks hinnanguks on
“mitterahuldav” ja seejérel “rahuldav” — neid arvasnoli peaaegu vordselt. Protsentuaalselt vorvaldeei
ole naiste ja meeste vastuste osakaalud kuna meastieseid on vaid 19, naiste vastuseid aga 111a Om
toimetuleku hindamisel halvaks on Ulekaalus eestlasMitterahuldavaks hindamisel aga venelased.
Rahuldavaks hindab oma olukorda peaaegu vBrdnsemioeesti ja vene rahvusest inimesi. Heaks peavad
olukorda vaid 2% vastanutest ning need on kdik heeseel, vaga heaks peab seda 1% ja nendeks orsedstla

Seega vdib 6elda, et valdavalt on eestlaste jalasteesuhtumine oma olukorda v&rdselt kriitiline.

Tabel 13 Toimetuleku hindamine tksikvanemaga perekadade poolt.

Eesti Vene Kokku

n m Kokku n m Kokku
halb 41% 86% 46% 32% 33% 32% 39%
hea - - - 2% 8% 3% 2%
mitterahuldav 22% - 20% 40% 33% 38% 29%
maaramata 3% - 3% 2% 2% 2% 2%
rahuldav 31% 14% 29% 25% 25% 25% 27%
vaga hea 2% - 2% - - - 1%
Arvamusi 58 7 65 53 12 65 130

Intervjuude andmetel Uksikvanemate toimetulek on mutunud tdnases Eesti Uhiskonnas lsna raskeks.
Probleemina toodi valja transporti, mille kasutamisel v6iks olla soodustusi ning mille olemasolu on
lisatingimuseks maal elavate tUksikvanemate toimetakule.

Toimetulek on tsna kesine. Seda raha on ju nii v&aame ainult 900 krooni kahe peale. Iga p&evrosta
saia-leiba, kallimaid asju ei saa lubada. Transport kdige suurem probleem. (N 36 Tudulinna valldst,
aastase lapse ema).

Lastetoetust peetakse laste Ulalpidamiseks liiga ik&seks.

Toimetulek on vaga halb, ei jagu raha. Lastetoetnsliga vaike. Kui olla t66tu, peaks olema sotéiga
kaitse vdi kindel toetus udri tasumisel. (N 50 Rt

Margiti, et peredele, kus on Ule 18-aastane dppivoor, tuleks samuti pakkuda toetust.

Peredel, kus on laps 18 tais, kuid dpib, peaks alsoodustusi kas vdi bussisBiduks ja ringides lsgksd. (N
42 Parnust, viie lapse ema).

Uksikvanemate toimetulematuse (iheks pdhjustajaks orka stress, mis on tingitud (ksinda laste
kasvatamisest. Probleemiks ja kuluartikliks vdib ola sealjuures pikk lahutusprotsess, mis samuti stssi
tekitab.

Toimetulek on halb. Kasil on lahutusprotsess, ritaly kogu raha. Lapsed ei saa piisavalt slilia, skitatb
stressi. (N 42 Parnust, viie lapse ema).

Pdhilised kuluartiklid on toit, eluase, esmatarbekabad ja laste koolitamine.

Toimetulek on halb. Kuus laheb keskeltlabi kdikarakiogi ja Gpikute peale. Onneks toidu pealt eiroke
veel kokku hoidnud, ma arvan, et toit on peaminelaps peab olema s66nud. (N 40 Narvast).

Toimetulekuv@ime erineb aastaaegadest séltuvalt.

Suvel on nagu rahuldav, aga talvepoole on muidégiavhalb, kiite on kallis. Saab maksta ainult korjer
s60gi eest. Kui Uksi elasin, tulin toime, aga nidleme kahekesi ja see 150 krooni, mis lapse peddtkae,
l&heb koik korteri jaoks. (N 67 Narvast, kasvat@bahstast lapselast).

Uksikvanemate toimetulek soltub  erinevatest tegurést:  kindla
haiguskindlustuse, kodakondsuse ja to6koha olemassi.

elukoha, dokumentide,

Mina ei ole absoluutselt mitte kuidagi kindlustatiMa ei saa mitte kopikatki. Mul ei ole t66tu stastf
dokumendid on kadunud, kaotasin haiguskindlustBsiggikastides ma ei kéi, teen mitte seadusevastasei
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toid, aga tulen toime. Paljud minusarnased kaivaiohj ammu prugiméel voi siis surevad. Mis ma isaitge
suudan teenida oma peaga ja selle eest ma ka tstarja veel midagi. (M 41 Narvast, kasvatab pdega

Uksikvanemate toimetulek séltub ka nende oskusesbime tulla. Olulisel kohal on sealjuures tervis.
Ravimid on samuti Gheks suurimaks kuluartikliks.

Toimetulek on rahuldav, vastavalt sellele, kuidses inajandan. Ostukorvi mahub vaga véahe asju: kb,
vOi, kdige odavam vorst, 6li, makaronitooted, hégitarbed, pesupulbrit laheb vaga palju. 300-400d«i
l[&heb iga kuu rohtude peale. ( N Haddemeeste \tallas

Sageli tuleb teha alternatiivseid valikuid, kuna kdki vajadusi pole v6imalik rahuldada. Toimetulek on
kesine. Perekonna sissetulek peaks olema 10 O@hikkoius, sest peale toidu peame ostma veel rjetus
mooblit. Esiteks kulutan raha toidu, siis esmavagd peale.(N 44 Narvast).
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1.2.Toimetulekut tagavad tegurid.

Tabel 14 Arvmused toimetulekut tagavate tegurite &hta sihtgrupiti.

kohane [paljulap [puudegafttotuisik vanaini |iksik  |KOKKU
misraku [seline  [isik mene
S
head suhted peres 15,7% |17,5% [13,3% [18,0% [9,6% |17,0% [16,0%
makstavad toetused 16,9% [76% [9,1% [16,7% [7,5% [|152% [12,8%
head suhted sugulastega 10,8% |13,7% [14,0% [11,7% [12,3% |11,0% [12,2%
head suhted naabruskonnaga 8,4% [6,2% [13,3% [7,1% [21,9% [|53% [9,2%
hea tervis 8,4% [10,9% [355% 82% [3,4% [9,1% |7,7%
pakutavad sotsiaalteenused 8,4% [3,3% [13,3% [5,7% |151% 64% [7,7%
huvitavad hobid ja aktiivne eluhoiak 4,8% [85% [7,0% 16,3% [3,4% [8,0% [6,7%
hea eluase 3,6% [7,6% [7,0% |52% [68% [7,2% 16,3%
hea to6koht 6,0% [8,1% [2,1% ¥44% [0,0% [6,8% 14,9%
hea elukeskkond 48% KU3% [70% [46% 48% [3.8% UT7%
head suhted kogukonnaga 48% [52% [2,8% [36% |55% [1,9% [3,7%
piisav sissetulek 3,6% 1,4% K42% |30% [62% [3,4% [3,4%
hea haridus 24% [24% 2,1% [25% [0,7% [3,4% [2,4%
muud p&hjused 12% [33% |[1,4% [3,0% [2,7% [15% [2,4%
Kokku: 83 211 143 366 146 264 1213
120,0%
W muud pdhjused
W hea haridus
100.0% 7 i e O piisav sissetulek
[ head suhted kogukonnaga
80,0% - ! | hea elukeskkond
H H hea t66koht
60.0% O hea eluase
W huvitavad hobid ja aktiivne eluhoiak
- | . @ pakutavad sotsiaalteenused
40,0% +— || —{ M heatervis
L [0 head suhted naabruskonnaga
20.0% l - . I l O head suhted sugulastega
W makstavad toetused
@ head suhted peres
0,0% H
& ¥ &
Q,@\ .&'Z’Q eée 23 Q’b\o
& & N *
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1.2.1. Vanuriga perekondade toimetulek.

Oma toimetulekut kirjeldades pidasid vanurid okelis h&id suhteid naabruskonnaga 22 %, pakutavaid
sotsiaalteenuseid 15 % (erandiks on eesti rahvuselséd, kes sotsiaalteenustena abi kisida ei sfjdridd
suhteid sugulastega 12 % (eriti olulised on sulstegulastega naistele) ja haid suhteid perekonn@g# 1
(olulisemaks peavad héid suhteid peres mehed sii kei vene rahvusest). Makstavad sotsiaaltoetused
vanurite toimetuleku tagajana alles viiendal katia olulisemad naiste jaoks.

Tabel 15 Vanurite arvmused toimetulekut tagavateeagurite kohta.

eesti vene Kokk

n M kokku |[n m kokku
head suhted naabruskonnaga 18%  [2294.99 26% 25% 26% 22Pb
pakutavad sotsiaalteenused 18% 49%159 16% 13% 16%  15p0
head suhted sugulastega 14% 996139 14% 0% 12% 12%%
head suhted peres B%  117% 109 89 13% 9% 10%
makstavad toetused 12% D% 119 0% 13% 2% 8%
hea eluase 506 4% 59 129 0% 10% 7%
piisav sissetulek 56 P 6% 69 13% 7% 6%0
head suhted kogukonnaga 5% 9% 6% 69 0% 5% 5%
hea elukeskkond 2% 1% 2% 69 25% 9% 5%
huvitavad hobid ja aktiivne eluhoiak 5% 1% 5% 29 0% 2% 3%
hea tervis 6%6 1% 6% 09 0% 0% 3%
muud p&hjused 2P 06 2% 49 0% 3% 3%
hea haridus 2% Opb 1% 09 0% 0% 1%
isikuid 66
arvamusi 6p 23 88 5( 8 58 146

Intervjuudes annavad pensionarid oma sissetulekuittinnates suhteliselt vastakaid arvamusi.
Pension on mul hea(1670 EEK), aga korter on k#fis aastane vene rahvusest naine Narvast,).
Mul on véike pension - 1200 EEK (78 aastane vehgusest naine Narvast).

Minu toimetulek on rahuldav, 1512 EEK (69 aastaesticahvusest naine Parnust).

Toimetulek on kesine. No aga selle elut6d, mis lea oma elus kbik ara teinud ja mille nimel kéilede
kérged bossid ja kbik Eesti rahvas elavad, siispagsion on praegu téitsa nulli vaart(1696 EEK)e eole
elamiskdlblik (68 aastane eesti rahvusest naineMaamaalt).

Samuti hinnatakse erinevalt sissetulekuid Uihe inimse kohta.

No kui peres on keskmiselt neli v8i viis inimei, meaks olema vahemalt 2000 EEK inimese kohitasaaks
endale riided selga, teatris kaia, osta raamatkiasvoi reisidaTallinnasse, ma ei raagi valismaai&ja seda
mida organism vajab ja tahab: piimatooteid ja pujwia raékida sellest, et saata kasvdi jdulukaa(f®
aastane eesti rahvusest Parnu naine oma ema haoldgj

Tahaks lihtsalt,et meie perekonna materiaalne seisoleks parem. Elame nii vaeselt, et joome igal
hommikul teed leivaga (67 aastane vene rahvusegh&fidusega naine Narvast).

Toimetulekuvdime erineb aastaaegadest soéltuvalt.

Suvel on nagu rahuldav, aga talvepoole on muidégiavhalb, kitus on kallis...(67 aastane eesti ralgt
nainelda-Virumaalt).

Turvalisus on siiski pensionite valjamaksmisel tagad.
Muidugi hea on see, et pensioni antakse digelldj#te ( 78 aastane vene rahvusest naine Narvast).



28 Perekondade toimetulekuvdime ja sotsiaalteernusgaiduste hindamine

1.2.2. Kohanemisraskustega inimeste perede toimetul  ek.

Toimetulekut tagavate teguritena on respondendikiméd head haridust 17% kusitletutest, eriti est#st
naised (33%). Head tervist peavad oluliseks naisedfi naised 17% -l vastustest ja vene naised 114%-
vastustest. Oluliseks peetakse ka huvitavate hghidegelemist, kusjuures vahese aktiivsusega patsta
silma eesti mehed. Head elukeskkonda oskavad elglipidada eesti naised ning haid suhteid kogulgmna
vene naised ja eesti mehed. Piisavat sissetulekmetulekutegurina hinnatakse alles seitsmend&uwadi
ning see on oluline just nii eesti kui vene rahetisaeestele. Makstavaid toetusi peavad vajalikok&em
mehed. Head suhted peres on olulised vene rahvi$egtetutele, seda nii meeste kui naiste hulgas.
Sotsiaalteenustest on rohkem huvitatud nii ee$tvéme rahvusest mehed.

Haid suhteid naabritega hindavad eesti mehed.

Tabel 16 Kohanemisraskustega inimeste arvmused toéetulekut tagavate tegurite kohta.

eesti vene Kokku

n m kokku [ n m kokku
hea haridus 336 119 20 14% 11% 13% 17%
muud p&hjused 11P6 119 11% 24% 11% 21% 16%
hea tervis 17% 7% 119 14% 0% 11% 11%
huvitavad hobid ja aktiivne eluhoiak 11% 4% 79 10% 11% 11% 89
hea elukeskkond 22% 4% 119 7% 0% 5% 89
head suhted kogukonnaga 0%119 %  14% 0% 11% 89
piisav sissetulek 0po 119 79 0% 22% 5% 69
hea eluase Opo 119 7% 3% 0% 3% 59
makstavad toetused % 7% 49 3% 11% 5% 59
head suhted peres D% 0% 09 10% 11% 119 59
head suhted sugulastega 0% 7% 49 0% 11% 3% 49
pakutavad sotsiaalteenused 0% 7% 49 0% 11% 3% 49
head suhted naabruskonnaga 0% 7% 49 0% 0% 0% 29
muud pShjused 6p6 0% 29 0% 0% 0% 19
Arvamusi 18 217 45 29 D 38 83
isikuid 12 13 2" 17 15 32 57

Intervjuude andmetel on dokumentide olemasolu toimeleku valtimatu tingimus.

Dokumente on vaja, siis saab abi, tehakse opematsidasta olen ministrilt vastust oodanud, mulasg
kinni pandud, kuid teda ei olnud. Péarast Geldi,pete vaja avaldust kirjutada, niid ootan dokumente,
nousolek selleks anti. Kui saaks vaid dokume(®lidaastane kodakondsuseta, elukohata, vene |dedtdy
lahutatud mees Ida-Virumaalt).

Mul pole dokumente , elukohta, haigekassakaartita€lo ministrilt vastust, kirjutasin Tallinnasse
Migratsiooniametisse, sealt ka ei saanud mingitwsts(50 aastane kodakondsuseta, elukohata, vegle ke
kénelev lahutatud mees Ida-Virumaalt).

Minu toimetulek on halb, elan Uksinda ega saa nhisigsetulekut, sest mul ei ole dokumente, vajéd jé
otsin t66d (vene keelt kdnelev 48 aastane meesabkurv

Toimetulek s6ltub eelkdige t66 olemasolust ning naraalsest tervislikust seisundist.
Tahtis on, et oleks t60 ja palk-tervis on ( 53 aastmees Parnust).

Toimetulematuse p6hjus on halb tervis ja halvadnéttingimused (43 aastane vene keelt kénelev laidita
t66tu mees Narvast)
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1.2.3. Puudega inimeste perede toimetulek.

Tabel 17 Puudega inimeste arvmused toimetulekuagavate tegurite kohta.

eesti vene Kokku

n m Kokku | n m Kokku
head suhted sugulastega 15% 19% |17% 9% 79 8% 14%
head suhted peres 1%  U7% 13% 994 299 15% 13%
head suhted naabruskonnaga 14% [11% |13%8% 79 15% 13%
pakutavad sotsiaalteenused 17% 3% [129R21% 79 17% 13%
makstavad toetused 14% 6% 11% 39 149 6% 9%
hea eluase 5% g% 6% 129% 09 8% 7%
hea elukeskkond P 11% 6% 694 149 8% 7%
huvitavad hobid ja aktiivhe eluhoiak 10% B% 9% 3% 09 2% 7%
piisav sissetulek 3P 0% 2% 9% 79 8% 4%
hea tervis 5% 0% 3P 3% 79 4% 3%
head suhted kogukonnaga 0% 6% 2% 6% 09 4% 3%
hea haridus A% 3% 2% 3% 09 2% 2%
hea tookoht 0% 690 2060 0% 79 2% 2%
muud p&hjused %) % 4% 0% 09 0% 1%
Arvamusi 59 3b 9% 34 14 48 148

Toimetulekut tagavate teguritena tuuakse puuetegaeste poolt valja makstavad toetused, pakutavad
sotsiaalteenused ja suhted ldhedastega, need anispdainimese kasutuses olevad ressursid. Huvitava
tahelepanekuna voib lisada, et head tervist ¢sughata toimetulekut tagava tegurina, kuigi teorisoluline
heaoluressurss. Valimis osalenud eesti rahvusesétgga inimeste poolt antud hinnangud on soolises
struktuuris Uhtsemad kui vene rahvusest. Vene i#siupuuetega inimesed hindavad materiaalseid
sissetulekuid rohkem kui eestlased. To6kohta kmetulekut tagavat tegurit vaartustavad mehed.
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1.2.4. Paljulapseliste perede toimetulek.

Peamisteks toimetulekut tagavateks teguriteks peamestajad: haid suhteid peres (16%), haid suhteid
sugulastega (15%) ja head tervist (11%). Mdlemdtwt pakkusid vastanutest kokku 14 perekonda.

Kdige vahem on toimetulekutegurina mainitud piigasiasetulekut (1%), head haridust (2%) ja muidjpgih
(2%). Olulisemaks toimetulekuteguriks on Narvastpeéenead todkohta, Parnus haid suhteid sugulastega,
H&aademeestel haid suhteid peres ja Tudulinnastkeddt ning makstavaid toetusi.

Tabel 18 Paljulapseliste inimeste arvmused toimelekut tagavate tegurite kohta.

Toimetulekutegurid Tudulinna Narva Haademeeste Parnu Kokku
hea to6koht - 75 3% - 10%
head suhted peres 1% 5% 8% 2% 16%
head suhted sugulastegn 1% 4% 7% 4% 15%
head suhted 1% 2% 3% 1% 6%
naabruskonnaga

head suhted 1% 5% 1% - 6%
kogukonnaga

hea haridus - 2% - - 2%
hea tervis 2% 4% 5% 1% 11%
hea elukeskkond 1% 2% 1% 1% 5%
hea eluase 1% 1% 4% 1% 6%
huvitavad  hobid jq - 2% 5% 1% 8%
aktiivne eluhoiak

piisav sissetulek - - 1% - 1%
makstavad toetused 2% 5% 2% 1% 8%
pakutavad - 1% 3% - 4%
sotsiaalteenused

muud p&hjused - 1% 2% - 2%
Kokku 85 39% 43% 11% 100%

Intervjueeritavate arvates on paljudele oluliseks issetulekuallikaks:
1) lasterahad, pension vdi toimetulekutoetus.

Lasterahadest me ainult elame, sGimetoetus on &bkdétn me kuskilt midagi lisa ei saa (35 aastandi ees
rahvusest naine Haademeeste vallast, peres 11 lidatsst).

Me elame lasterahast (31 aastane eesti rahvusése iRarnust, kasvatab Uksi nelja last).

Ja ainult pensionist elada (57 aastane eesti rabstinaine Haademeestelt - kokku 13 last, kellest os
taiskasvanud).

2) palk

Kuni viimase ajani todtasin ma Uksi...aga see mifldeksaan...sellest ei jatku, et lapsi riietada j#aqga
mulle ei piisa sellest. Ja maksta lasteaia ningtdwreest aidatakse. Nii saan parimal juhul nelhat (46
aastane vene rahvusest mees Parnust, peres ngli las

Sissetulek ka nii suur ei ole — palgattéline (44taae eesti rahvusest mees Parnust, peres orassli |

3) aiamaalt saadavad koogiviljasaadused
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Tanu nagu oma t66jéule, mis ma olen suutnud véel kedus pdllu peal: tanu sellele on siiski toiidh (57
aastane eesti rahvusest naine Haademeestelt - Kidkkast, kellest osad on taiskasvanud).

Kartulid on tasuta (31 aastane eesti rahvusesta®érnust, kasvatab Uksi nelja last).

Hinnang Uhe inimese sissetuleku kohta ...

Mul on perekonnas kolm pensionéri. Kui igalihe pemsileks tuhat kroonigi vdi ka mitte niipalju: \@eda
kroonigi suurem, siis oleks asi hoopis teistmoaidiesti oleks. (57 aastane eesti rahvusest naine
Haademeestelt - kokku 13 last, kellest osad okadgisanud).

Tuhat krooni vBiks rohkem olla inimese kohta (3%tane eesti rahvusest naine Parnust, kasvatabnitsi
last).

...ja perekonna sissetuleku kohta.

No ma ei oska 6elda. No kui peres on seitse ljgdusjuures nendest seitsmest pereliikmest vim&aad
prille ja mis on noh ikkagi kallis siis noh ma eijlta ette. No v8ib-olla kimme tuhat peaks olersa. sioh
nagu, et kdik saaks normaalselt elada noh nagu ki&ikwed Ghesbnaga. Vdib-olla siis kill jah (35 tase
eesti rahvusest naine Parnust, peres viis last).

Seitse... kaheksa tuhat (32 aastane eesti rahvusest Rérnust, peres neli last).
Noh, palk peaks olema kiimme tuhat. Minul véhemdlaéstane eesti rahvusest mees Parnust).

Arvestasin, ise méatlesin, et pdeva sddgirahakksubeitsekimmend — kaheksakiimmend krooni, iga(g¢@ev
aastane eesti rahvusest naine Parnust, peresast)i. |
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1.2.5. T66tuga perede toimetulek.

Toimetulekut tagava tegurina réhutavad valimisellkvad t66tud naised héid perekondlikke suhteid. /&g
olulisteks peetakse makstavaid toetusi, seda rditlkdie valimisse kuuluvate td6tute meeste kusteai
hulgas.Suhete vaartustamine ning suhete kvaliteiediamine on ootuspérane, kuna td6tuks jaades bBhane
inimese suhtlusringkond endiste tdtkaaslaste néw materiaalsete vdimaluste vahenedes ka v8imalus
Uhiskondlikust elust osa v6tta ning oht inimesskttuda isolatsiooni on suurem. Seetétte on subetelroll
sotsiaalse toimetuleku tagamisel. Sotsiaalteerasstihtsus toimetulekut tagava tegurina ei olenarvates
markimisvaarne. Haridust toimetulekut tagava tewutiindavad valimisse kuuluvad t66tud eesti ra@stus
mehed. Piisav sissetulek ja hea tddkoht on himhatuliseks valimisse kuuluvate to6tute meeste dmsilg
Ullatavalt vahe hindavad neid tegureid t66tud rhis&limisse kuuluvad t66tud naised omistavad esonait
tahelepanu headele suhetele lahedastega.

Tabel 19 Too6tute arvmused toimetulekut tagavate tpurite kohta.

eesti vene Kokku

n m Kokku [ n m Kokku
P% 12% 199 18% 13% 17% 189

N

head suhted peres

makstavad toetused 12%  10% 129 22% 17% 21% 179

head suhted sugulastega 13% 1 4%139 12% 7% 109% 129

hea tervis 7% 6% 6% 109 11% 10% 8%4
head suhted naabruskonnaga 1% [12% 6% 99 4% 8% 7%
huvitavad hobid ja aktiivne eluhoiak [ % B% 7% 69 4% 6% 694
pakutavad sotsiaalteenused 7% 2% 5% 69 7% 6% 6%
hea eluase 9% g% 8% 29 4% 3% 5%
hea elukeskkond A% §% 5% 39 7% 4% 5%
hea t66koht 2%  10p6 49 39 9% 5% 4%
head suhted kogukonnaga 2% 0% 2% 59 4% 5% 4%
muud pdhjused 8po o 6% 19 0% 1% 3%
piisav sissetulek %) 6% 3% 19 11% 3% 3%
hea haridus 206 806 3% 19 2% 2% 2%
arvamusi 12p 51 173 147 46 193 364

Intervjuude andmetel t66tu toimetulek séltub suures tema abikaasa voi elukaaslase t66 olemasolust
ning palga suurusest.

Siiamaani oleme toime tulnud, sest abikaasa saishvalt palka, toimetulekutoetust ei kisi.

Olukord on rahuldav, kallisse poodi minna ei saagdkpuudust just millestki ei ole olnud. Peaminedani
s6ome on leib, kodust saab Kkartulit, piima ja m{fiie aastane eesti rahvusest naine lda-Virumaatituo
1998-st aastast alates).

Perekonnas on igasuguseid probleeme, aga me kupdagime, et need ei oleks vaga suured - meil dinesel
vaike aed ( 29 aastane naine Narvas, t60tu aa22E0t).

Mu mees pole passi jargi eestlane. Neli aastat mud jama passi taotlemisega ja kui seda ei olezpol
lootustki ametlikult t66d saada, seega ei ole ntingisetulekut mehe poolt. Sissetulekuks on demstitraha
ja kuna olen td6tu siis t66tu abiraha ( 26 aastaaéne Ida-Virumaal, t66tu aastast 2000).

Alalist t66d ei ole 1996 aastast. Kui keegi paksils téotan. Probleeme on elamisloaga ( 49 aastaree
kodakondsusega mees Narvast).

Toimetulekut tagavaks teguriks on sageli toimetulel toetus.
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Vahemalt on, millest elatudd6 aastane vene rahvusest naine Narvast).

Seni olen toime tulnud ainult riiklike toetuste laliui sotsiaalametit ei oleks, kes mind Ulevalpidanud,
oleksin ma vdibolla juba surnud (A47).

Praegu me abikaasaga oleme mdlemad t66tud ja efaki#iselt dotatsioonist, pluss sotsiaalabi kortgiri
eest (29 aastane naine Narvast A 49).

Praegu me saame nelja inimese peale 1275 kroorsiojaiaalist juurde 1200 krooni. Arvestage, kas on
vdimalik sellise rahaga seitsmekesi ara elada. &#eneie jaoks ei ole vaike. Muidugi, ega ta nigabtkui
suur ei ole, kuid osaliselt ara elada saab ( 41taae naine, 6 lapse ema Narvast, t66tu 2 aastat).

Senini elasin t66tu abirahast ja kui see aeg shi, l&nil ma t66tu abiraha sain, siis olen sotsiaatgnpoole
pdérdunud ( naine Parnust, vaikese lapse ema).

1.2.6. Uksikvanemaga perekondade toimetulek.

Olulisimateks toimetuleku teguriteks peavad inindebéid suhteid perekonnas ja makstavaid toetusitsad

on ka suhted sugulastega. Seega vdib jareldadaatetiaalsete vajakajaamiste korral kerkivadki lasipile
just perekonna moraalne toetus ja sugulastepodiheSamas on araelamiseks vajalik riigipoolne teetu
Olulisteks peetakse ka tervist ja aktiivset elukoiaToimetulekut soodustavateks teguriteks ondiease ja
hea tookoht, samuti sotsiaalteenused, vahesemahimé&@isuhted naabruskonnaga ja hea elukeskkoral. He
haridus ja piisav sissetulek on vaga harva esindggdrid antud riskigrupi juures. Suhteid kogukayaa
peetakse kdige vahem markimisvaarsemaks teguriks.

Tabel 20 Uksikvanemate arvmused toimetulekut tagaate tegurite kohta.

Eesti Vene Kokku

n m Kokku | n m Kokku
hea eluase 9% 14% 10% 1% 8% 1% 7%
hea elukeskkond 5% - 4% 4 - 3% 4%
hea haridus 1% - 3% 1% - 3% 3%
hea tervis 10% - 9% 10% 8% 9% 9%
hea t66koht 8% 7% 8% 5% 8% 5% 7%
head suhted peres 17% 36% 18% 189 8% 15% 17%
head suhted kogukonnaga 2% - 2% 2% - 2% 2%
head suhted naabruskonnaga 6% 149% 7% 7% - 3% 5%
head suhted sugulastega 12% 149 12% 12% 15% 9% 11%
huvitavad hobid, aktiivne eluhoiak 8% - 7% 7% - 9% | 8%
makstavad toetused 11% 14% 11% 11% 15% 21% 15%
muud pdhjused 3% - 3% 3% - - 2%
pakutavad sotsiaalteenused 5% - 4% 4% 31% 9% 69
piisav sissetulek 2% - 2% 2% 8% 5% 3%
Arvamusi 133 14 147 104 13 117 264

Intervjuudes mitmed Uksikvanemad ei viidanud Ghelegtoimetulekut tagavale tegurile, hulgaliselt toodi
vélja vaid toimetulematuse pdhjusi. Osa kisitletutet aga nimetasid siiski erinevaid asjaolusid, mis
aitavad neil toime tulla. Niisugusteks asjaoludeken:

1. Tervis, mis on t66vdime aluseks.

Kardan kdige rohkem oma tervise parast, kui sedalei ei ole ka lastel normaalset elu. (N Haadeneees
vallast, nelja lapse ema).

2. Head suhted, mis viitavad vajadusel abisaamis@wnalusele.
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Toimetulekut tagavad tegurid on head suhted niepesugulastega, naabruskonnaga kui ka kogukonnaga.
Samuti hea eluase ja toetavad riiklikud ning omisase poolt makstavad toetused. (N 67 Narvast,
vanaema).

Toimetulekut tagavad tegurid on head suhted poeg@gadegulastega. (N 46 Parnust).

Kui poleks minu kalleid ja armsaid vanemaid, oledesivist nélga surnud. Meil on kdike, mida vajame,
muidugi meie ndudmised suurenevad, aga praegu ikmkdmaalne. (N 40 Narvast).

3. Hea eluase ning elukeskkond, mis annab inimeseéigvatunde.

Toimetulekut tagavateks teguriteks on hea téokwad suhted nii peres, sugulaste kui naabruskonnagm
haridus, hea tervis, hea elukeskkond, hea eluasdtavad hobid, aktiivne eluhoiak, piisav sissetul@ 50
Parnust, nelja lapse ema).

4. Sotsiaaltoetused ning sotsiaalteenused, midarnmesed soovivad saada enamasti rohkemal ja paremal
maaral.

Toimetuleku tagajateks on toetavad riiklikud ja ealdasuse poolt makstavad toetused, saan regul#afsé
krooni kuus. (N 49 Narvast, Uhe lapse ema).

Tahaks kindlasti teenuste osas paremat, aga ait&flegg eest, mida tehakse. (M 41 Narva
Rehabilitatsioonikeskusest).

5. Aktiivne eluhoiak ning huvitavad hobid, mis viitavad inimese soovile ise toime tulla, oma probleeme
lahendada, mitte isoleeruda nende tdttu.

Toimetulekut tagavad tegurid on: hea to6koht (miigamatupidaja), hea tervis, hea elukeskkond, hea
eluase, huvitavad hobid, aktiivne eluhoiak. ( NP&rnust, viis last).

Et paremaks laheks, peab ise hakkaja olema. Sdsterus on antud momendil minule see, et saan ise
hakkama, ise teen. ( N Haddemeeste vallast, regjsel ema).

6. Hea haridus ning hea todkoht, mis loovad eelduseimetulekuks.
Toimetulekut tagavad tegurid on: hea haridus, rerais, hea eluase. (N 46 Parnust).

Mina vajan head t66d. Aga et leida head t66d, ojaVeead haridust. Mina seda enam ei saa. (N 40,
Narvast).

7. Saastlik métlemine, mis aitab nappide ressurssédkorral materiaalselt paremini toime tulla.

Kalleid parfuime ma praegu ei osta, ostan tualé¢tfvais on odavam. (N 40, Narvast). S6ja ajal, &din
vaike, harjusime “tdmbama niiti pikemaks, aga peraks” ja praegu teeme ka nii. (N 67 Narvast).
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1.3. Toimetulematuse pdhjused.

Tabel 21 Arvamused toimetulematuse p&hjuste kohtaihtgrupiti.

kohane [paljulap[puude [t66tus |uksikvalvanurid [KOKK

misrak |selisus |olemas nemad U

us olu
ebapiisav sissetulek 25,3% (30,6% [28,9% |24,2% [31,5% [34,6% [28,2%
to0koha puudumine 31,6% [17,5% (9,2% |28,5% [21,5% [2,3% [21,2%
toetuste puudumine véi védhesus 12,6% [13,1% |11,3% |11,7% [13,2% [14,3% [12,5%

halb tervis, halvad elamistingimused 8,4% [3,8% [232% |7,1% |58% |26,3% |10,1%
sotsiaalteenuste puudumine v8i vahesus |3,2% 6,3% 6,3% [50% 42% 18,3% [5,3%

vahene vdi vale haridus 0,0% [69% [28% 14,4% |55% [0,0% 4,0%
vaba aja veetm. vBimaluste puudumine |53% [3,1% 4,9% 4,8% [35% |3,8% 4,2%
muud péhjused 3.2% [69% [56% [28% K4.8% [53% 4,3%
halvad keskkonna tingimused 2,1% 13,1% [2,1% [3,8% [|3,5% 10,8% [3,0%
passiivne eluhoiak 42% [0,6% [28% [28% [2,3% [3,0% [2,5%
hobide puudumine 3.2% [1,3% [0,7% [1,6% |1,6% [0,8% [1,5%
suheteprobleemid perekonnas 0,0 3,1% 0,0% |1,4% |1,3% 10,0% [1,2%
suheteprobleemid sugulastega 0,0% 19% 10,7% |1,4% |1,3% 10,8% [1,2%
suheteprobleemid naabritega 1,1% [1,3% [1,4% [0,4% [0,0% [0,0% [0,5%
suheteprobleemid kogukonnaga 0,0% 1[0,6% [0,0% 1[0,4% [0,0% [0,0% [0,2%
Kokku: 95 160 142 505 311 133 1346
120,0%

H suheteprobleemid kogukonnaga

H suheteprobleemid naabritega
100,0% -

H suheteprobleemid sugulastega

Osuheteprobleemid perekonnas
% -
80,0% O hobide puudumine
M passiivne eluhoiak
60,0% - o
W halv ad keskkonna tingimused
Omuud pShjused
40,0% - ) ) - )
WV aba aja veetmise vdimaluste puudumine
Ov ahene v i vale haridus

20,0% A

W sotsiaalteenuste puudumine v 8i vahesus

Ohalb tervis, halvad elamistingimused

0,0% S
Otoetuste puudumine v &i v ahesus
X Etookoha puudumine
6'\\6
té@ Hebapiisav sissetulek
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1.3.1. Vanuriga pered.

Toimetulematuse pdhjusteks peetakse vanurite guedimiselt ebapiisavat sissetulekut, halba teniisg n
halbu elamistingimusi ning 14% ulatuses ka toetpstedust v8i vahesust.

Tabel 22 Vanurite arvamused toimetulematuse pdhjus kohta .

eesti vene Kokku
ebapiisav sissetulek 27% 4% 35%
halb tervis, halvad elamistingimused 30% 20% 6%
Toetuste puudumine vdi véahesus 18% 8% 14%
sotsiaalteenuste puudumine vdi véhesus 10% 6% 8%
muud pdhjused 6% 49 5%
vaba aja veetmise vdimaluste puudumine 4% 4% 4%
passiivne eluhoiak 4% 29 3%
To6koha puudumine 1% 4% 2%
halvad keskkonna tingimused D% 2% 1%
hobide puudumine 0% 29 1%
suheteprobleemid sugulastega 1% 0% 1%
Isikuid 64
Arvamusi 84 44 138

Intervjuudes nimetasid enda toimetulematuse p&hjustna vanurid sageli oma laste toimetulematust,
sealhulgas laste t66tust, mistottu terve perekondab vanuri pensionist ning seetdttu raha ei jagu.

Meie perekonna toimetulek on vaga halb, sest mioegpa vennanaine on t66tud aga lapselaps kaib
lasteaias ja raha ei jatku (kdrgharidusega venewadest naine Narvast, 67 aastane).

Kdige suurem mure on mul poeg. Sellepérast, et &ljatku toitu ja sellepérast, et ta on ratastealing ise
midagi ei tunneta(74 aastane eesti rahvusest ndawast).

Uks lapselaps tuli armeest, ka teda on vaja aideia{astane vene rahvusest naine Narvast).

Minu perekonnas elab 3 inimest, peale minu veéitutditar ja lapselaps ning 1433 EEK pensionist{0
EEK toetusest kolme peale ei jatku (64aastane ramaisest Narva naine).

Vanurid koolitavad ja hooldavad sageli oma lapselag.

Probleemiks on praegu korterititiri tasumine, sestnekoos titretitrega, kes 8pib kutsekoolis. Ta on

Venemaalt Eestisse tulnud ja tahabki nild siia ggathnemad elavad Venemaal. 150 EEK, mida makstakse
lastetoetusena laheb k&ik Glri maksmiseks ning jgdd puudu ((68 aastane eesti rahvusest naine Ida-
Virumaalt).

Eksisteerib olukordi, kus laste toimetulematus v6itviia oma vanemate vagivaldse kohtlemiseni.

Mul on 5 last, kolm on siin Parnus, igatiks tuletabdise, ei kisigi, lintsalt votab. Kaks last onliewdlga,
oh ma tulen toon sulle homme &ra,ntitid on kolm kad@0 krooni on nad tldse kokku mulle vblga. Ma
vandusin, et makellegile Uhtegi krooni ka enamneiza.

Tadpiline kartus vanuritel on hirm oma perekonna ja jarglaste toimetuleku péarast peale nende surma.

No ma ju suren aga praegu tulevad minu juurde lEgpsed ja ma toidan neid, titar on t66tu ja kaks
laspselast tulevad minu juurde ja ma toidan neil §&stane vene rahvusest naine Narvast).

Enda toimetulekuvdimet hindavad halvaks vanurid, ke on haiged, eriti kroonilised haiged.

Ma olen haige olnud juba pikka aega, kilpndarmetses 1982-st aastast (65 aastane eesti rahvusasen
Narvast, saab rehabilitatsiooni teenuseid ).

Hirm on siis kui inimene jaab haigeks ja ta ei ggalik tddkohas ja siis kuidas saab toime tullaagienini,
kas on abilisi, kes saavad aidata (42 aastane ealstiusest Parnu naine oma ema hooldajana).
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Kdige rohkem laheb ikka arstirohtude peale (68 aasteesti rahvusest naine lda-Virumaalt).
Vanuritele valmistab probleeme ka teenuste kattesatavus juhtumitel kui neil on vélismaalase pass.

Probleem on selles, et tal on védlismaalase pass, \&nus on 86 ja vaga raske on passi vahetada, sest
inimene ise ei saa oma dokumente vormistada (1&@kgrupi invaliid Gldhaigestumise diagnoosigaokso
nagemiselanguse, kuulmislanguse ja kerge vaimuga)deing perekond peab tema asju ajama teadmata,
mis tllpi passi ta I6puks saab (42 aastane eelstiusest Parnu naine oma ema hooldajana).

Enda toimetulekuvGimet hindavad halvaks vanurid, ke elavad Uksi ning eriti Uksinda elavad haiged
vanurid.

Toimetulek on halb, sest ma elan iksi, mul ei etéali, vddraste inimeste seas ja mind vaevad ki
magu ( 65 aastane eesti rahvusest naine Narvaah, sghabilitatsiooni teenuseid ).

Probleeme on palju-elan Uksi, kedagi ei ole, kendhaige, pole kellel kruusi vettki ulatada (78taag vene
rahvusest naine Narvast).

Tervis on halb, sest mul on siida haige, ma peaimed ostma, aga nad on vaga kallid (75 aastanesven
rahvusest naine Narvast).

Vanuritele on iseloomulik ka kartus oma turvalisusga toimetuleku péarast.

Edaspidi on kdige suurem risk see, kui elukaaskiuraekaoks. Uksinda metsanurgas elada on ohtlik (68
aastane eesti rahvusest naine Ida-Virumaalt).

Mul on péhiline probleem, et omatakse vaga paljperk lausa vaélja ega koridori minna ei saa. Isttoas
nelja seina vahel, teinekord ei kai véljas kuudegea Peremehed lasevad nad lahti, aga mina neitbej
kardan, et ajavad mind jalust maha (74 aastanei eesvusest naine Narvast).

Koerad murravad inimesi maha. See on traagilineidks me elame(73 aastane eesti rahvusest naine
Parnust).

Probleemiks on kujunenud ka haigete inimeste olematu perekonnas, kes on kas haigusest tingituna
vdi muudel pbhjustel td6tud ning elavad sageli omperekonnaga vanuri pensionist.

Poeg on Afganistani sdja veteran ning ei saa satala Eestist, kuigi tal on terviseprobleemid (@dgrmud,
ristiuude valud,jne)(67 aastane kdrgharidusega vetwusest Narva naine).

Uheks toimetulematuse p&hjuseks vanuritel on (iksings.

Mees on mul 1992-st aastast surnud, 2 last on &agerodi maetud ja ma olengi Uksi jadnud (65 aastan
eesti rahvusest naine Narvast, saab rehabilitatsidéeenuseid ).

Samuti on toimetulematuse p6hjuseks vanuritel vdintes korras hoida oma eluasetKkommunaalkorteris
on mul vaga halvad tingimused, kbik vajab remobb @astane eesti rahvusest naine Narvast, saab
rehabilitatsiooni teenuseid ).

Sageli kurdetakse kérgete eluasemekulude parast.

Maksame korteri eest 800 EEK kuus,kust votta rafdutpeale (67 aastane vene rahvusest kdrghariduseg
naine Narvast).

Halvad harjumused toimetulematuse p&hjustena.

No kus hasti palju raha laheb on suits 69 aastassti@ahvusest naine Parnust).
Hirm tuleviku ees.

Seda eurojahti aetakse Ule meie laip#fié aastane eesti rahvusest naine Parnust).

Praegu erastatakse ja milakse kdik vélismaale,nikubn h&adavajalik, miks siis pensionarid ja vaesed
inimesed sellest oma elujarge parandada ei sasaé&ane eesti rahvusest naine Parnust).

1.3.2. Kohanemisraskustega inimeste pered.

Toimetulematuse po&hjustena margitakse 32%-1 jultudgdkoha puudumist ja 25%-1 ebapiisavat
sissetulekut. Toetuste puudumine v8i vahesus on itadrd3%-| juhtudest ning halb tervis v&i halvad
elamistingimused teevad muret 8%-le vastanuteisity@nulolematud selles osas on eesti naised 288bide
puudumist ja sotsiaalteenuste vahesust on margdimdetulematuse pdhjustena vene rahvusest naiste ja
meeste poolt. Suhteprobleemid naabritega toimettiese pdhjustena on margitud eesti naiste poolt.



38 Perekondade toimetulekuvdime ja sotsiaalteernusgaiduste hindamine

Tabel 23 Kohanemisraskustega inimeste arvamused imoetulematuse pdhjuste kohta .

eesti vene Kokku

n m kokkuln m kokku
to6koha puudumine 14% 56% 26% 32% 39% 34% 329
ebapiisav sissetulek 23% 3% 26%22% 30% 25°J(o 259
toetuste puudumine v6i vihesus 14% 0% [109%45% 13% 14‘J’0 139
halb tervis, halvad elamistingimused 23% 0% 16% 5% 49 5% 8%
vaba aja veetmise vdimaluste puudumine 9% [11% |[10%5% 09 3% 5%
passiivne eluhoiak 56 0% 3% 7% 09 5% 4%
hobide puudumine 0P 0% 0% 5% 49 5% 3%
muud p&hjused o 0% 6% 0% 49 2% 3%
sotsiaalteenuste puudumine voi véhesus 0% 0% | 0%b% 49 5% 3%
halvad keskkonna tingimused D% 0% (0% 5% 09 3% 2%
suheteprobleemid naabritega 5% 0% [3% 0% 09 0% 1%
Arvamusi 22 9 3] 4] 23 64 95
isikuid 12 13 2% 17 15 32 57

Intervjuude andmeild peetakse toimetulematuse p&hjgeks vaikest sissetulekut.

Toimetulek on kesine, sest palk on véike. Pooldfiiékja osalise tddajaga. Ilma pole kill millesjiénud,
kuid probéleemid tekivad jdulude ajal kui on vjaditusi teha v6i laheb lastel koolis raha vaja @8stane
eesti keelt kbnelev naine Ida Virumaalt).

Toimetulematus on sageli seotud t66 kaotusega.

Toimetulematus tekkis, kui mind koondati 1993 dgkt@ondati siis paljusid) (40 aastane kodakondsaise
elukohata, dokumentideta vene keelt kdnelev vadlatiees Ida-Virumaalt)

Minu toimetulek on vaga halb, kaotasin t66 ja namsest tekkis Uhiselamu vdlg 600 EEK ning mindetdst
tanavale. Mul ei ole mitte midagi, ma ei oota mittelagi, ntid elan 66majas. Probleem kestab julieeksa
aastat, mil mind koondati t66lt. Kdige rohkem tumrguudust elukohast ja t6dst. Sotsiaaltddtajad mind
abistada ei saa, sest mul ei ole elukohta ega alafma. Terve aasta olid minu dokumendid kusagituess
seifis ja siis tuli vélja, et nad ei ole enam kehatl (52 aastane vene keelt kdnelev mees Narvast).

Toimetulek on halb, sest olen juba kaks kuud td&ddrdusin toohdiveametisse esimest korda. Tootdgia
heas vabrikus, kus mul kogutud t66gité&6 aastat. Korter on privatiseeritud, aga makgtma eest ei ole
millega. Naine ei tddta juba neli aastat, tal eediddstasd, t66d ei saa, kuigi kaib todhveametis end
markimas ( 53 aastane mees Parnust).

Toimetulematuse pdhjuseks vdib osutuda ka vanus.

Probleemid on juba kaks aastat kui ma ei td6ta.aé8taselt ei vbeta kuhugi t66le, pensionile lahbesa
kolme aasta pérast, plla siis elada. Enne to6tesisojuhina (60 aastane vene keelt kdnelev Narlas e
lahutatud mees).

Toimetulematuse pdhjusena v6ib valja tuua ka tulisl sugulastega.

Miks poeg mind ei aita, naine ei aita, mina ostsé&ile korterid, niitid nad mind ei tunne (60 aastaare
keelt kbnelev Narvas elav lahutatud mees).

1.3.3. Puudega inimeste pered.

Toimetulekut parssivate teguritena tuuakse puudtegeste poolt valja ebapiisavat sissetulekutbhaérvist

ja halbu elamistingimusi. Toetuste puudumist jaegiist hinnatakse olulise toimetulematuse p&hjuséilg

on toodud ka t66koha puudumist ja sotsiaalteenudtesust. Lahtudes teoorias toodust on analliietietiod
toimetulematuse p6hjused, inimese elustandarditirkigvad tegurid ja nende mittetdielikkus vib viia
deprivatsioonini.
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Tabel 24 Puuetega inimeste arvamused toimetulemate pdhjuste kohta .

eesti vene Kokku
ebapiisav sissetulek 26% 329 29%
halb tervis, halvad elamistingimused 45% 219 23%
toetuste puudumine véi vahesus 14% 8% 119
tookoha puudumine 9% 109 9%
sotsiaalteenuste puudumine vdi véhesus 8% 5% 6%
muud pdhjused 6% 5% 6%
vaba aja veetmise vdimaluste puudumine 4% 6% 5%
passiivne eluhoiak 3P 3% 3%
vahene voi vale haridus 1% 5% 3%
halvad keskkonna tingimused D% 5% 2%
suheteprobleemid naabritega 3% 0% 1%
hobide puudumine 106 0% 1%
suheteprobleemid sugulastega 1% 0% 1%
arvamusi 80 62 142

Intervjuudes nimetavad puudega inimesed toimetulemaise pd&hjusteks, tervislikke probleeme,
sissetulekute vahesust, valet elukohta.

Minul on kindel probleem sellepérast, et olen rédadis ja pole siiski tddd. Pension on vaga vaila leian
naiteks hoopis, et minu elukoht on vale. (41 aasteasti rahvusest naine Haddemeestelt)

VBib-olla terviseprobleemid on vahest. (59 aaste@sti rahvusest mees Parnust)

Probleemid tekivad raha puudujégi tottu. Aga seebfeem ei ole nii suur, sest ma téotan veel juurde
vBimaluse korral. (27 aastane vene rahvusest maegist)

Pdhiliselt tervislikud probleemid, ega ma ise kudkdiia ei saa. (59 aastane eesti rahvusest mees
Haademeestelt)

Puudega inimestele valmistab probleeme ka teenugtéttesaadavus juhtumitel, kui neil on vélismaalase
pass.

Probleem on selles, et tal on védlismaalase pass, \&anus on 86 ja vaga raske on passi vahetada, sest
inimene ise ei saa oma dokumente vormistada (1&@hgrupi invaliid Gldhaigestumise diagnoosigaoko
nagemiselanguse, kuulmiskanguse ja kerge vaimupgajideéng perekond peab tema asju ajama teadmata,
mis tlUpi passi ta I6puks saab ( 42 aastane eaktiusest naine Parnust)

Hirm tuleviku ees.

Tegelikult ei oska ma midagi loota, sest praegkdik nii ebakindel, mingisugust kindlusetunnetlei 69
aastane eesti rahvusest naine Haddemeestelt)

Proovin tulevikust mitte mdelda. (27 aastane vealwusest mees Narvast)

Seda eurojahti aetakse Ule meie laipade. Pragutatakse ja milakse k&ik valismaale, kui on hadadkaja
miks siis pensionarid ja vaesed inimesed sellest elujarge parandada ei saa. (73 aastane eesti uabst
naine Parnust).

1.3.4. Paljulapselised pered.

Kdige tihemini esinevaks toimetulematuse pdhjusekslasterikastel peredel ebapiisav sissetulek (29%)
sellele jargneb tddkoha puudumine (13%). Parnudulinnas ja Haddemeestel on ebapiisav sissetukdkde
toimetulematuse pdhjustest tugevalt rohkem mainitNdrvas on téhtsuselt esimesel kohal vdrdselt 5
toimetulematuse tegurit: sotsiaalteenuste puudunanedhesus, vaba aja veetmise vf8imaluste puudyumine
véahene ja vale haridus, té6koha puudumine ningitsaapsissetulek. Uldkokkuvdttes peaaegu mainiroata
vastajate poolt jadnud suhete probleemid kogukanjegotsiaalteenuste puudumine vdi vahesus.
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Tabel 25 Paljulapseliste arvamused toimetulematuggdhjuste kohta

Toimetulematuse tegurid Haademeegte Parnu Tudulindarva Kokku
ebapiisav sissetulek 4% 12% 12% 2% 29%
t6okoha puudumine 1% 8% 7% 2% 17%
halvad keskkonna tingimused - 2% 1% - 3%
suheteprobleemid perekonnas - - 3% - 3%
suheteprobleemid sugulastega 1% - 1% 1% 3%
suheteprobleemid naabritega - - 1% 1% 2%
suhteprobleemid kogukonnaga - - - 1% 1%
vahene vbi vale haridus 2% 3% 1% 2% 8%
halb tervis, halvad elutingimused 1% 3% - - 4%
hobide puudumine - 1% - 1% 2%
vaba aja veetmise v&imalustel% - 1% 2% 4%
puudumine

passiivne eluhoiak - - - 1% 1%
toetuste puudumine vbi vahesus 1% 6% 6% - 13%
sotsiaalteenuste  puudumine  \Gi 4% - 2% 6%
vahesus

muud p&hjused 2% 3% 1% - 6%
Kokku 13% 40% 33% 14% 100%

Toimetulematuse p&hjustena mainisid intervjueeritaad elamist ainult pensionist, ainult lasterahadest
elamist, raha ebapiisavust ja td6puudust.

Ja ainult pensionist elada, teate mida see endagtt&b ja me oleme terve pere praktiliselt pensiahé
praktiliselt! Mina sain oma 50 aastase pealt ja &umul on nii palju lapsi sain pensioni, meesterahva
juhtus dnnetus: narvikahjustus - tema on niid gpeal ja tdiskasvanud poiss: niud see saab mdneapée
parast Uheksateist - lapsest invaliid (57 aastaestieahvusest naine Haddemeestelt - kokku 13 Kafiest
osad on taiskasvanud).

Me elame lahus ja lapsed uksinda lasterahast. loadiid on, nii et kdime siin arstide vahet, t66laaku
vBimalus on vaga halb ja piiratud (31 aastane eedtivusest naine Parnust, kasvatab uksi nelja.last)

Siin pole t66d (32 aastane eesti rahvusest meeasuBgrperes neli last).

See, mille katte saan, sellest ei jatku, et lajistada ja toita ja mulle ei piisa sellest (46 aaseé vene
rahvusest mees Parnust, peres neli last).

Ise kaiks t66l aga noh niimoodi probleemid on, laiied vdta tldse jutulegi, et paljulapseline, et ewal ei
ole mingi heategevus organisatsioon, hommikul ttiled, ega kell viis ma ei saa, lapsed on vajéelasda
viia ja paljudesse kohtadesse lahed, et vaike lzgige, ka ei saa t6dl kdia, muidugi ta on haige(40
aastane eesti rahvusest naine Parnust, peresast)i. |

Probleemide tekke aeg on enamusel erinev.

No, tekkisid siis kui see vabariik tekkis, kui n&ethoosid laiali saadeti...(57 aastane eesti rahgtis@ine
Haademeestelt - kokku 13 last, kellest osad okagisanud).

Kui lahutasime (31 aastane eesti rahvusest naimaulh, kasvatab Uksi nelja last).

Poolteist aastat tagasi, siis kui ma Jugoslaavtagisi tulin (32 aastane eesti rahvusest mees Rirperes
neli last).

Ma arvan, et pidev hindade tbus ja palkade Uhetnaasl seismine ning mitte nii kiire vaid vaike tduisnad
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tBusevad kiiremini. No vot ja selline lagi tekkiss hinnad on nii kdrged, et ilmselt palgast enaféteu (46
aastane vene rahvsest mees Parnust, peres néli last

Noh see on sellest ajast kui Eesti riik tuli (44t@me eesti rahvusest mees Parnust, peres oraséli |

Nii kaua naud jalle ... ma ise ei ole toole saanude ®n kolm...kaks ja pool aastat (40 aastane eesti
rahvusest naine Parnust, peres neli last).
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1.3.5. To6tuga pered.

Toimetulematuse pdhjustena on valimisse kuuluvét#ute inimeste poolt esmajarjekorras vélja toodud
tookoha puudumist ja ebapiisavat sissetulekut halppa tervist.. Tegemist on otseselt inimese ellitieet
mdjutavate teguritega. Vaga oluliseks peetakstiste puudumist vdi vahesust valimisse kuuluvateutié
hulgas. Materiaalsete probleemide pikaajalisel ksl lisanduvad sotsiaalsed ja psuhholoogilised
probleemid. Sissetuleku puudumisel muutuvad inimhesevaks ja negatiivseks. Perspektiivitusega kdasn
elutidimus ja depressiivsus. Suhete probleeme parddhedastega ei hinda valimisse kuuluvad té6tud
inimesed méaaravaks toimetulematuse pohjusekstailt vahe, ainult 5% valimisse kuuluvatest toéstit
eestlastest ja 4% valimisse kuuluvatest tootutesehastest ndevad oma toimetulematuse péhjuseitaser
puudujdéke. Ka keekeoskamatusesse kui toimetulikistavasse tegurisse suhtus ainult Uks valimisse
kuulunud intervjueeritud t66tu. Rohkem viidataksalimisse kuuluvate t66tute naiste poolt soolisele |
vanuselisele diskrimineerimisele to6turul. Ka smfteenuste puudumine vdi nende vahesus ei omaissdi
kuuluvate td6tute arvates madéravat tahtsust tolereatusele.

Tabel 26 To6tute arvamused toimetulematuse péhjustkohta.

eesti vene Kokku
tookoha puudumine 26% 30% 29Y%
ebapiisav sissetulek 25% 28% 2494
toetuste puudumine v6i vihesus 11% 12% 12%
halb tervis, halvad elamistingimused 7% 7% 7%
sotsiaalteenuste puudumine voi véhesus 5% 5% 5%
vaba aja veetmise vdimaluste puudumine 6% 3% 5%
vahene voi vale haridus 5% 1% 49
halvad keskkonna tingimused 1% 4% 4%
muud pdhjused 3% 29 3%
passiivne eluhoiak 1% 49 3%
hobide puudumine 19% 29 2%
suheteprobleemid perekonnas 1% 1% 1%
suheteprobleemid sugulastega 2% 1% 1%
suheteprobleemid kogukonnaga 1% 0% 0%
suheteprobleemid naabritega 1% 0% 0%
arvamusi 219 286 505

Intervjuude andmeil raskendab to6tutega perekondad toimetulekut sageli lisariskidena
paljulapselisus, haigused, teise pereliikme pensiariks vdi to6tuks olemine, jne.

Olen toootsija, kuid ma ei leiagi t66d, sest mulldnlast, kelledest vaiksemad on 2, 5, 6 ja 7 aastd39
aastane eesti rahvusest naine Parnumaalt, perekosisaetulek kuus 4925 EEK, millest lastetoetus
moodustab 3975 EEK ja toimetulekutoetus 950 EEK).

Naine on pensionil ja haige, palju raha laheb raitenostmiseks, tal on krooniline astma, inhalaadooin
kallid ja muu ka, mina ise olen t66tu ja saan swkbi 500 EEK (60 aastane vene rahvusest meesasigarv

Suur risk on abikaasa to6tuks jaamine (51 aastasti eahvusest naine Ida-Virumaalt, t66tu 1998 astast
alates).

Kui tervis Ules tleb, siis on pahasti (A48)

Olen td6lt koondatud, kuna viimasel aastal on meps raskelt haige olnud, aga meil niisuguseid téil
hoita. Mees jai ka to6tuks, kuna seal ei hakatuétpenaksma ( 29 aastane vene naine Narvast).
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Olen t66tu kuus aastat ja vana, Uksik. To0le kukigideta, nAgemine on halb, prillid on kallid( &&stane
eesti naine Narvast).

Tervis on praegu halb, tusistus jalgades. Ravimakpehdsti toituma, aga kuidas saab selle rahadg (
aastane naine Narvast).

Raha puudus ajab néarviliseks, et t60d saada tulahlininnas t60l kaia, et ots-otsaga kokku tulleap palk
olema vahemalt 3000-3500 krooni ( hoor naine Péathus

Probleemid on suuresti tekkinud sellest, et kasvaiksi last ja laste riided. Ise kéid, jatad seliwe
seljataha ja riided nagu lahevad ikka selga, agasl&asvab riietest vélja ( noor eesti naine Parhust

Probleemid tekkisid kui laksin lahku mehest. Kui od2ks haige, peaksin vastu ( 46 aastane vene
kodakondsusega naine Narvast).

Toimetulematust pdhjustab ka keeleoskamatus ja taktused keele omandamisel.

Me ei saa Gppida eesti keelt. Esiteks on see Kalliai kursuseid ara ei tee, siis raha ei tagast@ ma ei
saa perekonnalt dra v6tta vahemalt 1500 krooni.IMealjud emad istuvad kodus, ei t66ta ja ma arvain,
nad oleks hea meelega kainud kursustel, kui oletka r( 29 aastane vene rahvusest naine Narvast).

Vene rahvusest inimesed muutusid Eesti riigis toimalematuks parast valjardnnet Eestist Venemaale
90-ndate aastate alguses ja keskpaigas, kuhu nadseiutnud erinevatel p6hjustel taasintegreeruda peal
mitmekimneid Eestis elatud aastaidMitmed nendest tulid taas Eestisse tundes, etenkaht on siin, ning
lootes leida eest neile endiselt soodsa keskkonngahepealsed kiired muutused Eesti (hiskonnas
(t6bpuuduse kasv, kodakondsusprobleemid, jne.) noma endiste sidemete katkemine (t66koha
tagasivditmine, eluaseme uuesti soetamine, Eegtidsed sugulaste vaesumine, jne.) vahepeal vélhjariud
kodanikel p8hjustab téna paljude inimeste toimetaltist.

Tahtsime perega Venemaale minna. Seal muutus aéljatamatuks, tulin tagasi, mees jai sinna (46
aastane vene rahvusest naine Narvast).

Tahan teha passi ja elamisloa, oleme praegu illéigdg@45 aastane naine Narvast).

Tootutega perede toimetulematuse tingisid mitmed siktuursed reformid Gleminekulihiskonnas.

Toimetuleku probleemid tekkisid peale t66 kaotamijandite lagunemise jarel (39 aastane eesti usbsgt
11 lapse ema Parnumaalt).

Probleemid tekkisid kolm aastat tagasi, kui mindraati to6lt (60 aastane vene rahvusest mees N@rvas

Probleemid tekkisid, kui mind koondati metskonifa$taastane eesti rahvusest naine lda-Virumaatifu6
1998-st aastast alates).

Kdik probleemid said alguse t66tuks jadmisest, wsad laksid pankrotti, minu asutus laks pankrotti,
abikaasa asutus léks pankrotti, lihtsalt meie vasusn vaga raske t66d leida (A41).

Td6tuks jain, enam tdotu abiraha ei saa, olen dalpv ( 34 aastane eesti naine Ida-Virumaalt, t@&#stast
1996).

Meie mooblivabrik 1aks pankrotti ja olengi td6tuuls aastat (56 aastane eesti rahvusest naine N@rvas

Rahalisele toimetulematusele lisandub ka psuuhilingoimetulematus, kus téiskasvanud on valmis
panema lapsi vastutama perekonna toimetuleku eest.

Vastuseks kiisimusele oma perekonna sissetulekusedadis 46 aastane naine vastuseks.

Vot me siin kolmekesi elame poja ja tutrega. Ej pede kokku lugenud, Julija (tutar), loe kokkul @astane
tutar : Ma ei tea, ma arvan, et kuskil 2000 kroknus) (46 aastane vene rahvusest naine Narvast).

Sageli lisanduvad perekonna uhe liikme td6tusele kenuud pere probleemid nagu mitme pdlvkonna
Uhes leibkonnas elamine pdhjusel, et noor pere dagunenud vdi ka noore pere likmete t66tus, jne.

Probleemid algasid sellest siigisest, kui selgugkoeti ei tulegi lapsi ning 15.sept. peatati kotdgevus.
Titar kaotas taistdokoha. Sai dnneks pool kohtetkboli. Poole kohaga saab ta katte 2200 kroomihést
elab lahus. Mehe toetus on suvaline. Kui teda @hgssida, saab 200-300 krooni. Siin pole t66d adele
ega noortele (naine Ida-Virumaalt A30).

Vanus kui toimetulekut parssiv tegur.

Ma olen juba niivrd vana, et enam ei saa midatg btta, Ule viiekiimnesed inimesed enam t6Odae{Ga
aastane vene rahvusest mees Narvast).

On kull nii palju saadud siin kéidud toéokohti vaatas aga minu arust on see nii néme vark, k8ik need
telefoni helistamised, vdetakse ikka jutule ke kéerutatakse, tihel heal paeval jalle deldakse érame
voitsime noorema. Raske on minu eas t60d saada.i Mska enam mingit véljapaasu leida, ma olen taitsa
masenduses (A41)
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Olen vana, ndgemine on juba ammu halb, prillid afiik. Suren 78-aastaselt, taiesti tksikuna, hoomtk
jargi ( 56 aastane Uksik eesti rahvusest nainevilst).

T6od leida pole vdimalik. Vajalikud on ainult 25-88stased ( 41 aastane naine Narvast).
TO6tu sugu kui toimetulekut péarssiv tegur.

See vahene t66 idaregioonis (3 valda) pakutaks&fik meestele (47 aastane eesti rahvusest naine lda
Virumaalt).

Keegi ei taha votta toole lastega naisterahvasil dle tarvis inimesi, kes ei ole tihti haiguslehagga mul on
vaikesed lapsed ja sunnitud tihti haiguslehel ol€r28 aastane vene rahvusest, 4 lapse ema Narvast).

T66tu toimetulekut mdjutab tema tddta oleku aeg.
Minu olukord on rahuldav, sest alles jain t66tuk€ ).

Tanu sellele, et ma kaks kuud olen t66tu olnudmaholemas kdik, pole probleemi riiete ja jalavalgga,
aga see tuleb (47 aastane eesti rahvusest nain¥ildenaalt).

Olen t66tu 1996 aastast, pean vastu kuni surm (@dbaastane naine Ida-Virumaalt).

1.3.6. Uksikvanemaga perekonnad.

Toimetulematuse suurimaks pdhjuseks on nii eestiv&ne rahvuse esindajate arvates ebapiisav disketu
Eestlaste arvamused on siinjuures Ulekaalus. Tkad®l on t6okoha puudumine ning see probleem sh ju
venelaste seas suurem. Kolmandaks pdhjuseks arstegtuudumine v8i vahesus, mis on vordne nii aststl
kui venelaste arvates. Vahemesinevate p&hjusténadofitud halba tervist ja elamistingimusi, vai vahest
haridust, halbu keskkonnatingimusi, teenuste puustuwdi vahesust ja vaba aja veetmise vdimaluste
puudumist. K&ige harvemini esinevad toimetulematp&hjused on hobide puudumine, halvad suhted
perekonnas ja sugulastega. See on ka mdistetaa,jiushhead suhted perekonnas ja sugulastega amgaeeh
toimetulekut soodustavad tegurid. Toimetulematudguysed on ara toodud jargnevalt tabelis

Tabel 27 Uksikvanemate arvamused toimetulematusebpjuste kohta.

Toimetulematuse tegurid Eesti Vene Kokku
ebapiisav sissetulek 35% 28% 31%
halb tervis, halvad elamistingimused 5% 6% 6%
halvad keskkonnatingimused 3% 4% 4%
hobide puudumine 1% 3% 2%
muud pdhjused 7% 3% 5%
passiivne eluhoiak 1% 3% 2%
sotsiaalteenuste puudumine vdi védhesus 7% 2% 4%
suhteprobleemid perekonnas 1% 1% 1%
suhteprobleemid sugulastega 1% 1% 1%
toetuste puudumine vbi vahesus 13% 13% 13%
t6okoha puudumine 16% 27% 21%
vaba aja veetmise v8imaluste puudumine 5% 3% 4%
vahene vbi vale haridus 5% 6% 6%
Arvamusi 150 158 308

Intervjuude andmeil (ksikvanemaga perekondade toimeilekut raskendavad enamesinevate
lisariskidena t66tus ja paljulapselisus, mis lisaksiksikvanemaks olemisele on peamised toimetulemats
pbhjused. To6ta olemise pbhjustena toodi valja kbt vanust ja ebapiisavat haridust.

Ma ise tahtsin 6ppida sotsiaaltédd, aga raha taigq neli last on kodus.
(N Haddemeeste vallast).
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Vanasti, kui tool kaisin, oli lahedam. To6tuks j&8kd aastat tagasi, kui laps sundis.
(N 36 Tudulinna vallast).

Minu puhul méangivad rolli eluaastad s.t. 50 ei elgti ndutud t66joud. Koristaja ametit pakutaksallPei
vasta tddle, sellega pole véimalik toime tulla.(&rfust, kolme alaealise lapse ema).

Kdige sagedamini margiti toimetulematuse pdhjusena&bapiisavat sissetulekut — nii eespool nimetatud
riskide, pensionari staatuse kui ka vahetasustatavedkoha tottu.

Ma tahaks t66d, mille palga eest voiks elada. Aga minimaalne palk, mis makstakse, ei sobi mule. M
tahaks olla kodus koos lapsega, mitte 1200 kroest &0l kaia. 4000 — see on miinimum, et saaka il
elada kuskil. (N 40 Narvast).

Toimetulekut raskendavad ka suheteprobleemid perekmnas.

Uks peamisi phjuseid on see, et abikaasa ei tadifemaha anda, maksab pealekaimisel vaid tiirirvha
saan lastele sddgiraha. Kasil on lahutusprotsesgpsid ei saa piisavalt stla, tekitab stressi. \Gien&,5
aasta jooksul on k&ik rahad lainud kohtuasjade agaks, isegi lapsetoetus, kuna laps on kriminaakasj
kannataja pool ning kohtuprotsess nGuab meie vimadha, et saaksime sisse nduda kahjutasu. (N 42
Parnust).

Olulist rolli inimeste toimetuleku juures mangib tervis, mille halvenemine vdib kaasa tuua indiviidi
sattumise toimetulematuse ndiaringi.

Kaotasin oma konkreetse, normaalse t66 1992. a&s@mhdamisega. Operatsiooni parast kaotasin eelmise
aastal t60, kaotasin haiguskindlustuse, jain ilmeditsiinilisest teenindamisest. Ma sain mdningaihsed
ja jain ilma uuringutele mineku vBimalusest. (M 4t Rehabilitatsioonikeskusest).

Mul on pidev stress uletd6tamisest ja pereprobldestj samuti viis last.
(N 37 Parnust).

Inimeste  sotsiaalse kindlustatuse tagamise juures eptakse taunimisvdarseks maksudest
kdrvalehiilimist, mis samuti raskendab riskigruppide toimetulekut.

Ei muutu midagi, kuna kdik inimesed ei maksa gigillumakseid. (N 44 Narvast).
Toimetuleku seisukohalt peetakse ebapiisavaks lastetust.
Mis maksab 17-aastase lapse toetus 150 krooniD(R&nust).

Lisaks eelnevatele pdhjustele margiti ka hooldatavaéiskasvanu elamist perekonnas ja vaba aja
veetmise vdimaluste puudumist.

Paljudel juhtudel esinevad nimetatud pdhjused koewritult ning reeglina kutsuvad tihed toimemetulese
tegurid esile jargmisi, raskendades inimeste old&@helreaktsioonina.
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1.4. Abivajadus toimetulekuvdime parandamiseks.

Tabel 28 Abivajadus toimetulekuvdime parandamiseksihtgrupiti.

koha [palju |puude [to6tus | Uksik vanurid |[KOKKU
nemis |lapselisyClemaso vane
u
rakus mad
rahaline sotsiaaltoetus 43,19 34,1% 25,50 39,7% 098%9,7% [34,8%
toetus ravimite ostmiseks 16,79 143% 25,5% 15,4%,0%[27,7% |18,6%
muu rahaline toetus 12,5% 15,99 10,3% 14,006 181%2% |14,3%
toetus taastusraviks 8,3% 7,9% 145% 10,5p6 11192% [10,9%
toetus telefoniteenuse €9,7% 12,7% | 10,3% | 9,6% 8,0% 10,8%]9,9%
tasumiseks
toetus transporditeenuse ostmispk6% |9,5% | 8,3% 6,7% | 7,6% 5,4% [7,2%
toetus abivahendi soetamiseks 4,2% 5,6% 5,5% 4,7%2% 42,0% 4,4%
Kokku: 72 126 145 344 237 148 1072
100,0% -
90,0% l toetus abivahendi soetamiseks
80,0%
700% 41— 1 | | [Mtoetus transporditeenuse
60.0% — || N ostmiseks
50:0% ] I . M toetus telefoniteenuse eest
40,0% - . I I tasumiseks
30.0% | [Jtoetus taastusraviks
20,0% -
100% 4 L f L [ || | | O muu rahaline toetus
[ toetus ravimite ostmiseks
o o O h O )
.\'?\’19 é‘(’o ’??0\ : @Qﬁb @00\\ O‘J‘"{_
éﬁ\\(’ \IDQ% ¥ s 3,"?29 N Ay @ rahaline sotsiaaltoetus
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1.4.1. Vanuriga pered.

Toimetulekuvdime parandamiseks soovitakse saadalisaioetusi (30%), eriti toetusi ravimite ostnkse
(28%), taastusraviteenuste ostmiseks (12%) jacteilefest tasumiseks (11%).

Tabel 29 Vanurite abivajadus toimetulekuv8ime paramlamiseks .

eesti vene Kokkli

n m kokku [ n m kokku
rahaline sotsiaaltoetus 2%  1B%25% 40% 33% 38% 30%
toetus ravimite ostmiseks 26% 2p%26% 33% 25% 319% 28%
muu rahaline toetus 13% 13%13% 14% 0% 11% 12%
toetus taastusraviks 16% D06 14% 79 17% 9% 129
toetus telefoniteenuse eest tasumiseks 11% | 22%4% 5% 8% 5% 119
toetus transporditeenuse ostmiseks 3% |17%6% 29 8% 4% 59
toetus abivahendi soetamiseks 3% 0% 2% 09 8% 2% 29
inimesi 7D
arvamusi 70 23 93 43 12 55 148

Intervjueeriatavate hinnanguil abivajadus vanuritel oma toimetulekuvdime parandamiseks s6ltub
suuresti persoonist, ks saab ise hakkama ja toidalapsed ja lapselapsedki kuid teine ei suuda pea
sama sissetulekuga Uksigi hakkama saada.

Raha oleks vaja (65 aastane eesti rahvusest Uksi elav ja 1300 BEKsioni saav naine Narvast, ,saab
rehabilitatsiooni teenuseid ).

Perekonnad vajavad abi hooldekoduteenuse eest tasisel.

Oleks rahul kui makstaks kinni 30% minu ema hodétusHalinga turvakodus (42 aastane eesti rahvusest
Parnu naine oma ema hooldajana).

Rohkem vajatakse abi ka Gihekordsete toetustena.

Tahaks,et mulle antaks Uhekordset toetust lap$eleikingituse ostmiseks. Ma vaga sooviksin tali@nré
teha (67 aastane vene rahvusest kérgharidusegeaerdémvast).

Linna Ohistranspordi soodustuse vBimaldamine vanutele pensionitunnistuse alusel.

Miks peab 70-aastane seisma jarjekorras ja ostniatipilas ta sdidab linnas niisama (68 aastane ieest
rahvusest naine Ida-Virumaalt).

Puudega vanurid vajavad sageli toimetulekuvdime témiseks tugiisikut, hooldusdde vb&i ka
hooldusperekonda.

Vajan sdprust ja inimlikkust. Ja tahan suhtluskoretekellegagi radkida, olla. See oleks ju véaga,ma olen
ju téitsa Uksinda (74 aastane eesti rahvusest nmast).

Minu jaoks on hea, kui keegi vétab mind enda ju(ifdeastane eesti rahvusest naine Narvast).
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1.4.2. Kohanemisraskustega inimeste pered.

Oma toimetulekuvdime parandamiseks soovitakse a%-#juhtudest rahalise toetusena ning seda toetust
vajatakse ravimite ostmiseks, telefoni eest taseksisja transporditeenuse eest tasumiseks. Toetust
taastusraviks soovivad rohkem naised.

Tabel 30 Kohanemisraskustega inimeste abivajadusitoetulekuvdime parandamiseks .

eesti vene Kokkui

n m kokku [n m kokku
toetus abivahendi soetamiseks 0%  11% 4% 79 0% 4% 49
toetus transporditeenuse ostmiseks 0% |22%8% 39 6% 4% 69
toetus telefoniteenuse eest tasumiseks 7% [119%8% 139 694 109 10%
muu rahaline toetus 13% % 89 139 179 159 13%
toetus taastusraviks 1% D% 494 139 6% 109 8%
toetus ravimite ostmiseks 21%  11%21% 13% 17% 159 17%
rahaline sotsiaaltoetus 4%  4A%46% 37% 50% 429 43%
arvamusi 1b $) 24 3 18 48 77
isikuid 12 13 25 17 15 32 57

Intervjuudest selgus,et inimene ei tahaks abi kisal kui oleks vdimalus toime tulla.

Arvan, et inimene puuaks ise ennast kindlustadiekseon vajalik t66d leida. Kige tdhtsam minukamn
maksta korteri eest siis tlejddnud raha kulutaneugeale (48 aastane mees Narvast).

Abi saamine ei ole normaalne nahtus, parem on t#{@ene keelt kdnelev 48 aastane mees Narvast).

Ei ole huvitav istuda siin toohdiveameti koridoksi mul on kded olemas, sdidan tdna veel thte kohta
vaatama. Olen 53 aastane, terve elu olen todtartadinud aatomireaktoreid, teinud raadioaparatuure,
tootanud mddblivabrikus, aga nadd pole mind kefjeleja, olen kerjus. Ei taha siin kdia ja kummadda
samal ajal kui ma vdiks midagi teha markimas ( &8tane mees Parnust).

Mis minust edasi saab, on raske delda. Tahaks aéédma saada (40 aastane kodakondsuseta, elukohata,
dokumentideta vene keelt kdnelev vallaline mee¥idanaalt)

Vahel peetakse abi saamist ka loomulikuks néhtuseks
Abi saamine on loomulik (25 aastane vene keeltlkéirigpiv vallaline naine Narvast).

Abi saamine on loomulik ndhtus, aga parema meesagksin ise hakkama (30 aastane eesti keelt kdnelev
naine lda Virumaalt).

Kui mul poleks suvilat, siis ma ei saaks Uldse éndaidagi lubada. K6ik maksan korteri eest. Kui aia
maksa, siis nad mulle raha ei anna. Ma maksan kégg-elektri,gaasi,vee,soojuse eest. Rohkem ansaa
endale midagi lubada (60 aastane vene keelt kdriddevas elav lahutatud mees).
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1.4.3. Puudega inimeste pered.

Peamise abina eelistatakse rahalist sotsiaaltoejmsttoetust ravimite ostmiseks. Oluliseks abiks
toimetulekuvdime parandamiseks néhakse taastustdivieatud on kdik muud rahalised toetused, nttume
telefoniteenuse eest tasumiseks. Markimisvaars@ékspidada vene rahvusest puuetega meeste eeisash
toetust abivahendi soetamiseks.

Tabel 31 Puudega inimeste abivajadus toimetulekuvidie parandamiseks.

eesti vene Kokky

n m Kokku [n m Kokku
rahaline sotsiaaltoetus 25% 1P2%21% 38% 26% 31% 26Pb6
toetus ravimite ostmiseks 24% 3[1%26% 31% 20% 25% 26P6
toetus taastusraviks 20% 8%169 7% 17% 13% 14P6
muu rahaline toetus 11% 12%11% 10% 9% 9% 10%
toetus telefoniteenuse eest tasumiseks 9% | 19929 79 9% 8% 10%
toetus transporditeenuse ostmiseks 7% |15%09 39 9% 6% 8%
toetus abivahendi soetamiseks 1% [4%49% 3% 11% 8% 6%6
arvamusi 56 26 813 29 3% 64 145

Intervjuude andmeil abivajadus puuetega inimestel ma toimetulekuvdime parandamiseks s6ltub
suuresti persoonist, Uks saab ise hakkama, kuid & ei tule toime.

Me peame tahtsaks ise toime tulla. (59 aastané réstusest mees Parnust).

Ise aitan ennast. Ma ei ela Uksi, kahekesi tulémeo kui mélemad to6tavad. Tuleb toime tulla. (3Stane
eesti rahvusest mees Parnust).

Ei oska abi kuskilt oodata. (54 aastane eesti raBgtinaine Parnust)
Ainult raha, raha, raha , ainult raha on vaja. (dastane eesti rahvusest naine Parnust).
Perekonnad vajavad abi hooldekoduteenuse eest tasisel.

Oleks rahul kui makstakse kinni 30% minu ema hatéthu Halinga turvakodus (42 aastane eesti rahvduses
Naine Parnust).

1.4.4. Paljulapselised pered.

Tabel 32 Paljulapseliste abivajadus toimetulekuv@im parandamiseks.

Abi liik Tudulinna Narva Parnu Haademeestg Kokku
sularahas 1% 8% 10% 4% 23%
toiduainetena 1% 14% 13% 1% 29%
esemetena 1% 16% 5% 4% 26%
laste hoidmisel | 1% 6% 9% 4% 20%
kokku 5% 44% 38% 14% 100%

Abi liikidest kasutatakse kdige rohkem abi toidwdéna (29%), seejarel abi esemetena (26%), abiabalaa
(20%) ja abi laste hoidmisel (20%). Narva inimekadutavad rohkem abi esemete néol, Parnu respaddend
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toiduainetena, Haddemeeste rahvas kasutab vokddele abi liiki: sularahas, esemetena ja laste hdl,
Tudulinna rahvas kasutab kdiki abi liike vBrdselt.

Intervjuudes mainiti abivajadustest kdige enam lisb&otsiaaltoetuse vajadust ja taiesti maininatganud
paljulapseliste perede poolt kitte soetamisel afgimine.

1.4.5. To6tuga pered.

Kdige enam hinnatud abi oma toimetuleku paranddmis@limisse kuulunud t66tute inimeste arvates on
rahaline toetus. Valimisse kuuluvate tddtute hulgekistatakse Uldse igasugust rahalist toetushjtoktust
ravimite ostmiseks. Kui puudub sissetulek t66taol on rahalistel toetustel kaalukas tdhendus, kahaline
toetus aitab hoida majanduslikku stabiilsust j#itali suurema valikuvabaduse.

Tabel 33 To6tute abivajadus toimetulekuvdime parandmiseks.

eesti vene Kokkd

n m Kokku |n m Kokku
muu rahaline toetus 16% 1% 11%15% 11% 14% 14%
rahaline sotsiaaltoetus 36% 41% 37940% 41% 41% 39%
toetus abivahendi soetamiseks 3% |4% 3%49% 109 5% 59
toetus ravimite ostmiseks 14% 1P% 15%16% 14% 16% 15%
toetus taastusraviks 12% 11% 12%109 8% 10% 10%
toetus telefoniteenuse eest tasumiseks 10% | 4% 9%9% 10% 10% 10%
toetus transporditeenuse ostmiseks 8% |15% 10949% 69 5% 79
arvamusi 9B A7 125 156 63 219 344

Abivajadusest toimetulekuvBime parandamiseks ahviaservjueeritavad jargnevalt:

Ei vajagi mingit abi, kui t6dle saaksin, saaksinkkama. Kui kiiremas korras t6dle ei saa, siis tduse
korteritiuri vlg nii kdrgele, et mind visatakse tayist vélja ( pikaajaline t66tu naine, A47).

On hea, et sotsiaalabi on v6imalik kiisida, et selslisteem on olemas ( pikaajaline t66tu naine).A47

Saan hakkama vaid sotsiaaltoetusi saades, sestedié@ttud mélemad abikaasaga juba Uheksa kuud ning
seetdttu to6tu abiraha enam ei saa. Oleks toottaahi oleks veidi kergem (A41).
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1.4.6. Uksikvanemaga pered.

Kaalukalt on teistest Ule vajadus sotsiaaltoetéiselg. Seda soovivad peaaegu vordselt saada tiasssbkui
venelased, viimased kull veidi rohkem. Teisel koblalvajadus muu rahalise toetuse jarele. Seegavad]
Uksikvanemad oma toimetuleku tdstmiseks eelkBigealist abi. Jargnevalt oli &ra margitud vajadus
sihtotstarbeliste toetuste jarele. Valdavalt ondnieevisega seotud vajadused — ravimid ja taastusraetust
sooviti saada ka telefoniteenuse, transpordi jecdil@indi soetamisega seoses .

Tabel 34 Uksikvanemate abivajadus toimetulekuvéim@arandamiseks.

Eesti Vene Kokkd

n m Kokku| n m Kokku
muu rahaline toetus 20%| - 18% 19% 15% 19% 18%
rahaline sotsiaaltoetus 31% 31% 31% 41% 30% 39 35%
toetus abivahendi soetamiseks 3% 1306 4% 3% 10% 1% % 4
toetus ravimite ostmiseks 14% 25% 159 16% 20% 17060 6% 1
toetus taastusraviks 149 6% 139 9% 10% 99 11P6
toetus telefoniteenuse eest tasumiseks 10% - 8% 7%10% 8% 8%
toetus transporditeenuse ostmiseks 9% 2% 11% 4% 504% 8%
arvamusi 103 16 119 98 20 118 237

Intervjueeriavate arvates on kdige suurem abivajada rahalise sotsiaaltoetuse jarele.

No natukene raha juurde, pension vdiks paarisag@hki vBrra suurem olla.(N 67 Narvast).
Valdavalt ndhakse véljapaasu ka tasuvama téokohaidmises.

Ma tahaks t66d, mis oleks vastav oma palgale, |t sha eest vBiks elada.(N 40 Narvast).

Enamik inimesi peavad oluliseks ise hakkama saadsadljastpoolt tuleva abi vastuvétmist peetakse kdige
viimaseks lahenduseks.

Teistelt ei oota ma midagi, loodan ainult endaM.41 Narvast, vene rahvusest).

Teistelt ei vaja abi absoluutselt. Tahan isesetst@iime tulla. Meie ajal isegi need inimesed, Kete
kérgharidus, téotavad koristajatena. (N 44 Narvast)

See on viimane asi, kui ma abi palun. Ja kui markiisin, siis ma Utlen kuup&eva, millal ma rahaatig
maksan ja nad saavad selle tagasi. (N Haademealtest).

Tihedamini nimetatud probleemid, mille tarbeks sooiti sotsiaaltoetust saada, on transport, eluasemega
seotud maksud ning ravimid.

Suurtel peredel (ka neil, kes on 18 tais, kuid &g)y peaks olema samuti soodustusi kas v6i budsilsj
lastel ringides kaimiseks. Praegu ei saa me isemsizdiduks kuupileteid ostetud, ostes kulutamleksel
toidurahad. (N 46 Parnust, eesti rahvusest).

Kui olla t66tu, peaks olema sotsiaalne kaitse wdé&l toetus Uiri tasumisel. Kui oled lastega peigagu
raha.(N 50 Parnust, eesti rahvusest).

Kdige enam ndutud teenusteks on koolitus- ja ndustaisteenus.

Vajadus on arstiabi ja haiguskindlustuse jareles piludub seoses todtusega, samuti eksisteeribugajad
taastusravi teenuse jarele. Peale selle nimetati &petamisteenust, eluasemeteenust ja isiklikistaihi
teenust. Samuti toetust kooli toiduraha maksmisedsivahendi soetamiseks ja telefonikbnede eest
maksmiseks. Oma olukorra parandamiseks soovitikehahutdid.

Vaja oleks toetust lastele huvialaringides kairkssekas v8i arvutis, mille eest koolis nduti rakaid meil
polnud vBimalik maksta; lastele 6ppeainete (matépetajat, tasuta arvutidpet tooblroost ja headkiihta,
et rahad ei laheks ainult maksude maksmiseks. (Ré46ust).
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Vaga suur on vajadus informatsiooni jarele, milleugumine on pd&hjuseks sellele, et inimesed polé vee
saanud vajaminevat toetust vdi teenust.

Informatsiooni on vaja. (M 41 Narvast, vene rahwtse
Puudub info - ei kai ajalehed, et infot saada. Bkakisida. (N 42 Parnust, eesti rahvusest).

1.5. Toimetulekuvdime prognoos sotsiaalsete sihtgruppide l6ikes.

Tabel 35 Toimetulekuv8ime prognoos sotsiaalsete sijnuppide ldikes.

koha [palju puude [t66tus |uUksik |vanurid [KOKKU
nemis [apse [°lemaso vane
rakus [lisus B mad
toOtutega pered 38,1%| 19,49 195% 332% 264% 23,127,4%
paljulapselised pered 13,1% 32,99 14,4% 17,3p6 18,498,1% |19,2%
Uksikvanematega pered 8,3% 174% 102% 159% 2488% [15,7%
puudega inimesed 14,3%| 13,59 23,7% 132% 15,1% 9%14,115,2%
\vanuritega pered 6,0% 6,5% 19,59 6,2% 4,29 28,39,8%
kodakondsuseta isikute 7,1% | 2,6% 3,4% 4,69 1,9% %4,318,7%
mitte-eestlaste 48% | 1,9% 2,5% 4,3% 3,1% 2,9%3,4%
kohanemisraskustega pered 2,4% 3,99 2,5% 3,0%6 4.27%  |3,0%
maaramata 6,0% 1,9% 4,2% 2,4% 1,5% 2,2%2,6%
Kokku: 84 155 118 371 261 138 1127
120,0%
100,0% -
W maaramata
80,0% 1 O kohanemisraskustega pered
60,0% | mitte-eestlaste
40,0% | | kodakf)ndsuseta isikute
W vanuritega pered
20,0% - O puudega inimesed
0,0% O tksikvanematega pered
& Ml paljulapselised pered
6.\\(,@ m toétutega pered
@‘Q’(@ &
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1. 5.1. Vanuriga pered.

Toimetulekut peetakse praeguses Eestis vanuritetesrwaskeimaks vanuritega peredel, tdé6tutega @lered
paljulapselistel peredel ning puudega inimestegwedre

Tabel 36 Vanurite hinnang sihtgruppide toimetulekuk.

eesti vene

n m kokku [n m kokku | kokku
\vanuritega pered 34% 30% 3B% 16% 31% 209 28%
to0tutega pered 19% 9% 16% 39% 43% 359 23%
paljulapselised pered 17% 30% 21% 13% 15% 149 18%
puudega inimesed 19% 17% 18% 8% 8% 8% 149
Uksikvanematega pered B% 0% 8% 3% 0% 2% 69
kodakondsuseta isikute D% D% 0% 13% 8% 129 49
mitte-eestlaste 0P 4% 1% 5% B% 6% 39
maaramata 2Po 0P 1% 3% B% 4% 29
kohanemisraskustega pered 2% 0% 1% 0% 0% 0% 19
isikuid 74
arvamusi 64 23 87 38 13 51 138

1.5.2. Kohanemisraskustega inimeste pered.

Respondendid hindavad raskeimaks tddtutega pemdettlekut, 38 % kisitletutest, seejarel peetakse
raskeks puuetega inimeste toimetulekut 14% ja lagigeliste perede toimetulekut 13%. Mitte-eestlast
toimetulekut hinnatakse raskeimaks 5%-I juhtudest.

Rohkem tuleks pddrata tédhelepanu vanuritele jeellssest lapsed on meie tulevik aga vanurid on oma
elutddga vélja teeninud pensioni ja hea kohtlerfdSeaastane mees Narvast).

Toimetulek on kdige raskem téétutel (43 aastane kexelt kdnelev lahutatud té6tu mees Narvast)

Kdige raskem on toime tulla lastega peredel, seslitamine on vaga kallis, lapsed peavad arenemaijan
riideid vaja (46 aastane vane keelt kdnelev meesus§.
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Tabel 37 Kohanemisraskustega inimeste hinnang sihtgppide toimetulekule.

eesti vene Kokky

n m kokku | n m kokku
toOtutega pered 20% 23% 2P% 46% 58%  51%38Y%
puudega inimesed 21% 14% 19% 11% 11% [11944%
paljulapselised pered 13% 18% 16% 11% 11%  [11943%
Uksikvanematega pered 1B8% 9% 11% 7% 5% 6% 8%
kodakondsuseta isikute D% D% 6% 11% 5% 9% 7%
madaramata 13po 9% 11% 4% D% 2% 6%
\vanuritega pered 13% 9% 11% D% 5% 2% 6%
mitte-eestlaste 0P 0% 0% 11% 6% 9% 5%
kohanemisraskustega pered 0% 9% 5% 0% 0% 0%2%
Arvamusi 15 2p 37 28 ] 47 84
isikuid 17 13 2b 17 15 32 57

Intervjuudest ilmnes, et tulevikus loodetakse olukoa paranemisele.

Ma métlen, et asun tddle ja hakkan palka saamé& kéab korda. Riskiks v8ivad olla haigused (21 aaest
toimetulekutoetust saav Ulidpilane lda-Virumaalt).

Tulevik on muidugi parem (29 aastane eesti kodakwseha ratastoolis mees Ida —Virumaalt).

Kui mind siit véalja kirjutatakse(hetkel rehabilisbonikeskuse klient), siis kdige tédhtsam asi, méspean
tegema, on to6d leidmine, elamiskoha v6ib leida, &ni t66 (40 aastane kodakondsuseta, elukohata,
dokumentideta vene keelt kdnelev vallaline mee¥Iidanaalt).

Kui operatsioonini elaks, siis vaatame, mis sadb gastane kodakondsuseta, elukohata, vene keedtekdn
lahutatud mees Ida-Virumaalt).

Prognoosides kohtab ka lootusetust.
Ainult jumal taevas teab, mis edasi saab (43 aastamne keelt kdnelev lahutatud t66tu mees Narvast)

Oleks puss, teeksin 16pu, mis muud. Olen oma iaddenttd pole midagi jadnud (60 aastane venetkeel
kdnelev Narvas elav lahutatud mees).

Tulevik on seotud lootusega saada korda dokumenditing seejarel parandada oma tervist.

Kui ainult lamada saaks ja katus peakohal olekskdlema ei suuda selle haigusega midagi muud peale
hakata. Ma ei saa ennast Uldse ligutada (50 aast&odakondsuseta, elukohata, vene keelt kdnelev
lahutatud mees Ida-Virumaalt).

Saaks dokumendid, saaks grupi ja haigekassakap#gdast juba saadetakse Tartusse siidameoperatsgonil
(50 aastane kodakondsuseta, elukohata, vene I@edtdy lahutatud mees Ida-Virumaalt).

Tulevikku prognoosides kardetakse ka mitmete riski@ esinemise parast.

Risk tulevikuks on adri tdus, lumesadu ja vihmasadis segavad ratastoolis likumist (29 aastanetiees
kodakondsusega ratastoolis mees Ida —Virumaalt).

Tulevik on sageli seotud elukoha vahetuse métetega.
Kui vBimalus on, siis maale ei jaé (30 aastaneidestlt kdnelev naine Ida Virumaalt).

1.5.3. Puudega inimeste pered.

Valimis osalenud eesti rahvusest puuetega inimbsethvad kdige raskemaks enda sihtgrupi toimettlgku
jargmisena téotuga perede toimetulekut. Vene radstupuuetega inimesed hindavad raskeimaks t66tuga
perede toimetulekut, seejarel vanurite perede tmileleut ja paljulapseliste perede toimetulekut nergla
sihtgrupi toimetulekut hinnatakse vérdselt.
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Tabel 38 Puudega inimeste hinnang sihtgruppide toigtulekule.

eesti vene Kokku

n m Kokkujn m Kokku
puudega inimesed 34% 30% 3B%9% 14% 12% 24%
tootutega pered 15% 10% 1BY82% 24% 27% 19%
\vanuritega pered 21% 20% 219%44% 21% 18% 19%
paljulapselised pered 13% 2% 16%4% 10% 12% 14%
Uksikvanematega pered 1% 10% 1390% 3% 69 10%
kodakondsuseta isikute D% D% 0%9% 7% 89 3%
kohanemisraskustega pered 2% |0% 1909 7% 49 3%
mitte-eestlaste O 0% Q% 5% 7% 69 3%
arvamusi 447 19 66 20 27 Y 1138

Intervjuudes hinnati raskeimaks mitmete sihtgruppide toimetulekut.

Riskigruppe on vaga palju: pensionarid, vanurid|jplapselised, Uksikemad. Nende toetused on niivord
vaikesed ja vaadake praegu mis on elukallidus seekohutav. (59 aastane eesti rahvusest naine
Haademeestelt).

Vaadates noori, siis ma ei kadesta neid, sest Hamd&illl raske, esiteks otsustada mis tulevikiabhga see
ebakindlus. Meie ajal olid kdik teed avatud, aimiiid on nendel valikuvdimalus suurem aga ndudnised
ka suuremaks lainud ja mul on pigem mure noorteskdi parast (42 aastane eesti rahvusest naine R#xnu

1.5.4. Paljulapselised pered.

Tabel 39 Paljulapseliste hinnang sihtgruppide toimeilekule.

Sihtgrupp Tudulinna Narva Parnu Haademeeste Kokku
tootutega pered - 10% 8% 2% 20%
puudega inimesed - 2% 9% 4% 15%
tksikvanematega pered 1% 5% 6% 3% 15%
paljulapselised pered 1% 15% 15% 5% 36%
vanuritega pered - 3% 1% 3% 7%
kohanemisraskustega pered - 2% - 1% 3%
mitte eestlaste pered - - 1% 1%
kodakondsuseta isikute- - - 3% 3%
pered

Kokku 2% 37% 39% 22% 100%

36% paljulapselistest peredest peab kdige raskeerada olukorda, teisele kohale asetatakse t66Qfb)Yia
kolmandana mainitakse Uksikvanureid ja puudegadgir(i5%). Paljulapselised pered ei maininud rasé&ei
toimetulekuga sihtgrupi paikapanemisel vaid Uhttggilppi — mitte-eestlased. Parnu ja Haademeeste
respondentide arvates on toimetulekuraskuseltltk@deal puudega inimesed, Narva perede arvatesdgét
Tudulinna perede arvates tiksikvanemaga pered.

Intervjuudest selgus, et halvana nahakse noorte dkorda t6d6turul ja pere loomisel.

Siin puudub igasugune vdimalus noortel ja ka (siegl minuealistel veel mingisugust t66d leida g8%tane
eesti rahvusest naine Haademeestelt - kokku 13Keltst osad on taiskasvanud).
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Pensionaride sissetulekut peetakse piisavaks.

Nad peaksid aitama rohkem noori peresid mitte pmvisie, sest pensionaridel pensionist Uhele iningesel
jatkub. Kuskil 2000 pensionéarile on peaaegu tapsaits, et end toita. Neil pdhimdtteliselt pole kem vaja
(46 aastane vene rahvusest mees Parnust, perelasigli

1.5.5. Too6tuga pered.

Kdige raskemaks hinnatakse valimisse kuuluvateutédtulgas oma sihtgrupi toimetulekut. Uhisel arvaeh

on valimisse kuuluvad t66tud ka paljulapselistesikanematega ja puudega inimesega perekondade
toimetulekuraskuse suhtes. Nende toimetulekut kaksa jargmise raskusastmega. Ullatava tulemusena
selgub, et valimisse kuulunud vene rahvusest todhimbavad mitte-eestlaste kui sihtgrupi ja ka
kodakondsuseta isikute kui sihtgrupi toimetulekskise astet suhteliselt leebelt. Ainult 7% valimiss
kuulunud vene rahvusest t66tuid peab mitte-eestlsisttgrupi toimetulekut raskeimaks ning 6% valsais
kuulunud vene rahvusest t66tuid peab kodakondsisiktge toimetulekut raskeimaks.

Tabel 40 To6tute hinnang sihtgruppide toimetulekule

eesti vene Kokku

n m Kokku | n m Kokku
toOtutega pered 23%| 33% 25%| 399 43% 40%  33%
paljulapselised pered 199 19% 19%| 17% 12% 16% 17%
Uksikvanematega pered 23% 799 19% 159 7% 13% 16%
puudega inimesed 1799 14% 16%| 109 12% 119%  13%
\vanuritega pered 9% | 7% | 9% 1% 12% 4% 6%
kodakondsuseta isikute 3%| 5% 3% 6% 5% 6% 5%
mitte-eestlaste 2% | 2% | 2% 7% 5% 7% 4%
kohanemisraskustega pered 2% 7% 3% 2% 3% 39 39
maadramata 2% | 7% | 3% 2% 0%| 2% 2%
arvamusi 132 | 43 175 138 | 58 196 371

Kisimusele, mis saab Teist viie aasta parast, vaservjueeritavate poolt:
...ei ole drna aimugi (46 aastane vene rahvusest nderwast).

Aasta parast midagi head veel ei juhtu, aga viistagparast peaks Eesti reaelanik juba jalule tdusma
vahemalt vaese eurooplase tasemeni ( 49 aastamekoelakondsusega mees Narvast).

Titarlaps, edasi hullemaks minna ei saa (46 aasteme naine Narvast).
1.5.6. Uksikvanemaga pered.

Uksikvanemate arvates on toimetulek kdige raskeiiutdl ja iiksikvanematel. See arvamus baseerub
isiklikule kogemusele, kuna sageli on UksikvanentiatEiskiks ka t6otus. Raskeks peavad uksikvanekaad
paljulapseliste ja puuetega inimeste perekondadenetalekut. Ulejaanud sotsiaalsete sihtgruppide
riskitegureid ei hinnata nii suurteks .

Tabel 41 Uksikvanemate hinnang sihtgruppide toimetiekule.

Eesti Vene Kokku

n m Kokku n m Kokku

kodakondsuseta isikud 1% - 1% 3% 5% 3% 2%
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kohanemisraskustega pered 3% 10% 4% 1% 5% 1% 4%
mitte-eestlased 1% 10% 2% 5% - 4% 3%
ma&ramata 1% - 1% 2% - 1% 2%
paljulapselised pered 24% 10% 13% 15% 10% 1494 18%
puudega inimesed 18% 30% 19% 12% 19% 13% 169
tootuga pered 17% 30% 18% 34% 38% 34% 26%
vanuriga pered 5% - 5% 3% 10% 4% 4%
tksikvanemaga pered 29% 10% 28% 23% 14% 229 25%
arvamusi 116 10 126 113 21 134 261

1.6. Ootused tulevikuks

Tabel 42 Respondentide ootused tulevikuks sihtgrupge kaupa .

kohanenpaljulapspuude t66tus  Uksikvanvanurid [KOKKU
israkus elisus olemasol emad
u

tasuvam todkoht 25,4%| 35,4%| 14,19 34,9% 37,106 1,3929,7%
rohkem toetusrahasid 28,894 24,29 43,6% 23,16  17,688,2% [27,9%
Onnistus-vedamine 18,6%| 14,199 10,3% 18,3% 21,0% %6,6/16,6%
tasuta teenused 6,8% | 9,1% 19,2% 7,89 11,4% 23,[11,4%
juhutd6c 6,8% [6,1% 5,1% 10,8% | 9,0% 1,3% 8,1%
abitdod 6,8% | 8,1% 2,6% 3,4% 2,4% 0,0%(3,5%
madramata 6,8% | 3,0% 3,8% 1,4% 1,0% 3,9%2,3%
\vanurite hooldamine 0,0% 0,0% 1,3% 0,3% 0,5% 0,090,4%
Kokku: 59 99 78 295 210 76 817
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120,0%
O vanurite hooldamine
100,0% - W maaramata
80,0% - O abitéod
W juhutodd
60,0% - !
O tasuta teenused
40,0% - O 6nnistus-vedamine
20,0% | W rohkem toetusrahasid
[ tasuvam tdéokoht
0,0%
&
N
&
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O

1.6.1. Vanuriga pered.

Tulevikus ootavad vanurid rohkem toetusrahasiditsateenuseid. Hea 6nne peale eriti ei loodeta.

Tabel 43 Vanurite ootused tulevikuks..

eesti vene

n m kokku |n m kokku | kokku
rohkem toetusrahasid 56% 8B% §0% 67% 7% 679 63%
tasuta teenused 26% 1[7% 25% 23% 1 7% 229 24%
onnistus-vedamine g% 0% 5% 1% 0% 8% 79
mé&&ramata 6P 0% 5% 0% V% 3% 49
juhutd6¢ 3% 09 3% 0% 0% 0% 19
tasuvam tookoht 3po 0% 3% 0% D% 0% 19
isikuid 61
arvamusi 34 6 40 30 6 36 76

Intervjueeritavate arvates on noortel vaga raske timne tulla.

Vaadates noori, siis ma ei kadesta neid, sest demd&illl raske, esiteks otsustada mis tulevikiabga see
ebakindlus. Meie ajal olid kéik teed avatud, aimiliid on nendel valikuvdimalus suurem aga ndudmised
ka suuremaks lainud ja mul on pigem mure noorteckdia parast (42 aastane eesti rahvusest nainelBirn
oma 86 aastase ema hooldajana).

Tulevikuks prognoositakse noorte toimetulekuvdimeparanemist.

Ma arvan, et kdik saab korda ja saab hea olemab w@la noored hakkavad hésti elama. Praegu on
niisugune raske aeg, kuna kaik nii juhtus, aga pithdaheneb kdik ja laheb paremaks, noored sadvéisti
elama ( 78 aastane vene rahvusest naine Narvast).

Soovin, et noortel oleks tulevikus parem elu niteriaalselt kui moraalselt(78 aastane vene rahvusame
Narvast, saab rehabilitatsiooni teenuseid).

1.6.2. Puudega inimeste pered.

Tulevikult ootavad puuetega inimesed rohkem toahesid ja tasuta teenuseid. Teenuste proportsgusaal
vOrreldes toetustega on poole vaiksem.
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Tabel 44 Puudega inimeste ootused tulevikuks.

eesti vene Kokku

n m Kokku n m Kokku
rohkem toetusrahasid 40% 5P% 43% 67% P59A5% 44%
tasuta teenused 20% 2Dp% 20% 17% P0%61 8% 19%
tasuvam to6koht 176 10% 15% 11%  15% 13% 14%
Gnnistus-vedamine 10% 10% 10% 6%  15%11% 10%
juhutdoC 10% 0% 8% 0% 5¢6 3% 59
muu 0% 10% 3% 0% 20p6 10% 79
arvamusi 3P & 39 18 |18 364 75

1.6.3. Paljulapselised pered.

Vastanutest ootasid elult tasuvamat té6kohta Ifiast (32%), 8 inimest (26%) ootas rohkem toetusidhja

6 suuremat 6nne (16%). Narva pered ootavad rohlestudrahasid ja abit6dd, Parnu pered tasuvamat
tookohta jarohkem toetusrahasid, Tudulinna peredefia vadamist ning Ha&ddemeeste pered &nne,
toetusrahasid ning tasuvamat to6kohta. Paljulegiseperede arvates on perekonnaedaspidise jatkksuut
arengu eeldusteks toetuste ja pensionide tdstmowte iseseisvumine, tasuta koolildunate jalaasteatuste
saamine, tdokoha leidmine ning loomapidamisvéintalotemasolu voéi leidmine.

Tabel 45 Paljulapseliste ootused tulevikuks

ootused elult Tudulinna Narva Parnu HéédemeestJa kukok
juhutdod 1% 3% 1% - 6%
tasuvam todkoht 1% 3% 24% 4% 32%
onne/vedamist 3% 4% 4% 4% 16%
tasuta teenuseid - 4% 6% - 10%
rohkem toetusrahasid 1% 13% 7% 4% 26%
abit6od - 9% - - 9%
kokku 7% 37% 43% 13% 100%

Kisimusele - mida eriliselt muud ootate - on vagthainult (ks paljulapseline pere Parnumaalt. \&a&st@ on
jargmine: head tervist ja ikka toetavat s6na, miigystaks.

Kui kaua arvatakse end vastu pidavat...Vastuseidviptedes sellele kiisimusele oli Gisna erinevaid.

Nii kauaks kui seda optimismi jatkub ja tervisvieralt ei vea. Ma usun, et ma janni ei jaa. (&3tane eesti
rahvusest naine Haddemeestelt - kokku 13 lasgsdtadlsad on taiskasvanud).

No ikka peame. Niikaua kui ikka peame — ei oskdadéB5 aastane eesti rahvusest naine Haddemeeste
vallast, peres 11 alaealist last).

Ei oska delda, peab pidama, hea kui néarvid peaddda@stane eesti rahvusest naine Parnust, kasvtab
nelja last).

No niikaua kui hing sees on nii kaua pean vastua@&ane eesti rahvusest naine Parnust, peresagis
No ma arvan et kui uue aastani me vastu peamegsilsisti, aga peale uut aastat peab middgelt valja

mdtlema ja siit vist jalga laskma, mul on sihuk&nmne (32 aastane eesti rahvusest mees Parnugts peti
last).



60 Perekondade toimetulekuvdime ja sotsiaalteernusgaiduste hindamine

No putan véimalikult kaua vastu pidada (46 aastegre rahvusest mees Parnust, peres neli last).
Ei tea seda (44 aastane eesti rahvusest mees Rapauss on neli last).

Ei oskagi 0elda (40 aastane eesti rahvusest naéraut, peres neli last).

Tulevik viie aasta péarast...

Enamus intervjueeritavaist ei ole nii kaugele ettendelnud, kuid mdned loodavad, et tulevikus l&heb
olukord paremaks.

Oi seda ei tea vist vanajumal taevas ka Utelda enuiitte (57 aastane eesti rahvusest naine Haadeetees
kokku 13 last, kellest osad on taiskasvanud).

Ei oska 6eldagi sinna maale nii pikka aega. Meilnagu plaanis ara minna siit (35 aastane eesti te®@st
naine Haéddemeeste vallast, peres 11 alaealist.last)

Ma ei tea. Ma ei usu, et halvemaks laheb. Seda lilaekusu (35 aastane eesti rahvusest naine Pdrnus
peres viis last).

Ei tea, ei oska nii kaugele ette vaadata (32 aastesti rahvusest mees Péarnust, peres neli last).

Ma olen optimist ja ma loodan ikkagi, et asi parbn@a kbik p6érab paremuse poole (46 aastan vene
rahvusest mees Parnust, peres neli last).

Tahaks, et paremaks laheks (45 aastane eesti rabivnaine Parnust, peres kuus last, kellest kaksaanud
taisealiseks).

Tahendab, ei usu, et asi paremaks laheb. Jarjditrhaks ja halvemaks laheb, aastaid tagasi me ailkka
kolme lapsega toime (40 aastane eesti rahvuseseriirnust, peres neli last).

Perekonna edaspidise jatkusuutliku arengu eeldused.

Perekonna edaspidise jatkusuutlikkuse arengu deldusn toodud jargmisi péhjusi:

Kui noored leiaksid omaette elamiseiis niild praegu ma siiski ma olen rahul sebagioniga, siiski ma
olen; ma olen jdudnud ikkagi pdllu pealt saada pessnmis mul toidu laua peale l&hdlmodan selle peale,
et pension nutd ikkag tduseja selle eest kunagi korteris remondi teha sa&st see korter on niivérd
vana (57 aastane eesti rahvusest naine Haddemeektitku 13 last, kellest osad on téiskasvanud).

Kui siit ara minna saab siis ndeb mis elamise saab kui maja katte saahps plaanis td6le minna, et raha
juurde saada. Ja loomi pidama hakata. Meil ei die kuta ega midagi, pole plaanis loomi pidama a&k
Lihtsam...ei ole vaja liha osta omal ja piimasid gin oli plaanis vdtta, et siis nagu laheb raha vahet
siis on lihtsam: jaab raha rohkem alles (35 aast@®sti rahvusest naine Ha&demeeste vallast, petes 1
alaealist last).

Tegelikult, ma ei tahaks mingeid eri soove —tataaks todle saadga oma rahadega hakkama saada. Nii
palju kui siis seepaljulapseliste perede toetus vdiks olla suurelrastetoetuste raha nditeks...pension,
pension on tdusnud mitu korda, lastetoetuste raiti® m(31 aastane eesti rahvusest naine Parnustdtab
Uksi nelja last).

Kdige tahtsam on, et abikaasal on tookoht, et ks mingi tddkoha Et lastel oleks kdik praegu hasti
(35 aastane eesti rahvusest naine Parnust, peietagt).

See, et siiamaani saab toimetulekapsed saavad koolis ja lasteaias siiia tas{#@ aastane eesti rahvusest
naine Parnust, peres neli last).

Edaspidise toimetulematuse halvenemise riskid

Riskidena nédhakse:
1) tervise halvenemist
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Riskid on just see, et kui mu oma tervis edasiigbema ei saa diget abi ja tdendoliselt ma seidsaa, sest
mul ei ole selliseid rahasid, niitd on kéik eriagigih ma ei tea, ka uuringud ise lahevad midagi nrekslga
inimese organism jaab jarjest vanemaks, hadasibtujleurde ju (57 aastane eesti rahvusest naine
Haademeestelt - kokku 13 last, kellest osad okadgisanud).

1) eluasemeprobleeme

Ja kui need noored ei leia omale korterit...ja nadumaha peal peavad elama nagu nad siiani on edanu
siis ongi I6pp. Minuga elab nuud - neli last elainuga koos - tdiskasvanud last! (57 aastane ealstiusest
naine Haademeestelt - kokku 13 last, kellest osatghiskasvanud).

2) abikaasa t66 kaotust

Et mees t66tuks jaéb (45 aastane eesti rahvusdre riRgérnust, peres kuus last, kellest kaks on shanu
taisealiseks).

No voBib-olla see kui mehel tookoht ara kaob (353 &as eesti rahvusest naine Parnust, peres viig.last

3) elukaaslase surma

Ja kui mul tugi kérvalt ara kaob nagu tema (57 aast eesti rahvusest naine Haddemeestelt - kokkas1,3
kellest osad on taiskasvanud).

Oli ka tks omamoodi vastus

Ma ei tea kas halvemaks enam annabki minna (3aaastesti rahvusest mees Parnust, peres neli last).

1.6.4. To6tuga pered.

Tulevikult oodatakse valimisse kuuluvate tootutémieste poolt esmajoones tasuvat todkohta ja rohkem
toetusrahasid. Markimisvaarselt suur protsent kisgs osalenud to6tutest ootab tulevikus vedarfisbrne,

et toimetulek paraneks.Selline tendents viitab ipassele ja motivatsiooni kaotusele, soov ise oma
olukorraga toime tulla on kadunud. Juhutéddele dvad rohkem valimisse kuulunud t66tud mehed kui
naised. Tasuta teenuseid ootavad valimisse kuulwaum rahvusest to6tud naised. Valimisse kuulunud
eakamate tdotute inimeste lootus on seotud peiidi@njbudmisega, selline ootus toodi vélja kahenese
poolt valimisse kuulunud td6tutega labiviidud iMendes.

Tabel 46 Too6tute ootused tulevikuks.

eesti vene Kokku

n m Kokku [ n m Kokku
tasuvam todkoht 3606 39% 3T% 279 27% 279 32%
rohkem toetusrahasid 29% 3%  29%269 18% 249 27%
Onnistus-vedamine 1% 11% 15% 169 23% 189 16%
tasuta teenused 9% 5% B% 169 99 159 12%
juhutd6c 6% 11% 7% 129 14% 139 10%
muu 4% 0% 3% 1% 109 3% 49
arvamusi 7V 18 95 73 22 95 19(

Lootused, mida inimesed intervjuudes valja ootavad:

Pensionieelikute suurim lootus on oma toimetulekuparandada pensioniikka jdudmisega, mil nad on
kindlustatud kasvdi mingigi sissetulekuga.

Loodan, et viie aasta parast olen pensiondr ja sasingi raha. Loen aga kalendrist paevi, et saaksin
eelpensionile, kuigi deldakse, et see on véga jahadnaksin ikka dige ajani vastu pidada. (naine lda-
Virumaalt A30).
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Minu vanuses ma ldheksin kdige parema meelegagelesikuna head t66list minust enam ei saa. Malei
enam suuteline ( 56 aastane naine Narvast, to@asta).

Lootused on seotud ka defitsiitsemate elukutsetegaimeste edaspidisele toimetulekule, kui 6nnestub
edukalt elukohta vahetada.

Loodan, et titar saab téiskohaga tdole, sest ej asbpetajaid enam kusagil vaja ei oleks. Eluk@haltgks
muidugi probleeme. Elasime ametipinnal ja siiskeligem. (naine Ida-Virumaalt A30).

Lootus on seotud ka haridusega, kui dnnestub omanda edukas elukutse.

Ma 8pin ja suhtun sellesse vaga positiivselt. Lapdaada paberit ja selle pdhjal tédkohta ja teeniasada
ja muuta kogu oma elu (vaikese lapse ema Parnust).

1.6.5. Uksikvanemaga pered.

Kvantitatiivse analiitisi pdhjal selgus, et peamitmdidavad Uksikvanemad leida tasuvamat téokohtda Se
markisid venelastega vorreldes veidi rohkem eesllakka loodetakse heale 6nnele — selle puhul oteksds
Ulekaalus venelased — ja suuremale rahalisele seletuJuhutodd ja tasuta teenused on samuti ootused
toimetuleku parandamiseks. Abitddd loodavad vahesdgiral leida vaid vene rahvuse esindajad .

Tabel 47 Uksikvanemate ootused tulevikuks.

Eesti Vene Kokku
n m Kokku n m Kokku
abitodd - - - 2 20 4
juhutdod 9 9 9 10 7 10 9
rohkem toetusrahasig 20 18 19 17 13 17 18
tasuta teenuseid 1 - 0 13 13 13 12
tasuvamat t66d 45 36 44 33 27 32 38
vanurite hooldamist - - - 1 - 1 -
onne/vedamist 16 36 18 24 20 23 21
arvamusi 82 11 93 100 15 115 208

Intervjuudest ilmnes, et osa inimesi ei oska arvatamis neist viie aasta parast saab. Loodetakse vaielt
ehk tuleb kusagilt mingisugust abi.

No kes teab, mis minust saab, v8ib-olla suren @béy-olla elan edasi, aga loodame ikka, et meichtaéise -
riik, vdi keegi peab aitama. Endale panevad nadadiypalgad, dpetajatele lubavad ka hakata maksrga, a
pensionarid — need jadvadki. Aga toiduhinnad jgvevad... (N 67 Narvast, 17-aastase dppiva lapselap
vanaema).

Jumal seda teab. (N 36 Tudulinna vallas, eesti uabgt).
On ka vaga pessimistlikku suhtumist.

Ma arvan, et neil inimestel, kes ei t66ta, paremedkavalt 1aheb. Elu I&heb jarjest halvemaks ja balaks.
Sotsabi hakkab taotlema jarjest rohkem inimes4QNNarvast).

Arvan, et laheb veel halvemini. (N 44 Narvast).

Klusimusele ootuste kohta elult, vastas enamik, ebgvib leida tasuvamat tdokohta. Selle leidmiseks
ollakse ndus igasuguse véljabppega.

Olen ndus igasuguse valjadppega, kui vaid tends vastu peaks. (N 42 Parnust, viie lapse ema).

Samuti loodetakse saada rohkem rahalist sotsiaalttest. Veel vaadatakse tulevikku lootuses leida
rohkem juhutdid, mis aga ilmselt viitab lootusetuske leida pidevat td6kohta.

Kokkuvottes ndhakse valjapaésu siiski peamiselt &0
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Kui kaed-jalad terved on, siis ikka hakkama saaiidt otsin, ma ei ole selline, kes kodus halab. (N
Ha&demeeste vallast, nelja lapse ema).

Tuleb teha rohkem t66d, et ise oma perega tointe {N 37 Parnust, viie lapse ema).

Tasuvamat t66d ja kui on vdimalik, siis lisatodd.46 Parnust).

1.7. Toimetulekuvéime parandamiseks kasutatavad meetmed.

Tabel 48 Toimetuleku parandamiseks kasutatavad meeted sihtgruppide kaupa.

kohane |paljulap |puude tootus | Uksik |vanur [KOKKU
misrakus [selisus  [°lemas vanem
olu
juhutdoc 33,9% 17,3% 25,0% 29,7%| 27,79 12,426,0%
pdllumajandussaaduste 19,6% 25,9% 31,8% 18,9%| 14,1% 25,620,1%
kasvatamine
kasito0 oma tarbeks 17,9% 20,4% 18,2% 16,4p6 18,398,292 |18,4%
metsasaadused 17,9% 18,5% 11,4% 16,7% 16,9% 1[17,0%
Omblemine oma tarbeks 7,1% 16,0% 6,8% 14500 17,8%,3% (14,6%
kasitod mulgiks 1,8% 1,2% 6,8% 2,5% 4,2%) 5,113,0%
Omblemine muligiks 1,8% 0,6% 0,0% 1,3% 0,9% 0,0[1,0%
Kokku: 56 162 44 317 213 39 831
120,0% m dmblemine mitigiks
100,0% -
O kasitod mulgiks
80,0% -
60.0% - W dmblemine oma tarbeks
40,0% - O metsasaadused
20,0% - —
O kasitod oma tarbeks
0,0%
M pdllumajandussaaduste
&2 kasvatamine
& .
@ O juhutédd
Q
~t~°

1.7.1. Vanuriga pered.

Oma toimetulekuvdimet tdstavad vanurid kasitddasgla pbllumajandussaadusi kasvatades. Siin kaledd t
vélja erinevus eesti ja vene rahvusest inimestelyah vene rahvusest vanurid ei kasuta lisasikdetiena
pdllumajandussaaduste kasvatamist, sest ilmsedimai nad oma maamajapidamisi. Metsasaadusi koguvad
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rohkem vene rahvusest naised, juhutdid teevad mitkehed, eriti vene mehed, kasitddd tehakse riii lags
vene rahvusest naisvanurite poolt.

Tabel 49Vanurite toimetuleku parandamiseks kasutataad meetmed.

eesti vene Kokku

n m kokku |[n m kokku
kasitd0 oma tarbeks 29% 2P% 2[7% 38% 0% 339 28%
pdllumajandussaaduste kasvatamine 29% 44% 33%0% 0% 09 26%
metsasaadused 14% 11% 13% 389% 0% 339 18%
juhutd6c 5% 22% 10% 13% 1009 22% 13%
Omblemine oma tarbeks 14% D% 10% 13% 0% 119 10%
kasitdo miiigiks 10% 06 1% 0% 0% 09 5%
isikuid 2?
arvamusi 21 9 30 8 1 9 39

Tavaliseks toimetulekuvdime parandamiseks kasutava#anurid intervjuude andmeil oma elu jooksul
omandatud oskusi 6konoomselt majandada.

Pensionist mulle piisab, aga vorsti ma eiosta, juus osta, sest pension seda ei luba. Ma toidgsdapsi
ja ma ostan loomakonte, kana ja mida veel...raikadlist kala ma ei osta (69 aastane vene rahvusaste
Narvast).

Keedan suvel keedist nii odavalt kui vdimalik(73taae eesti rahvusest naine Parnust).
Mina ostan kdike natukene(naine Narvast, 65 aastaab rehabilitatsiooni teenuseid ).

Ostan ainult kartuleid 5 kilo nadalas, suhkrut jakarone, lihakonte supiks ostame harva (vene rastus
kérgharidusega naine Narvast, 67 aastane, 4 liilinesberekond elab vanuri pensionist).

Sdja ajal, kui olin vaikene, siis harjusime tdmbamiii peenemaks ja pikemaks. Kas praegu kasutateka
taktikat? Jah(68 aastane eesti rahvusest naine Ida-Virumaalt).

Vanurite eelis toimetulekuks on nende elu jooksul &gunenud tarbeesemed ja rbivad.
Praegu mul ei lahe midagi vaja, riideid ei osta, a@éeks ainult sila (69 aastane vene rahvusest naine
Narvast).

Mina kain kill kasukas ja neid on mul rohkem kus,&kga kdik nad on rubla eest ostetud(73 aastasg ee
rahvusest naine Parnust).

Kasutatakse humanitaarabi soetamise vdimalusi, santiumitmesuguseid soodusmuitike.

Kui on véimalikud soodustused, kasutan kohe araag&ane eesti rahvusest naine Parnust).

Vanurite toimetulekut toetab sageli oma aiamaal tétamine ning kasit6o tegemine, kuid kasitoo toidab
vaid tarbijate olemasolu korral piirkonnas.

Ise oma katega pead abistama ja oma peaga peadskdoina, abi pole kuskilt oodata (68 aastane eesti
rahvusest naine lda-Virumaalt).

Varem siin sai kududa...sai, aga praegu ei oleemitidagi (68 aastane eesti rahvusest naine |damvéait).

Suvel pldan kellelgi abiks kaia,et saada juurvilfi poolmuidu kurki ja marju(73 aastane eesti ratsst
naine Parnust).

Vanurid kasutavad erinevaid eneseabivdimalusidisi pensionaride klubide tegevusega.
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Meil on pensionaride klubi “Kanarbik”, k&ime jalgligutamas, naabritel kilas. Mingisuguseid ringeiime
majas kill rohkem pole (68 aastane eesti rahvusase Ida-Virumaalt).

Abi saamine ei ole inimesele loomulik nahtus,vaid rpbleemide lahendamise oskamatusest tingitud
tegevus.

Igal inimesel on uhkusetunne, ta peaks ise endagkama saama ja siis no viimane piir, siis lahehipe.
Loomulikult on ka erinevaid inimesi, kes ei puuagdagi muuta ja lahevad kohe abisaama, aga neid ma
arvan on vahe. lga inimene pildab enesevaarikusaspase hakkama saada (42 aastane eesti rahvusest
Parnu naine oma ema hooldajana).

Hébenen abi paluda, kui abi pakutakse, siis ongeisi aga ise kunagi ei palu (78 aastane veneusdst
naine Narvast).

Loomulikult tahaksin ma ise hakkama saada, sestpola elu sees teistelt abi saanud (68 aastane eesti
rahvusest naine Ida-Virumaalt).

Lapsi kasvatavad vanurid putavad vanemaid lapsi susel perioodil to6le saada.

Suvel tahtsime teda kuhugi t66le saada, aga eiay@hult 16 vbi 17aastat, muidu ei vBeta. Oleks e
lapsed voiksid suveajal kuskil ka teha mingit tonil,et saaksid endale riideidki os{®8 aastane eesti
rahvusest naine Ida-Virumaalt).

Positiivne ellusuhtumine toimetuleku tagajana
Hea oleks, kui inimesed elaks hasti, et oleks véidiusam, inimesed voiksid olla paremad ja tlemused
vastutulelikumad ning arvestaks inimestega rohké8ra@stane vene rahvusest Narva naine).

Toetan toimetulekut oma optimismiga (68 aastang eds/usest naine Ida-Virumaalt).

1.7.2. Kohanemisraskustega inimeste pered.

Perede toimetulekuvBime parandamiseks soovitakagaseohkem toetusrahasid ja tasuvamat tddkohta. 19%
vastanutest loodab heale 6nnele tuleviku toimetulékdlustamisel. Juhutdid ja abit6id otsivad resg kui
vene mehed, tasuta teenuseid saada loodavad Venseat kisitletud.

Intervjuudest selgus, et toimetulekuvbime tdstmiskdksutatakse lahendustena t66 otsimist ja vaikssont
arandamisi.

Parast operatsiooni, no kuidas tervis on, t66d ajawotsida (50 aastane kodakondsuseta, elukoh&tae v
keelt kdnelev lahutatud mees Ida-Virumaalt).

Otsin t66d, v8i vaatan, kust saab midagi ara vi® @astane eesti kodakondsusega ratastoolis mees Id
Virumaalt).

Toimetulekut tagavaks teguriks on sageli t66 otsimie valismaalt.

Tahan saada oma poega t66tama Pdhjamaale, sestblaiwle t66d (48 aastane mees Narvast).

Noorematel inimestel on toimetulekut tagavaks teguks dppimine.

Loodan, et dppimine kindlustab mulle tulevikus tiga( 25 aastane vene keelt kénelev vallaline dppine
Narvast).

Tabel 50 Kohanemisraskustega inimeste toimetulekugpandamiseks kasutatavad meetmed.

eesti vene Kokku

n m kokku n m kokku
rohkem toetusrahasid 44% 2[% 30% 35% 19% 28% 29%
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tasuvam tookoht 33% 43% 39% 2D% 13% 17% 25%
Onnistus-vedamine % 14% D% 26% 25% 25% 19%
juhutdo¢ 0% 14% 9% 5% 696 6% 7%
maaramata 22k 7% 13% b%0 D% 3% 7%
tasuta teenused 0% D% D% 10% 13% 11% 7%
abitdod 0% 0% 0% 0% 25% 11% 7%
Arvamusi 9 14 2B 20 16 36 59
isikuid 17 13 25 17 115 32 57

Toimetulekut aitab tagada aiamaa olemasolu.

Aitab juba see, et aiamaa on olemas (30 aastanelezdt kbnelev naine Ida Virumaalt).

Kui mitte suvila, seal on omad tomatid, kurgid, be&i saan osta, rohkem midadb0 aastane vene keelt
kénelev Narvas elav lahutatud mees).

Toimetulekut aitab tagada ka lisat66 tegemine.

Tegelen autoremondiga ja kui pakutakse midagi tshs,ma teen. Ega see muidugi alaline ei ole agdam
jatkub(61 aastane vene keelt kbnelev Narvas etknriees).

Olen teinud toimetuleku tdstmiseks juhutdid ja &oud metsasaadusi (43 aastane vene keelt kdnelev
lahutatud t66tu mees Narvast).

Perekonna toimetulekul on oluline pereliikmete moralne toetus.

Mees tdotab ja moraalne tugi on olemas (30 aastesti keelt kdnelev naine Ida Virumaalt).

1.7.3. Puudega inimeste pered.

Tabel 51 Puudega inimeste toimetuleku parandamiselssutatavad meetmed.

eesti vene Kokku

n m Kokku [n m Kokku
pdllumajandussaaduste kasvatamine 33% |40% 35% | 40% | 1328% 32%
juhutdoc 14% 20% 16% 20% 63p6 46% 25%
kasitvd oma tarbeks 24% 20% 28% 0% 13% 8% 189
metsasaadused 10% 10% 10% 20% [3%15% 11%
kasitdd miiigiks 14% O 1% 0% 0% 0% 79
Omblemine oma tarbeks 5% 1D% 6% 20% |0% 8% 79
arvamusi 2L 10 31 5 8 13 44

Valimisse kuuluvate puuetega inimeste poolt on &ind jargnevaid vdimalusi. Oma toimetuleku tdsekss

on vene rahvusest puuetega mehed teinud juhutbidaiste poolne panus on 8mblemine oma tarbeks.
Toimetuleku t6stmiseks kasvatatakse poéllumajanduksseid ja kasutatakse metsasaaduseid. Rahvusglikkus
I6ikes vaadates eelistavad eestlased pbllumajaaddsste kasvatamist ja eestlased metsasaadusienigbrj
Juhutéid oma toimetuleku tdstmiseks teevad eestldsaduvalt vahem. Eestlased kasutatavad kasitt6o
tegemist enda tarbeks ja miutgiks toimetulekut g&tgurina.

Intervjuudest selgus, et tavaliseks toimetulekuvdim parandamiseks Uritavad puuetega inimesed leida
t60d.
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Nddd viimased kaks aastat olen ma suutnud ise méwileida ja no moni tuhat krooni aasta jooksul
teenida.(41 aastane eesti rahvusest naine Haaddelig@es

Olen juba ette v6tnud, leidsin endale t66d ja tddtaupluses.( 27 aastane vene rahvusest mees Warvas

Kes votab mind t66le? Ma ole juba 58 aastane. #&&ane vene rahvusest mees Narvast).
Abi saamine ei ole inimesele loomulik ndhtus, vaighrobleemide lahendamise oskamatusest tingitud
tegevus.

Igal inimesel on uhkusetunne, ta peaks ise endagkama saama ja siis no viimane piir, siis lahehipe.
Loomulikult on ka erinevaid inimesi, kes ei plulagdagi muuta ja lahevad kohe abisaama, aga neid ma
arvan on véhe. Iga inimene pullab enesevaarikusaspdrakkama saada (42 aastane eesti rahvusest naine
Parnust).

Kisida n6u ma kuskilt ei oska. (59 aastane eektiuaest naine Haddemeestelt).

Abi kull ei oska kusagilt kiisida, aga tahaks igmtotulla. (59 aastane eesti rahvusest mees Pdrnust

1.7.4. Paljulapselised pered.

Enese ja oma perekonna toimetuleku tdstmiseks oljulggeseliste perede vanemad enamasti ise
pdllumajandussaadusi kasvatanud (27%) ja kasitéddid (21%), samuti korjatakse metsasaadusi (17%),
tehakse juhutdid (16%) ja dmmeldakse enda tarbE&). Ombelmist ja kasitdd tegemist muiigiks mainib
vaid 2% vastanutest.

Tabel 52 Paljulapseliste toimetuleku parandamisekkasutatavad meetmed.

Tegevused Tudulinna Narva Parnu Haddemegste  Kokk
juhutdod 1% 7% 6% 2% 16%
metsasaadused 1% 7% 7% 2% 17%
pdllumajandussaaduste 1% 14% 8% 4% 27%
kasvatamine

kasit66 oma tarbeks 1% 7% 8% 5% 21%
kasitdd miugiks 0 1% - - 1%
dmblemine oma tarbeks 0 7% 6% 3% 16%
dmblemine muugiks 0 1% - - 1%
kokku 4% 44% 35% 16% 100%

Pdhjused, miks need tegevused ei ole siiani toilelatti tdsta aidanud, on intervjuudes toodud jargohis
Seda on vahe ja sukad- sokid eitéida kdhtu. P8ljanthussaaduste miutmisel on kulud suuremad kui .tulud
Kui ei oleks vanaema, ei saaks juhutdid teha, lapsed on vaikesed. Inflatsioon s66b raha ara. Aeigale

ja hinnad téusevad pidevalt (7 lapse ema Parnunpaalt

Liiga suured kulutused oma majale ja majapidamis&aksud on liiga suured. Laste kasvades kasvavad
vajadused, mida ei ole vBimalik rahuldada. Tudirfuapse ema Parnumaalt).

Klsimusele - mida olete teinud eriliselt muud —vastanud samuti ainult Uks inimene Parnumaalt $éugaon
jargmine:olen lapsinvaliidi hooldaja ja t64l tugiisikuna.

1.7.5. T66tuga pered.

Oma pdhivajaduste rahuldamiseks kasutavad tootui khda kasutuses olevaid ressursBeamine
toimetuleku parandamiseks tehtud tegevus valimissguvate tootute hulgas on juhut6d. Arvud viitdva
sellele, et valimisse kuuluvatele tdotutele mdesten pakkumisi juhutédde osas tunduvalt rohkem.
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Valimisse kuuluvate t66tute hulgas tehakse kéaditdia tarbeks, turustamisele laheb vaga vaike gmts
toimetulekut tagava meetmena on see vaikese osaségia. Valimisse kuuluvad tootud saavad suurt abi
pdllumajandussaaduste kasvatamisest ja ka metsesdastd Siinjuures on selgelt ndhtav, et valimisse
kuuluvad vene rahvusest to6tud eelistavad metsassaéorjamist elatusvahendina rohkem kui eestaste
tootud. Intervjuudes arvavad t66tud, et antud taged vdimaldavad tagada ainult pShivajadusi nirigkne
puudulikult, mis viitab deprivatsioonile valimiskauluvate t66tut hulgas.

Tabel 53 To6tute toimetuleku parandamiseks kasutataad meetmed.

eesti vene Kokku

n m Kokku | n m Kokku
juhutdoC 23% 44% 28% 25% 50% 31% 30%
pdllumajandussaaduste kasvatamine 20% [14% | 18209 18% 19% 19%
metsasaadused 14% 14%  14%189 20 19% 17%
kasitd0 oma tarbeks 21% 14%  19%179 7% 14% 16%
Omblemine oma tarbeks 20% B%  1j7%159 59 12%  15%
kasitdo miiigiks 2% 6po 3% 3% 09 2% 3%
Omblemine milgiks 1o 0% 1% 2% 09 2% 1%
arvamusi 111 36 147 126 44 17D 31f7

Oma toimetuleku tdstmiseks teevad intervjueeritirdrjevat:

Toimetuleku parandamiseks kasutavad t66tud sagelissetulekuid kodusest abimajapidamisest, samulti
kogutakse metsasaadusi ning tehakse kéasitddd muigik Kuid ka siin ilmnevad teatud probleemid.

Mida ma ette v6tan? Tood pole saada, kasvatan klajauporgandit ja see ongi kogu ettevdtmine. Béri
nalga ei jaa (naine lda-Virumaalt A30).

Pdllumajandussaadusi kasvatame vaid enda pere karbsest midmisel on kulud suuremad kui tulud, erit
kitus (39 aastane eesti rahvusest naine Parnumbhlgpse ema).

Niikaua, kui on veel jdudu todtada aiamaal saaldlgi 1abi, aga kui enam ei jatku jdudu téotada aisiss
laheb veel palju raskemaks (60 aastane vene raktvosees Narvast).

Kodust saan enamuse toidukraamist ja sellest oju [ddi (51 aastane eesti rahvusest naine Ida-Viraitha
t66tu 1998-st aastast alates).

Riideid olen &ppinud dmblema oma perele, aiamaadlei midagi kasvatada ei saa, stia olen &ppinud
tegema mitte millestki (A47).

Kasvatan natuke aed-ja juurvilja, metsas kain. {fB#i®i oota mitte mingisugust abi, ise tuleb hakkasaada
( 34 aastane naine lda-Virumaalt).

Uhena meetmetest kasutavad perekonnad uue elukohgsinist piirkondades, kus on nii téokohti, kui ka
véaljakujunenud infrastruktuur, kuid probleeme on la enude saamisega pangast vaikeste palkade tdttu.

Peame kooliaasta I6puni vastu pidama, siis hakkaateelukohta otsima, kuigi meile meeldib siin jadle
ka (naine Ida-Virumaalt A30).

Praegu pangad hoiskavad, et vdtke laenu, aga séikéssetuleku juures ei ole seda kerge saadasidiek
tahtnud laenu, et osta maja ja siia elama jaaddaa agssetulek on nii vaike ja laenu ei antud (naide-
Virumaalt A30).

Minu toimetulek v8ib paraneda tingimusel, kui lappsaavad lasteaeda ja ise t6dle (A45).

Toimetuleku tdstmiseks kasutatakse mitmetel juhtudiguhutdid.
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Ostude tegemine ldhedalasuvatest linnadest, kdakaup on odavam.
Ostud teen linnast. Uks kord kuus sdidan linna @3dkKaubad on seal tilkk maad odavamad (A35)

Otsin mingisugust “haltuurat” ( 56 aastane naine iMast).

Toimetuleku paranemist loodetakse seoses pension#&Emisega.

Toimetulek paraneb siis, kui pensioniiga katte jueui pensionile jaan ( A48).

Abi kiisimisest arvavad intervjueeritud jargnevalt:

Abi saamine ei ole inimesele loomulik ndhtus, vaighrobleemide lahendamise oskamatusest tingitud
tegevus.

Parema meelega tuleksin ikka ise toime, kui ide&kaima ei saa, tuleb ikka abi kisida.
Ma muidugi oleks parema meelega toé6tanud, kui elahist(60 aastane vene rahvusest mees Narvast).

Eluaeg olen t66d tahtnud, kuni pensionini. Mis teate , et ma tahan kodus istuda? Tervist on jaksin
likuda, seltskonnas olla ja t66d teha, see on enall aeg meeldinud. (51 aastane eesti rahvusast hada-
Virumaalt, t66tu 1998-st aastast alates).

See on rohkem kerjamise viis, midagi loomulikklesai ole (A48).
See on nii habivaarne meie riigis seda abi kaidrkas ja radkimas. Kui ikka inimesel oleks t66d, ta
tuleks toime (A 41).

Hea oleks ise hakkama saada, kui ise hakkama eiesg@d ju midagi tle kui abi paluda (26 aastarene
Ida-Virumaalt, t66tu aastast 2000).

Tahaksime ikka ise toime tulla. Muidu oleme ikkakigidagi toime tulnud ( 21 aastane t66tu, vallalimaine
Ida-Virumaalt).

Otse loomulikult saaksin parema meelega ise hakkafi@atean, et on osa inimesi, kellel ei olegi kuhug
mujale p6drduda ja olgu see abi siis nende jaoks kuna olukord on selline, et tuleb ka vétta sdalst
parema meelega ei votaks. Ara peab ikkagi elamei jgaa siis ju paris ilma toiduta ( noor iihe lapsma
Parnust).

Oleks rohkem raha, oleks muidugi kergem. Mulle astumeelne seista jarjekorras, et paluda toidupatkid
parem l&hen ja laenan raha. Ausalt 6eldes mul oskeakdija ja paluda kogu aeg. Rohkem oleks tarvis
pdorata tdhelepanu paljulapselistele perekondadetegi peaks seisma abi jarele suurtes jarjekordad#
pdordud ja sind abistatakse, aga mitte et kaid gud ( 29 aastane 4 lapse ema Narvast, t66tu aasta
2000).

1.7.6. Uksikvanemaga pered.

Kdige enam kasutatavaks meetmeks on juhutédde tegemseda valdavalt meeste puhul. Ka tehakse enda
pere tarbeks paris palju kasitoéd ning dmmeldakéetsasaaduste korjamine, mida teevad protsentlaalse
suuremas osas mehed, ja pdllumajandussaadustetdaasws mida teevad rohkem naised, on samuti
toimetulekuvdime parandamise viisideks. Omatoodarajmistamist milgiks esineb harva, kuna Uldjufiul e
suudeta toodangule leida turgu.

Tabel 54 Uksikvanemate toimetuleku parandamiseks kaitatavad meetmed.

Tegevused Eesti Vene Kokku

n m kokku n m kokku

juhutdod 24% 42% 26% 27% 41% 29% 28%
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kasit6o miigiks 5% - 5% 5% - 4% 4%
kasit6® oma tarbeks 20% 8% 19% 20% 6% 18% 18%
metsasaadused 12% 33% 14% 15% 41% 20% 17%
péllumajandussaadus 17% 8% 16% 13% 6% 12% 14%

te kasvatamine

dmblemine muugiks | - - - 2% - 2% 1%
dmblemine omd 21% 8% 20% 18% 6% 16% 18%
tarbeks

arvamusi 99 12 111 85 17 102 213

Intervjuude andmeil tehakse palju oma pere tarbekskasitodéd ja dmmeldakse riideid, plitakse ka
mutgiks kasitood teha, kuid enamasti ei leita turgioma toodangule.

Olen teinud kasit6dd oma pere tarvis, rdivaid 6mmadloma perele, kui vaja, teinud kasit66d mulgks,
ei saanud mula, sest kaup ei lahe, kasitdopoollaypa palju. (N 50 Parnust, nelja lapse ema).

Vaga levinud on pdllumajandussaaduste kasvatamineamuti korjatakse metsaande.

Pdllumajandussaaduste kasvatamine, kuid seosesmappusega ja lapsega juhtunud 6nnetusega on meie
1,5 aasta sissetulek kulunud kohtukuludeks, ragimdtmiseks, stressi alandamiseks. (N 42 Parnist, v
lapse ema).

TO06 tegemisel puttakse rakendada ka lapsi.
Suvel on kurgipdld ja lapsed ka tddle. Ise ma teekdik, ma ei Iahe paluma. (N Haddemeeste vallzadja
lapse ema).

Praegu ei saa mitte midagi olukorra parandamiseisat Varem sai siin kududa, aga praegu ei ole mitte
midagi. Loodame ikka, et meid aidatakse. Suvektal® saada last kuhugi t6dle, aga ei vbeta — lngar
alles. (N 67 Narvast).

Korduvalt mainiti ihe toimetuleku meetmena juhutoid.

Olen teinud juhutoid, kuid nende eest makstakse.\@&h49 Narvast, vene rahvusest).

Oluliseks peetakse ka positiivset, enesele lootuwaing endasse uskuvat suhtumist.

Hea eluhoiak — positiivne matlemine. (N 50 Parnnstja lapse ema).
Teistelt ei oota ma midagi, loodan ainult endaM.41 Narvast).

Mind paastab minu hobi, millega tegelen vabal ajdlulle meeldib luuletusi kirjutada ja joonistaddN @0
Narvast).

Kuid vaatamata sellele, et puitakse oma toimetuleku parandada, valdab inimesi siiski teatav
lootusetus, mis on tingitud pidevatest tagasildéokigst.

Ma panin ennast arvutikursustele kirja, ei kutsotand kuhugi. Kodus istusin ja mdtlesin, et kui isdgks
kutsutud, mis siis. Oleksin selle ara I6petanudnja edasi. Paari kuuparast oleks juba meelest iming
nii kui nii ei vBeta tédle. Ei ole métet endale geid illusioone luua. (N 40 Narvast).
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1.8. Sugulastepoolse abi ja toetuse pakkumine.

Tabel 55 Sugulastepoolse abi ja toetuse pakkuminégyruppide kaupa

kohanemispaljulap |puude [t66tus | Uksikva (vanur [KOK
akus selisus  [°lemaso nem KU
toiduainetena 36,4% 30,0% 36,2% 28,6% 27,4% 3129,5%
sularahas 18,2% 24,0% 19,19 29,5% 29,2% 2727,1%
esemetena 22,7% 26,0% 21,3% 22,7% 22,09 2(22,9%
laste hoidminsel 9,1% 18,0% 6,4% 12,7% 16,7% 10/14,0%
osaliselt teenusena 4,5% 1,0% 10,69 3,6% 2,4% 6,/3,6%
madramata 0,0% 1,0% 6,4% 2,3% 2,4% 0,02,2%
\vanurite hooldamisel| 9,1% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 3,40,7%
Kokku: 22 100 A7 220 168 29 586
120,0%
on | . W vanurite hooldamisel
1(8)::0:: ! H i | O nﬁa.ramata
W osaliselt teenusena
60,0% - O laste hoidminsel
40,0% 7<. I . O esemetena
W sularahas
20,0% [ toiduainetena
0,0% ‘
& o N ; Q> N
Q@f \qs"y a@éﬁo © ﬁfﬁﬁ & &
@(\é‘ & be@ &

1. 8.1. Vanuriga pered.

Eestlased aitavad oma sugulasi vanureid rohkenudgidtega ja vahem rahaliselt ning teenustena. Vene
rahvusest vanureid aidatakse oma sugulaste pgaltpiahaliselt vdi osaliselt ka teenustena.
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Tabel 56 Sugulastepoolse abi ja toetuse pakkuminanuritele.

eesti vene Kokku
toiduainetena 369 09 31%
sularahas 209 75% 28‘J{o
esemetena 249 09 21°Jlo
laste hoidminsel 12p6 0% 10%
osaliselt teenusena 4% 2b% 7%
\vanurite hooldamisel A% 0% 3%
arvamusi 25 4 29
isikuid 16 4 2(
kokku isikuid 45 32 77

Intervjuude andmeil osad vanurid laste abile ei loda.

Ikka pllan ise toime tulla, laste kdest ma abi &illboda(69 aastane eesti rahvusest naine Parnust).

Vanad on jaetud Uksikuks, lapsed peavad kdik mialtlahkuma, nad on kaugel ja vanadega ei ole enam
suhtlemist (68 aastane eesti rahvusest naine ldavialt).

Ainukesed, kes mind aitavad, on lapsed. Mul on kp&esga ja lapselapsed dpivad. Raha teenib poeg
véhe...nad saavad mind ainult moraalselt toetal@aggtane vene rahvusest naine Narvast).

Osaliselt toetatakse vanureid laste poolt.

Kui poeg aitab, saame hakkart@8 aastane eesti rahvusest naine Ida-Virumaalt).

1.8.2. Kohanemisraskustega inimeste pered.

Kohanemisraskustega inimeste valimisse kuuluvadtléiisl saavad oma sugulastelt abi toiduainetertd 36
juhtudest ja esemetena 23% juhtudest, sularahatmaése 18% ulatuses ning hooldusteenustena sh8dati
ulatuses. Toiduabiga toetavad oma sugulasi rohkestiased ja sularahalise ja esemelise abiga vegkelas
Toetust laste hoidmisel sugulaste poolt kasutataksti peredes.

Tabel 57 Sugulastepoolse abi ja toetuse pakkumin@kanemisraskustega inimestele.

eesti vene Kokku
toiduainetena 456 27% 36%
esemetena 18% 27% 23%
sularahas 9% 279 18%
laste hoidminsel 18po 0% 9%
vanurite hooldamisel W 9% 9%
osaliselt teenusena D% D% 5%
Arvamusi 17 11 22
Isikuid 25 32 57

Sugulastepoolset abi kirjeldavad respondendid intefjuudes jargmiselt.
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Votan tihti vBlgu sugulastelt (44 aastane vene teest lesknaine Ida-Virumaalt).

Sugulaste abi olen kasutanud vahetevahel rahgliseiliuainetena ja asjade naol, abistajaks on eda (
aastane vene keelt kdnelev lahutatud t66tu meesalSr

1.8.3. Puudega inimeste pered.

Oluline heaolu komponent on kuulumine ja suhted, ealkdige sisaldab perekonna ja sdprussuhteidukio
selles dimensioonis nimetatakse isolatsiooniksufisgd abistavad peamiselt toiduainete ja esemeteye
rahvusest elanikkonna hulgas saadakse vdérdseltoahiainetena ja sularahas. Eestlastele tuleb astgul
poolne abi peamiselt toiduainetena, abi rahas pikatvahem.

Tabel 58 Sugulastepoolse abi ja toetuse pakkumineipetega inimestele.

keel

eesti vene Kokku
toiduainetena 41 27% 369
esemetena 29% 13% 219
sularahas 16Po 27% 199
osaliselt teenusena 6% 2D% 119
laste hoidmisel 6% TP 6%
maaramata 6P ™ 6%
arvamusi 32 14 47

Intervjueeritavad raagivaddo oma laps on aidanud. Tema ikka toetab mindutitetega kui ka thtteist veel
toob. ( 59 aastane eesti rahvusest naine Haademiest

Kodus saan ma ise hakkama. Muidu aitab mind ab&ka@® aastane eesti rahvusest mees Haddemeestelt).

Niikaua, kui elasid minu vanemad, siis nemad aitasind ikka, kuid praegu ei aita mind keegi. (55taae
eesti rahvusest naine Parnust).

Olen kogu oma tutvusringkonda teavitanud, et toddvaja, et akki kellelgi kuskil on mingid tutvugédd.
aastane eesti rahvusest naine Haademeestelt).

1.8.4. Paljulapselised pered.

Enim on paljulapseliste perede vanematele (eesksittmadele — sest ankeete oli téitnud vaid ks&sdbiks
vanaema (22%), ema (20%), isa (15%) ja teised asgd|(20%).

Enamusel intervjueeritavatest oli abistajakse emadi dde.

Ma sain eelmine aasta jduludeks oma mehe ema kakstpakki — ise ma seda osta ei jdudnud, tapsustan
vaga. Pole sellist raha...(57 aastane eesti rahvusaBie Haddemeestelt - kokku 13 last, kellest asad
taiskasvanud).
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Tabel 59 Sugulastepoolse abi ja toetuse pakkuminaljulapselistele .

Sugulane Tudulinna Narva Parnu Haademeeste Kokku
vanaisa - - 2% - 2%
vanaema - 7% 9% 6% 22%
ode 2% - 7% - 9%
vend - - 7% - 7%
tadi - - 2% - 2%
onu - - 2% - 2%
teised 2% 15% - 4% 20%
ema 2% 6% 13% - 20%
isa - 4% 11% - 15%
kokku 6% 31% 54% 9% 100%

Piima saan ema kéaest - siit ostan. Kui on needsondd maksmised nagu veed ja voolud, siis hagu vvahes
tuleb rahast probleemid. Siis nagu olen ema kaestde kisinud ise (35 aastane eesti rahvusest naine
Haademeeste vallast, peres 11 alaealist last).

Ode aeg-ajalt, kui 6e abi ei oleks, 6de on dmblsjs, ma oleks ikka ummikus (31 aastane eesti isstu
naine Parnust, kasvatab Uksi nelja last).

Vanem dde on aidanud (45 aastane eesti rahvusie®t Rarnust, peres kuus last, kellest kaks on shanu
taisealiseks).

1.8.5. To6tuga pered.

Valimisse kuuluvatele tdétutele sugulaste poolkuypav abi tuleb peamiselt rahana, toiduainetena ja
esemetena. Valimisse kuuluvad eesti rahvusestd@&#tavad abi rohkem toiduainetena, vene rahvusitsic
antud valimis, rahana. Ullatavalt vahe on valimidssiluvate to6tute poolt dra margitud abi saamist
sugulastelt teenuste néol.

Tabel 60 Sugulastepoolse abi ja toetuse pakkuminédtutele .

eesti vene Kokku
sularahas 28% 31% 30%
toiduainetena 32 2694 29%
esemetena 20% 25% 23%
laste hoidminsel 17P6 10% 13%
osaliselt teenusena 2% 5% 49
vanurite hooldamisel 106 3% 29
arvamusi 9B 122 21%

Abi andjatena toodi intervjueeritute poolt vélja:

Perekondade toimetulekul, kus on t66tud ilmneb santutendents saada abi vanemalt p&lvkonnalt, kes

on kindlustatud pensioniga.

Abistajateks on mehe vanemad (34 aastane eestisabi/naine Ida-Virumaal, t66tu alates 1996-st ast$t
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Mind aitab ema, saan 500 EEK toimetulekutoetustlesti maksan udri ja Ulejadnuga aitab ema. Pean
niikaua vastu, kui ema elab (45 aastane t66tu vaheusest mees Narvast)

Tuleme toime ainult tdnu sellele, et vanemad ordrtoetanud ja kuna olen t66tu, siis ei saagi sée hrem
voi hea (noor naine Parnust).

Ema, isa aitavad mingil maaral, et ikka kuu aegaksadra elada, kuni tkskord saab mingi to6koha, kus
tasub maalt linna t66l kdia( noor naine Parnust).

Vahetevahel aitab ema, vahetevahel teeb lastelgitiBi. materiaalset abi muidugi pole. Abi tulelnait
sotsiaalabist ( 41 aastane naine Narvast).

T66tud vanemad ei kipu abi vastu vétma oma lastelt.

Lapsed on mul mdlemad jarje peal, nemad muidugikait, aga ma veel ei vaja. Nad isegi pakuvad, me
riidleme, aga ma eeldan, et tuleb hullemaid aequi, ul nende abi rohkem vaja on (47 aastane eesti
rahvusest naine Ida-Virumaalt).

1.8.6. Uksikvanemaga pered.

Sugulastepoolse abi ja toetuse pakkumine toimubmast vastavalt abivajadusele. Peamine abi, mida
pakutakse, on rahaline. Sellele jargnevad vastaahbit toiduainetena (lilekaalus eestlased), esemetena
(Ulekaalus venelased) ja laste hoidmisel, mis @lepgularaha péhilised abi liigid.

Tabel 61 Sugulastepoolse abi ja toetuse pakkuminégikvanematele.

Eesti Vene Kokku

n m kokku n m kokku
esemetena 16% 17% 16% 29% 27% 28%4 22%
laste hoidmisel 18% 17% 18% 17% 7% 15% 17%
abi maaramata 1% - 1% 5% - 4% 2%
osaliselt teenustena 1% 17% 2% 2% 7% 2% 2%
sularahas 29% 33% 30% 27% 33% 28% 29%
toiduainetena 34% 17% 33% 21% 27% 22% 28%
arvamusi 82 6 88 66 15 81 169

Intervjuudest selgus, et Uksikvanemaga perekondadmimetulekul ilmneb tendents saada abi vanemalt
pblvkonnalt, kes on kindlustatud pensioniga.

Saan vahel kisida laenu (kui kaisin operatsioojal)jatsin lastele sddgiraha. Laenasime ka kohtudaja
ajamiseks. Oleme vdlgades. Laenan vanematelt,dadad varjama lapsega juhtunud dnnetust, vanemad on
grupil, kardan tervise parast. (N 42 Parnust, \lapse ema).

Hea, et veel vanemad on, Uldiselt elan ma lapsegs asti. Vanemad aitavad, k6ik raha laheb tojdu
Opikute peale. (N 40 Narvast).

Aga on ka vastupidiseid juhtumeid, kus taiskasvalapsed toetavad puudust kannatavat ema (tunduvalt
harvemini isa). Peamiselt saadakse abi rahasdadirietena, aga ka esemetena ja laste hoidmisel.

Sageli aga ei soovita abi kiisida ega vastu vottahetakse ise toime tulla.

Ise ma teeksin kbik, ma ei lahe paluma, kui madigalun, siis ainult tadipoega.

(N Haédemeeste vallast, nelja lapse ema).
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Esineb ka juhtumeid, kus abivajadus on, kuid -pakkiaid ei ole.

1.9. Abi ja toetuse pakkumine naabruskonnalt.

Tabel 62 Abi ja toetuse pakkumine naabruskonnalt $itgrupiti.

kohanemispaljulaszpuude tootu Uksikvarnvanur [KOKKU
akus lisus olemasolu em
ei saa abi 78,9% 63,9% 46,2% 71,6% 67,2% 42(63,9%
vahel harva 3,5% 16,7% 33,8% 13,2% 18,3% 35)18,9%
ei vaja abi 14,0% 16,7% 12,3% 13,79 13,7% 14,(14,0%
regulaarselt 3,5% 2,8% 7,7% 1,6% 0,8% 7,843,2%
Kokku: 57 72 65 190 131 77 592
120,0%
100,0% —
80,0% - E . ﬁ i Oregulaarselt
60.0% | Oeivaja abi
W vahel harva
40,0% +— [ ei saa abi
20,0% +—
0,0%
o 23 N ; RS N
N & 2 T # & )
@ Nd O 2
s & K ¥
= Q\)

1.9.1. Vanuriga pered.

Naabruskonnalt saab regulaarset abi vaid 14 % itastyrrohkem aidatakse naabrite poolt vene kogou&en
elavaid vanureid, eestlased tunnevad huvi oma itaaastu vahel harva. 43 % vanuritest ei saa j&l4
vanuritest ei soovigi abi oma naabruskonnalt.
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Tabel 63 Abi ja toetuse pakkumine vanuritele naabrskonnalt.

Abi saamine eesti vene Kokku

ei saa abi 62% 169 439
vahel harva 24% 509 359
ei vaja abi 4% 289 149
regulaarselt 9% 694 8%

Intervjuudest selgus, et lisna levinud on naabriabi.

Siitmajarahvas kaib oma korruse pealt. Kui ikkayzhlsiis igatiks aitab, kaivad ikka poes ara ja swbwmida
palud (69 aastane eesti rahvusest naine Parnust).

Kui haigeks jaan, helistan s6brannale, kutsun ejudade, ttlen et mul on halb (74 aastane eesti uslegt
naine Narvast).

Elan kdrvuti Ghe naabriga, ta on kohalik, siinngéigd ilusa hingega inimene. Kui ta poleks mind mtsaia
toetanud, ma oleksin juba ammu surnud. Ta kais nuintes haiglas ja kodus kaib igal dhtul parimashmi
tervise jarele (75 aastane vene rahvusest naineay.

Oli vaja hauakivi panna, mind aitas naabrinaine,d& mulle vBlgu(75 aastane vene rahvusest naine
Narvast).

1.9.2. Kohanemisraskustega inimestepered.

Regulaarset abi naabruskonnalt saavad vaid 4 %nkofiaraskustega inimestest, 4% vastanutest saab
naabriabi vahel harva, kuid 79% vastanutest eabaama naabritelt. 14% vastanutest ei vajagi abbnitelt.

Tabel 64 Abi ja toetuse pakkumine kohanemisraskustg inimestele naabruskonnalt.

Abi saamine eesti vene Kokku

ei saa abi 80%% 78% 79%
ei vaja abi 12% 16%6 1404
vahel harva 4% 30 A%
regulaarselt 4% 3o 4%
Kokku 25 37 57

Intervjuudes kirjeldavad respondendid jargmist.

Abi saan jalakdijatelt, et tAnava aérest Ules saatkabritelt, et lift tootaks ja uks kinni ei jaak&9 aastane
eesti kodakondsusega ratastoolis mees Ida —Virunaal

1.9.3. Puudega inimeste pered.

Naabriabi kasutamine on harv. Regulaarselt kaswdabriabi ainult 8% kusitletutest.
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Tabel 65 Abi ja toetuse pakkumine puudega inimestelnaabruskonnailt.

Abi saamine eesti vene Kokku

vahel harva 30% 399 34%
ei ole 3% 259 12%
regulaarselt 8% 7% 8%
arvamusi 1b 20 35

Intervjuudes raagivad inimesed jargmidtaaber on sotsiaaltddtaja ja tema on mind nii ikkatukene
juhendanud, aga kuidagi hébi on minna kisima augstda. (59 aastane eesti rahvusest naine
Haademeestelt).

On selliseid keda aitavad vanemad. Minul ei oleaggdvanemad on surnud. Sdbrad? Kas nad peavad siis
hakkama oma peret napistama?(46 aastane vene rabivoees Narvast)

1.9.4. Paljulapselised pered.

Naabriabi kasutavad regulaarselt ainult Parnu pade@briabi ei ole méarkinud ankeetides 52% vastmtut
ning mitte saamist on markinud 21% vastanutesteValirva kasutab naabrite abi 23% vastanutest.

Tabel 66 Abi ja toetuse pakkumine paljulapselistel@aabruskonnailt.

Naabriabi H&a&demeeste Narva Tudulinna Parnu Kokku
ma&ramata 6% 15% 2% 28% 52%

ei saa 2% 13% - 6% 21%
vahel harva 5% 10% 2% 4% 23%
regulaarselt - - - 2% 2%
kokku 15% 39% 4% 41% 100%

1.9.5. T66tuga pered.

Naabruskond pakub abi harva, regulaarset abi saamimérkinud ainult 3% kuisitluse valimisse kuuli@s
vene rahvusest tootutest. Need arvud nditavad Iseddenaabriabi pakkumine ja kasutamine ei ole mana
valimisse kuuluvatele td6tutele eestlastele, OHaia sama tendentsi ilmnemine ka vene rahvusestt&o
hulgas antud valimi piires.

Tabel 67 Abi ja toetuse pakkumine td6tutele naabrusonnalt.

naabriabi eesti vene Kokku

ei ole 18% 10% 14%
vahel harva 13% 13% 13%
regulaarselt 0% 3o 2%
arvamusi 2b 28 E|4

Abi saamise kohta naabruskonnalt arvavad interviuuekejargnevalt:



Perekondade toimetulekuvdime ja sotsiaalteenugteluste sotsiaalsed erinevused 79

Paljulapseliste perede abistajateks on sageli ugabisatsioonid nii Eestist kui vélismaalt (Soomest,
Rootsist) (39 aastane eesti rahvusest 11 lapseRdmaumaalt).

Probleemid on kestnud sellest ajast kui olen kodaneime olen tulnud tdnu oma perekonnale ja hé&ade
naabritele (A45).

Kdige rohkem on olnud selline sdprade, lahedasiabrite toetus (26 aastane vene naine Ida-Virumaalt

Sugulased aitavad muidugi, et &ra ei kooleks (d€tane vene mees Narvast).

Mdnedel juhtudel pakuvad abivajajatele teenuseid tsed abivajajad, ehk kaivitunud on
eneseabistuslikku tulpi tegevus.

Mul on hooldada ks vana inimene, kes on haige kada kuud ning ei tule iseendaga juba kaks kuimndeto
Me leppisime hooldamise osas tema lastega kokkg kén seal kolm korda nédalas olenevalt haiguse
kulust. Vallal pole vdimalik mulle hooldamise etestu maksta, sest vallal pole rahasid. Suhtumine i

kui tahad vdi ara kai, meid see ei huvita. Vanulepaga avaldust vallale kirjutanud, sest ta on leala
tbugu, et saab ise hakkama (47 aastane eesti raebvt@itu naine Ida-Virumaalt).

1.9.6. Uksikvanemaga pered.

Regulaarne naabriabi on Uliharva esinev ndhtus. 1d8tanuist markisid, et naabriabi puudub ning 1894,
seda esineb vahel harva. Suuremas osas kasutaatatibibavene rahvusest Uksikvanemad.

Tabel 68 Abi ja toetuse pakkumine lUksikvanematele ambruskonnalt.

Eesti Vene Kokku
n m kokku n m kokku
ei saa 16% 14% 15% 11% 17% 12% 14%
ma&ramata 71% 57% 69% 66% 58% 65% 67%
regulaarselt - - - 2% - 2% 1%
vahel harva 14% 29% 15% 21% 25% 22% 18%
arvamusi 58 7 65 53 12 65 130

Intervjuudest selgus, et naabriabi kasutamine ei @ vaga levinud. Vaid mdnel juhul oli margitud, et
naabriabi vahel harva siiski kasutatakse.

Kain t66blroos ja kui saan lehti naabritelt, siitsion sealt tddd. Ise infot osta ei saa. (N 42 P&tnuiie lapse
ema)

Peamiselt on mittesugulastest abistajateks sdbradisrannad ja teised lAhedasemad tuttavad.

S&prade kaest regulaarne abi asjade ndol, naabrafaihel harva. (N 49 Narvast, vene rahvusest).
Mul on siin elukaaslane. Tegelikult pole ta laps®, iaga tema on meid ka aidanud.

(N 36 Tudulinna vallast, 4-aastase lapse ema).

Samas on jallegi iseloomulik see, et ei taheta dkiisida, peetakse oluliseks iseseisvalt toime tulla.

Mina arvestan niigi ainult endaga, ei looda ei teigbile ega riigi abile, aitah sellegi eest, etdayi veel
tootab. Tahaks ise, ise. Kes abi paluvad, ma areaneil on téesti seda abi vaja. (M 41 Narvast).
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2. Sotsiaalteenuste vajadus ja kasutamine

2.1. Sotsiaalteenuste vajadus.

Tabel 69 Sotsiaalteenuste vajadus sihtgrupiti.

kohanemisjpaljulapsegpuude tootus Uksikvangzanur  [KOKKU
akus isus olemasolu mad

koolitusteenus 11,9% 17,8% 2,4% 19,5% 20,49 0,0913,4%
ndustamisteenus 19,0% 16,4% 6,5% 16,79 16,2% 2,9113,0%
taastusraviteenus 7,1% 6,8% 13,0% 7,1% 11,4%  14,]10,2%
Opetamisteenus 7,1% 15,1% 4,1% 7,1% 11,4% 1,097,5%
muud sotsiaalteenused 9,5% 9,6% 4,1% 7,1% 7,2% 6,9|7,0%
koduhooldusteenus 0,0% 1,4% 13,0% 2,4% 1,8% 23,96,8%
supikddgiteenus, saunateenus  7,1% 5,5% 5,7% 71% 2% 4, |7,8% [6,1%
transporditeenus 9,5% 8,2% 8,1% 7,1% 6,0% 6,997,3%
eluasemeteenus 2,4% 8,2% 4,1% 7,6% 5,4% 2,995,6%
isikliku abistaja teenus 4,8% 2,7% 10,6% 2,9% 3,0%(11,8% [5,6%
rehabilitatsiooniteenus 7,1% 1,4% 4,9% 4,8% 3,0%| 9%6, (4,5%
abivahendi soetamise teenus|  7,1% 4,1% 10,69 24% 2% 4, |3,9% 14,9%
tugiisikuteenus 4,8% 0,0% 4,9% 3,3% 2,4% 3,9%3,2%
hooldekodus hooldamise teen®% 1,4% 2,4% 1,4% 1,8% 2,0% |1,7%
paevakeskuseteenus 0,0% 0,0% 3,3% 1,4% 1,29 2,01,5%
hooldus-p&etusteenus 0,0% 0,0% 0,8% 1,0% 0,6% 2,010,8%
perekonnas hooldamise teenyis 0,0% 0,0% 1,6% 0,5% 0% 0, [0,0% |0,4%
turvakoduteenus 2,4% 1,4% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0%0,4%
\varjupaigateenust 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,09%0,1%
Kokku: 42 73 123 210 167 102 717
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2.1.1. Vanuriga pered.

Sotsiaalteenustest vajavad vanurid enam koduhdo(@us eesti vanurid), taastusraviteenust (niste&ui
vene rahvusest vanurid) ja isikliku abistaja teéniesiti vene rahvusest vanurid). Supikdédgiteenused
olulisemad eesti vanuritele, rehabilitatsioonitestirohkem vene rahvusest vanuritele.

Tabel 70 Vanurite sotsiaalteenuste vajadus.

eesti vene Kokku
koduhooldusteenus 28% 16% 2%
taastusraviteenus 14% 16% 15%
isikliku abistaja teenus 8% 18% 1P%
supikddgiteenus, saunateenus 11% 3% 8%
muud sotsiaalteenused B% 5% 7%
rehabilitatsiooniteenus 2% 16% V%
transporditeenus g% 8% 1%
abivahendi soetamise teenus 3% 5% 1%
tugiisikuteenus 3% 5o A%
eluasemeteenus 5% D% 3%
ndustamisteenus 5% % B%
hooldekodus hooldamise teenus 2% 3% 2%
hooldus-p6etusteenus B% D% 2%
paevakeskuseteenus 0% 5% 2%
\varjupaigateenust 2% 0% 1%
Opetamisteenus 2% 0% 1%
isikuid 56
arvamusi 64 34 102

Vanurid vajavad intervjueeritavate andmeil sageli pansionaadi tllpi elamisvdimalust.

Tuba on vaja (65 aastane eesti rahvusest nainedsdrgaab rehabilitatsiooni teenuseid).
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Sageli nimetavad vanurid hooldusteenuse vajadust.
Vajan kedagi,kes mind hooldaks. No naabrid kesvaleaga kui midagi juhtub, siis pole mul kedag ke
mind aitaks ( 65 aastane eesti rahvusest naine &agaab rehabilitatsiooni teenuseid ).

Mina saan sotsiaalteenusest nii aru, et kui vamagst aidatakse ja sotsiaalhooldaja kaib kodudemnadts ja
alati on kdik kirjas (68 aastane eesti rahvusesheadda-Virumaalt).
Vaga oluline teenus vanuritele on vanadest lugupidaise margiks nende slinnipaevade tahistamine.

Et slinnipdeva tahistatakse ja vahemalt vanadest Ipgetakse (68 aastane eesti rahvusest naine Ida-
Virumaalt).

2.1.2. Kohanemisraskustega inimeste pered.

Sotsiaalteenustest soovitakse saada rohkem nésstamist 19%, koolitusteenust 12%, transporditexéthus
10% ja muid sotsiaalteenuseid 10%.

Noustamist, supikddgi teenust ja rehabilitatsicesriust soovivad just vene rahvusest vastanud,
koolitusteenust, abivahendi soetamise teenust,isikigieenust ja transporditeenust aga eesti raBvuse
vastanud.

Tabel 71 Kohanemisraskustega inimeste sotsiaalteeste vajadus.

eesti vene
ndustamisteenus 13% 28% 19%
koolitusteenus 17% 69 12%
muud sotsiaalteenused 8% 1% 10%
transporditeenus 13% 69 10%
taastusraviteenus 8% 69 7%
supikddgiteenus, saunateenus 4% 11% 7%
rehabilitatsiooniteenus Q% 17% %
abivahendi soetamise teenus 13% 0% 7%
Opetamisteenus 49 119 7%
isikliku abistaja teenus 4% 6% $%
tugiisikuteenus 8% 09 5%
eluasemeteenus 4% 09 2%
turvakoduteenus 49 09 2%
arvamusi 24 18 42
isikuid 25 32 57

2.1.3. Puudega inimeste pered.

Sotsiaalteenustest kasutatavad puuetega inimesig lkdham koduhooldusteenust ja taastusraviteenust.
Vordselt hinnatud on abivahendi soetamise teeraussikliku abistaja teenust. Rahvuste I6ikes vaauat
eelistavad isikliku abistaja teenust kbige enameveshvusest puuetega inimesed ja koduhooldusteenust
eestlased.
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Tabel 72 Puudega inimeste sotsiaalteenuste vajadus.

eesti vene Kokku
koduhooldusteenus 17% 9% 13%
taastusraviteenus 14% 129 13%
abivahendi soetamise teenus 11% 109 119
isikliku abistaja teenus 6% 169 11%
transporditeenus 11% 5% 8%
ndustamisteenus 8% 5% 7%
supikddgiteenus, saunateenus 5% 7% 6%
rehabilitatsiooniteenus 3% 7% 5%
tugiisikuteenus 5% 5% 5%
eluasemeteenus 6% 2% 4%
muud sotsiaalteenused 5% 3% 4%
Opetamisteenus 2% 7% 4%
paevakeskuseteenus 3% 3% 3%
hooldekodus hooldamise teenus 2% 3% 2%
koolitusteenus 2% 3% 2%
perekonnas hooldamise teenus 2% 2% 2%
hooldus-p8etusteenus D% 0% 1%
arvamusi 65 58 12:4

Intervjueeritud puuetega inimesed suhtuvad ndustasmusesse erinevalt.

Informatsiooni ikka on. Ega ndustamisteenusegaskakski midagi teha. (60 aastane eesti rahvusess me
Haademeestelt).

Ma ilmselt vajaks aeg-ajalt, et sotsiaaltootajagaikida, aga mitte telefoni teel. Ta vdiks tulla lmdoju, et
ma saaksin silmast silma raakida. (41 aastane eaktiusest naine Hadademeestelt).

N6u vajavad vdib- olla ainult need, keda psihhinaia tunnistanud juba v6imetuks oma métteid ise
motlema, aga Ulejaanud inimesed, kui nad on ent&draa saanud, siis nad saavad veel praegugi hakkama
ja kui ma lahen poodi, leivapatsi eest ei vota ke kuulda, tuleb selgelt raha anda. (73 aasteesti
rahvusest naine Parnust).

Puuetega inimesed réhutavad, et toimetuleku peamike garantiiks on kdrgemad pensionid.

Kui saaks elamisvaarset pensionit siis oleks kéikds. (60 aastane eesti rahvusest mees Haaderlteeste

Kui suureneks pension siis oleks kdik hasti. (58a®e naine Parnust).

2.1.4. Paljulapselised pered.

Teenustest avaldati kdige enam soovi hBustamiskejars juhtu, sellele jargnes eluasemeteenus.
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Tabel 73 Paljulapseliste sotsiaalteenuste vajadus.

Vajatavate sotsiaalteenuste liigid Tudulinna NarvaParnu Haademeeste Kokku
ndustamisteenus 2% 2% 7% 2% 13%
isikliku abistaja teenus - - 2% - 2%
taastusraviteenus - - 4% - 4%
koolitusteenus 2% 9% 9% - 20%
Opetamisteenus - 7% 7% - 13%
muud sotsiaalteenused 2% 7% 4% - 13%
supikédgiteenus, saunateenus - - 9% - 9%
eluasemeteenus - - 4% 4% 9%
abivahendi soetamise teenus - - 4% - 4%
koduhooldusteenus - 2% - - 2%
transporditeenus - 4% 2% - 7%
hooldekodus hooldamise teenus - - 2% - 2%
kokku 7% 31% 56% 7% 100%

Intervjueeritavad andsid vastusteks sotsiaalteeruagaduste kohta:

Meie oleme bussi tahtnud saada, et Uritustele en{pi@ aastane eesti rahvusest naine Haademee $tehicu
13 last, kellest osad on taiskasvanud).

Saame ise omadega toime (35 aastane eesti rah\nsiastHaddemeeste vallast, peres 11 alaealis}). last

Vat see isiklik abistaja v8iks kiill olla, kui maté saan ja laps on lasteaias ja tooks ta koju. ke lapse
toob veel, toovad suuremad poisid veel ara, aga@dtaiast — ei usalda (31 aastane eesti rahvusestena
Parnust, kasvatab Uksi nelja last).

Sellele kiisimusele tuli erinevaid vastuseid.

Mis ma nudd viimati ajalehest lugesin mis on vBiknahada, aga ma ei tea mis vdi kus voi kui pagidas
antakse (57 aastane eesti rahvusest naine Haadeeittedsokku 13 last, kellest osad on taiskasvanud)

Ma siin vahepeal kaisin nagu vallast abi palumasheh toimetulekutoetusi nagu teha, siis kila pisdi
jalle nii halvasti nae kaib kerjamas ja mina oletiid omadega labi, ma ei lahe kuskile kiisima. Kigia#u
Oelda ei ole me rahalist toetust saanud. Eelminstaasaime, aga see aasta ei ole me absoluutsetginid
saanud. Ma ei ole kiisimas kéinud uldse, sest mapesi kédisin kiisimas ja Geldi &ra, et ei sa Uldsegj
peate ise toime tulema te lasteraha summa jatkutasinaale, ... me pole kisimas kainud (35 aastarie ees
rahvusest naine Haddemeeste vallast, peres 11 lasdatsst).

No toimetulekut ma pole siiamaani saanud, sesineadaks lapsinvaliidi raha sisse. Niid uuest assbn
mingi uus seadus, et saab. Laps invaliidiraha ersésse ei ldhe (31 aastane eesti rahvusest nainaul§r
kasvatab Uksi nelja last).

2.1.5. Too6tuga pered.

Sotsialteenustest hinnatakse valimisse kuuluvditute® hulgas koolitusteenust ja ndustamisteenaditnisse
kuuluvad to6tud eestlased eelistavad ka eluasemeteeSuur protsent valimisse kuuluvast vene radstus
tootutest vajaks Gpetamisteenust. Markimisvaasselt protsent valimi té6tutest vajab muid sotseitiseid,
seejuures on valja toodud vaga erinevaid vajaduisia hetkel pakutavad sotsiaalteenused ei rahGleléine
tulemus on ootuspdrane. Valimisse kuuluvate toototégas on ininesi, kes vaidavad, et ei vaja
sotsiaalteenuseid vaid t60d, mis rahuldaks kéildeerajadused.
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Tabel 74 Tootute sotsiaalteenuste vajadus.

eesti vene Kokku
koolitusteenus 22% 17% 20%
ndustamisteenus 18% 15% 17%
eluasemeteenus 15% 1% 8%
muud sotsiaalteenused 5% 9% 7%
supikddgiteenus, saunateenus 7% 7% 7%
taastusraviteenus 9% 69 7%
transporditeenus 6% 89 7%
Opetamisteenus 49 109 7%
rehabilitatsiooniteenus A% 1% 5%
tugiisikuteenus 4% 39 3%
isikliku abistaja teenus 3% 3% 3%
abivahendi soetamise teenus 1% 4% 2%
koduhooldusteenus 0% 5% P%
hooldekodus hooldamise teenus 1% 2% 1%
paevakeskuseteenus 1% 2% 1%
hooldus-p6etusteenus P% D% 1%
perekonnas hooldamise teenus 0% 1% 0%
turvakoduteenus 19 09 0%
arvamusi 103 107 21D

Sotsiaalteenuste vajaduse kohta tuli intervjueteliterinevaid vastuseid:

Vajaksime terve killaga abi transpordikorraldusetésdadavamaks muutmisel (34 aastane eesti rahvuses
naine Ida-Virumaal, t66tu alates 1996-st aastast).

Meile sotsiaalteenuseid pole vaja (60 aastane vaheusest mees Narvast))
Kdike oleks vaja, nagu kdikidel kellel pole t6dsb(aastane naine Narvast).

Pladame ise kuidagi toime tulla, balansseerida, iebleks erilisi probleeme. Rohkem tahelepanu voéiks
pdorata perekondadele ( 41 aastane vene rahvus@st Narvast).

Rohkem oleks vaja abi paljulapselistele perededési&altdotaja voiks kaia kodus, et teaks tapselkarda.
VBiks olla rohkem t66bdrse ja tddpakkumisi (26 aasteesti rahvusest naine lIda-Virumaalt).

Esiteks vajan t6dd. Oleks t60, ei oleks ka vajald§i aastane vene mees Narvast, to6tu aastast 1996

Inimesed ei olegi huvitatud sotsiaalteenustest, em harjunud ise toime tulema.
Ma olen harjunud iseendaga toime tulema, et madilifpingutan selle nimel, et ma tuleks (47 aaseesi
rahvusest naine Ida-Virumaalt).

Olen selle vastu, et abi paluda. Tervele inimededs, normaalselt saab kdigest aru, pole see lodn@n
vaja, et inimene teeniks raha, see on normaalnéusahd9 aastane vene kodakondsusega mees Narvast).
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2.1.6. Uksikvanemaga pered.

Kdige ndutumaks teenuseks on koolitusteenus, millgirgnevad pingereas ndustamis-, Gpetamis- ja
taastusraviteenus. Koolitamise, dpetamise ja nbistga seotud teenustest on eelkdige huvitatud vene
rahvusest Uksikvanemad, kuid need on esikohal &taste seas. Eestlaste hulgas aga on rohkemsastu
transpordi- ja eluasemeteenustest huvitatuid. Hounise ja isikliku abistamisega seotud teenuseid
Uksikvanemad enamasti ei vaja.

Tabel 75 Uksikvanemate sotsiaalteenuste vajadus.

Eesti Vene Kokku
Vajatavate sotsiaalteenuste liigid n m kokkul n m kikko
abivahendi soetamise teenus 3% 14% 1% 29 10% 4% 1%
eluasemeteenus 8% 29% 10% - - - 5%
hooldekodus hooldamise teenus 1% - 1% 4% - 3% 2%
hooldus-p6etusteenus 1% - 1% - - - 1%
isikliku abistaja teenus 5% - 1% 2% - 1% 3%
koduhooldusteenus 1% - 1% 4% - 3% 2%
koolitusteenus 18% | - 17% 30% 10% 25% 20%
muud sotsiaalteenused 7% 14% 7% 2% 20%% 7% 7%
ndustamisteenus 16% - 15% 21% 10% 18% 16%
paevakeskuse teenus 1% - 1% - 5% 1% 1%
rehabilitatsiooniteenus 1% - 1% 2% 15% 5% 3%
supikédgiteenus, saunateenus 29 149 3% 4% 10% 5% 4%
taastusraviteenus 16% 14% 16% 6% 5% 5% 11%
transporditeenus 9% - 9% 2% 5% 3% 6%
tugiisikuteenus 3% 14% 4% - - - 2%
Opetamisteenus 6% - 5% 23% 109 19% 11%
arvamusi kokku 87 7 94 53 20 73 167

Intervjuudest selgus, et enam ndutud teenusteks omdustamisteenus ja koolitusteenus, millest kdige
rohkem soovitakse arvutikursusi, aga nimetati ka ramatupidamise, kasitdo (siidi- ja klaasimaali),
kondiitri ning masinal kudumise kursusi.

Sooviksin veel osaleda kondiitri v8i inimestegatlemhisoskusi vajavate alade kursustel, sest kldygisti
suhtlemistoddel, kui on korralik mittesuitsetajktdlektiiv. (N 42 Parnust, viie lapse ema).

Oluline vajadus on arstiabi ja haiguskindlustuse jéele, mis puudub seoses to6tusegReale selle toodi
vélja veel:

1) eluasemeteenus,

2) koolitusteenus,

3) Opetamisteenus,

4) isikliku abistaja teenus,
5) taastusravi teenus.

Vaja oleks lastele dppeainete (matem.) dpetajayttaarvutidpet todburoost ja head tdokohta, etaclei
laheks ainult maksude maksmiseks. (N 46 Parnust).

Maakohtades on tiheks suuremaks probleemiks transpar
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Transport on kdige suurem probleem. Valda minekwks transporti, kui olekski probleeme, poleks \aikn
valda minna. (N 36 Tudulinna vallast).

2.2. Sotsiaalteenuste kasutamine

Tabel 76 Sotsiaalteenuste kasutamine sihtgrupiti.

kohanenLi)anuIaps puude [t66tus | Uksikvaneanurid [KOKKU
srakus |elisus |olemasol mad
u

ndustamisteenus 36,4%| 12,99 7,7% 29,2% 192p6 1,5916,0%
koduhooldusteenus 4,5% 0,0% 30,89 1,5% 1,99 43,116,4%
transporditeenus 4,5% 35,5%| 9,6% 7,7% 9,6% 4,6910,5%
muud sotsiaalteenused 9,1% 9,7% 1,9% 13,8% 13,3%1% 3, [8,4%
supikddgiteenus, saunateenus|  4,5% 0,09 3,8% 12,3%% 7 |10,8% [7,7%
isikliku abistaja teenus 13,6%| 0,0% 19,29 0,0%| 91,9 |18,5% [9,1%
rehabilitatsiooniteenus 0,0% 3,2% 9,6% 4,6% 5,89 ,8%0 [6,6%
eluasemeteenus 9,1% 129% 1,9% 4,6% 9,6% 0,095,2%
koolitusteenus 9,1% 12,9%| 1,9% 9,2% 5,8% 0,0%5,6%
taastusraviteenus 4,5% 3,2% 7,7% 7,7% 5,89 0,094,9%
tugiisikuteenus 4,5% 0,0% 1,9% 1,5% 0,0% 4,6992,1%
Opetamisteenus 0,0% 3,2% 0,0% 3,1% 7,7% 0,0%2,4%
abivahendi soetamise teenus 0,0% 6,5% 1,9% 15% % 1,9|15% [2,1%
paevakeskuseteenus 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0[0,3%
turvakoduteenus 0,0% 0,0% 1,9% 1,5% 3,8% 0,0%1,4%
hooldekodus hooldamise teenlis 0,0% 0,0% 0,0% 15%,9% 1 [0,0% |0,7%
perekonnas hooldamise teenus  0,0% 0,09 0,0% 0,0%9% 1, |1,5% |0,7%
Kokku: 22 31 52 65 52 65 287




88 Perekondade toimetulekuvdime ja sotsiaalteernusgaiduste hindamine

120,0%

100,0%

[l taastusraviteenus
80,0% - M koolitusteenus
O eluasemeteenus
60,0% - L
0 [ rehabilitatsiooniteenus
40.0% - Oisikliku abistaja teenus
W supikddgiteenus, saunateenus
20,0% + O muud sotsiaalteenused
0.0% Otransporditeenus
o M koduhooldusteenus
N
&L [ ndustamisteenus
&
o
&
O

2.2.1. Vanuriga pered.

Sotsiaalteenuseid ei saa 35 % ankeedile vastanadritest. Eesti vanurite poolt kasutatakse enam
koduhooldusteenust , supikddgiteenust ja saunateemane rahvusest vanurid tarbivad rohkem isikliku
abistaja teenust, rehabilitatsiooniteenust ja silgiteenust. Vahe tarbitakse ndustamisteenust jekpenas
hooldamise teenust.

Tabel 77 Sotsiaalteenuste kasutamine vanurite poolt

eesti vene Kokku

Isikuid 30 2( 50
arvamusi 42 23 6%
\Vanureid kokku 45 37 77

ei saa 339 38% 35%
koduhooldusteenus 38% 11% 28%
isikliku abistaja teenus 3% 27% 1P%
rehabilitatsiooniteenus 2% 16% [ %
supikddgiteenus, saunateenus 11% 0% 7%
transporditeenus 5% 09 3%
tugiisikuteenus 0% 89 3%
muud sotsiaalteenused B% 0% 2%
abivahendi soetamise teenus 2% 0% 1%
ndustamisteenus 2% 09 1%
perekonnas hooldamise teenus 2% 0% 1%

Intervjuudes hindavad vanurid sotsiaalteenustegdldstatust normaalseks. (69 aastane vene rahvuesiest
Narvast, saab rehabilitatsiooni teenust).

Tasuta sotsiaalteenuseid vanurid tavaliselt ei vajaid soovivad, et teenused ldheksid odavamé®
aastane vene rahvusest naine Narvast, saab retabitioni teenust).
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Vanurid on kontingent, kes sagedasti vajavad sotsgkorterit ning on sealse eluga suhteliselt rahul.

Ma ei tunnepeaaegu mitte millestki puudu olevatsagrahul voib olla, tuba on soe, niipalju kuinéete on
asju sees ja riideid on ka kill.Uldiselt vdin oeldat valvurid ja korrapidajad on tublid, mdistvacul
nendega probleeme pole olnud, vast ei tule ka é&%ame eesti rahvusest naine Parnust).

Maal elavad vanurid tunnevad end rohkem t&rjututenariigipoolt.

Pension on ainus teenus riigi poolt. Muid teenuseall riigi poolt ei ole. Olete saanud néustamiét.v Ei,
meil pole kunagi sellist asju olnud. Tahaks, etadast peetakslugu, tehtaks midagi nende heaksa@are
eesti rahvusest naine Ida-Virumaalt).

Paljud vanurid kasutavad supik6dgi teenust.

Supikodgi teenusega olen ma rahul. Parem oleksesgmis nagu varem vélja kuulutati 2 tundi on seelgaa
kui inimesed vBivad s66mas kaia. Tegelikult on semand tundi, keda selle aja jooksul seal ei slgp
jagatakse édra ja selleparast inimesed lahevad fooalteist tundi varem sabatama(73 aastane eestiusdst
naine Parnust).

2.2.2. Kohanemisraskustega inimeste pered.

Sotsiaalteenuseid ei saa 61 % kohanemisraskusiggeste valimisse kuuluvatest inimestest, 48% aststbt
vastanutest ja 72% vene rahvusest vastanutesttahdigteenust kasutab 14% vastanutest, eriti vanaisast
vastanud. Isikliku abistaja teenust, eluasemeteerkagluhooldusteenust, transporditeenust ja supgikd6
teenust kasutavad rohkem eesti rahvuses vastanud.

Tabel 78 Sotsiaalteenuste kasutamine kohanemisrasitega inimeste poolt.

eesti vene Kokku
ei saa 489 72% 61%0
Ndustamisteen! 8% 19% 14%
isikliku abistaja teenus 8% 3% 5%
muud sotsiaalteenused 1% 3% 1%
Eluasemeteenus 8% 09 4%
Koolitusteenus 4% 39 4%
Koduhooldusteenus 4% (0% 2%
supikddgiteenus, saunateenus 4% 0% 2%
Transporditeenus 4% 0% 2%
Tugiisikuteenus 4% 09 2%
Taastusraviteenus 4% D% P%
Isikuid 25 32 57

2.2.3. Puudega inimeste pered.

Sotsiaalteenustest kasutavad puuetega inimeseéd kdigm koduhooldusteenust. Rahvuste I6ikes vaaatun
kasutavad venelased kdige enam isikliku abistajaust ja eestlased koduhooldusteenust. Vaga swuan
rahvusest elanikkonnast kasutab rehabilitatsioenitst ja suur % eestlastest transporditeenustastéddtu on
teineteise teenuste eelistuse kasutamine minima&limatud on ka ndustamisteenus ja teisi teenuseid
kasutatakse suhteliselt vahe.
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Tabel 79 Sotsiaalteenuste kasutamine puudega inintegoolt.

eesti vene Kokku
koduhooldusteenus 41% 11% 319
isikliku abistaja teenus 6% 44% 199
rehabilitatsiooniteenus 3% 22% 109
transporditeenus 15% 0% 109
ndustamisteenus 6% 11% 8%
taastusraviteenus 9% 6% 8%
supikddgiteenus, saunateenus 6% 0% 4%
abivahendi soetamise teenus 3% 0% 2%
eluasemeteenus 3% D% 2%
koolitusteenus 3% 09 2%
muud sotsiaalteenused B% 0% 2%
tugiisikuteenus 0% 600 294
turvakoduteenus 3% J% 2%
arvamusi 34 14 52

Intervjuudes hindavad puuetega inimesed sotsiamittega kindlustatust erinevalt.
Rahuldav. Siiani olen &ra elanud. Nalga pole tundintb9 aastane eesti rahvusest mees Parnust).

Halb. Seeparast, et riik ei osuta mulle sotsiaalablieb loota ainult enda ja vanemate abile. (23taae vene
rahvusest mees Narvast).

Halb. Ma ei oskagi mdelda, et ma olen mingi teegadendlustatud.(41laastane filoloog Haddemeestelt).
Paremini saab alati. Invatakso t66tab piisavalt th@svan.(35 aastane eesti rahvusest mees Parnust).
Halb. No ma ei saa ju mingeid sotsiaalteenuseifl.g&stane eesti rahvusest naine Parnust).

Halb, halb! (39 aastane vene rahvusest mees Ngrvast

2.2.4. Paljulapselised pered.

Tabel 80 Sotsiaalteenuste kasutamine paljulapselespoolt.

Sotsiaalteenused Toetuse aeg Parnu Kokku
taastusraviteenus rohkem kui 3 aastat 1 1
koolitusteenus jah 1 1
muud sotsiaalteenused jah 1 1
eluasemeteenus rohkem kui 3 a 1 1
jah
abivahendi  soetamiseVahetevahel 2 2
teenus
transporditeenus rohkem kui aastd 1
rohkem kui 3 a 2
jah 3
Kokku 14 14

Ankeetkusitluse pdhjal on sotsiaalteenuseid kaswatainult Parnu paljulapselised pered. Kéige rohkem
kasutatud transporditeenust (7 peret), eluasemetedB peret) ja abivahendi soetamise teenust ¢Pper
Rohkem kui aasta on teenust kasutanud Uks pergaantikem kui kolm aastat 4 perekonda.
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Intervjueeritavate arvates on olukord jargminBp, et praegu saab seda toimetulekutoetust, spseld
saavad tasuta slilla, samamoodi lasteaed ka. Jarkikka vB6imalus on saadud see prilliraha tagasi (35

aastane eest rahvusest naine Parnust, peres s la

Ja maksta lasteaia ning korteri eest aidataksegd€tane vene rahvusest mees Parnust, peres ri¢li las
Maksti kinni kooli s66k (44 aastane eesti rahvuseses Parnust, peres on neli last).

Siis isiklik abistaja mul oli. Ta oli nii vdhe aegdks pool aastat. See oli kodus see... see oli eelagsta
suvel. Ja laps sai sel suvel rehabilitatsiooni gdstane eesti rahvusest naine Péarnust, kasvatabniéa

last).

2.2.5. To6tuga pered.

Sotsiaalteenustest kasutatakse valimisse kuuluvete rahvusest todtute seas enim ndustamisteeaust |
seejarel muid sotsiaalteenuseid. Valimisse kuutureasti rahvusest tootute seas kasutatakse enikd8gpja
saunateenust ning seejarel koolitus-, nBustamisrgasporditeenust. Valimisse kuuluvate todtutegasil
kasutatakse sotsiaalteenuseid vahe, ei omata iafsimoni, mida kujutavad endast sotsiaalteenused ja
seejuures on suhtumine sotsiaalteenustesse Uleeliehvei tunnistata toimetulekut toetavate tegoéte

Tabel 81 Sotsiaalteenuste kasutamine tootute poolt.

eesti vene Kokku
ndustamisteenus 12% 47% 29%
muud sotsiaalteenused 9% 199 14%
supikddgiteenus, saunateenus 18% 6% 12%
koolitusteenus 15% 39 9%
taastusraviteenus 9% 69 8%
transporditeenus 12% 39 8%
eluasemeteenus 9% 09 5%
rehabilitatsiooniteenus 0% 99 5%
Opetamisteenus 0% 69 3%
abivahendi soetamise teenus 3% 0% 2%
hooldekodus hooldamise teenus 3% 0% 2%
koduhooldusteenus 3% 09 2%
tugiisikuteenus 3% 09 2%
turvakoduteenus 3% 09 2%
arvamusi 33 37 65

Intervjuueeritavad arvasid sotsiaalteenuste kasigast jargmist:Ma ei saa sellest kiisimusest aru. Ei tea.
No kust ma tean, millest puudust tunda. Meie valthaksa oma laste bussipileteid ja s6dgirahagi kjan
toovihikute raha. Ah te peate silmas mitterahalist Ei, seda jama pole mulle kil vaja. Seda dgingalju

igal pool. (naine lda-Virumaalt A30).

Suurt mingeid teenuseid ei ole sagfia aastane eesti rahvusest naine Ida-Virumaatifud 998-st aastast

alates).

Pole ma saanud lhtegi teenust ja ega ei tahagi A48

Ma ei kujutagi tegelikult ette, mis asjad need isaiteenused on ( 26 aastane vene naine Ida-Virltnaa
Mina olen kokku puutunud ainult Gihe lisasoodustaseginu laps saab koolis siiia ja rohkem ma ei téagi

Uksikema Parnust).

Mul ei ole mitte mingisugust sotsiaalkindlustusgnolilalpeetav ( 34 aastane t66tu naine lda-Virulaa
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2.2.6.Uksikvanemaga pered.

Sotsiaalteenustest kasutavad Uksikvanemad k&igen em@ustamisteenust, mida suhteliselt aktiivsemalt
tarbivad vene rahvusest inimesed. Sellele jargndsatspordi- ja eluasemeteenus, mida kasutavadefiksn
eestlastest vastanud. Kasutatavate teenustenadiiuad ka dpetamis-, koolitus-, rehabilitatsioppauna- ja
supikddgiteenus. Nagu ei ole kuigi suurt Uksikvaagmpoolset ndudlust hoolduse ja isikliku abistaigés
seotud teenuste jarele, ei ole ka nende aktiiasbirist.

Tabel 82 Sotsiaalteenuste kasutamine tksikvanemapeolt.

Eesti Vene Kokku
Vajatavate sotsiaalteenuste liigid n &kku n kokku
abivahendi soetamise teenus 3% 3% - - - 2%
eluasemeteenus 15% 15% - - - 10%
hooldekodus hooldamise teenus 3% 3% - - - 2%
perekonnas hooldamise teenus 3% 3% - - - 2%
isikliku abistaja teenus - - 33% 6% 2%
koduhooldusteenus 3% 3% - - - 2%
koolitusteenus 6% 6% 7% - 6% 6%
muud sotsiaalteenused 12% 12% 13% 3B% 179 13%
ndustamisteenus 15% 15% 33% - 28% 19%
paevakeskuse teenus 3% 3% - - - 2%
rehabilitatsiooniteenus - - 13% 33%  17% 6%
supikédgiteenus, saunateenus 9% 9% 7% - 6% 8%
taastusraviteenus 9% 9% - - - 6%
transporditeenus 15% 15% - - - 10%
turvakoduteenus 6% 6% - - - 4%
Opetamisteenus - - 27% - 22% 8%
arvamusi kokku 34 34 15 3 18 52

Kiusimusele, kas olete saanud toetavaid sotsiaakeah vastas suurem osa kusitletutest eitavadfelSaeti
ka segamini toetus ja teenus, mistdttu andsid gatjimesed k&esoleva punkti juures informatsio@aidsid
toetuste kohta. Kasutatud teenustena toodi valja:

supikddgi teenus;

transpordi teenus;

inglise keele ja arvuti kursused, mis olid korréldbHaademeeste Sotsiaalkeskuse poolt;
eluasemeteenus — sessoonselt: talvel saab, sisad.ei
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2.3. Sotsiaalteenustega kindlustamatuse pohjused.
Tabel 83 Sotsiaalteenustega kindlustamatuse p&hjussihtgrupiti.
kohane Ealjulap puude [t66tus Uksikvatuanurid KOKK
misrakugelisus |olemasal emad U
u
peab oluliseks ise toime tulla 18,2% 45,000 37,8%,0%2 |28,8% | 46,3% [34,5%
puudub info 50,0% | 25,0%| 24,3% 37,9% 37,06 14,632,3%
ei oska kiisida 22,7%| 10,0% 10,8% 12,690 9,6%% 14,12,3%
ei julge kiisida 45% | 10,0%| 5,4%| 7,8%| 11,0% 7,398,2%
ei taha kisida 45% | 50%| 16,2% 8,799 13,77 12,310,4%
muud pdhjused 0,0% | 50% | 54%| 1,099 0,0% 4,992,2%
Kokku: 22 40 37 103 73 41 316
120,0%
100,0% 1 = i @ muud pahjused
80,0% - | M ei taha kisida
60.0% | O ei julge kisida
[ ei oska kiisida
40,0% H M puudub info
20,0% | O peab oluliseks ise toime tulla
0,0% ; ; ;
o ° O ; > N
\,8‘19 é\‘oo ’090\ . @,\\ﬁ;’ (\\>\\ o\l_‘l‘
e@(’ \’ZrQ6 N * ,ﬁx'?is\ ¥ ©
& N @ i
\k-é(\ & Q\x,.\)é N
2.3.1. Vanuriga pered.
Tabel 84 Vanurite sotsiaalteenustega kindlustamatesp&hjused.
eesti vene kokku
maaramata 67% 78% 729
peab oluliseks ise toime tulla 9% 6% 8%
ei oska kisida 9% 6% 8%
puudub info 9% 3% 6%
ei taha kiusida 4% 3% 4%
ei julge kisida 2% 3% 3%
\Vanureid 45 32 77
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Intervjueeritavad vaitsid, et vanurid tunnevad puudust kultuuridritustest osalemisvdimaluste
puudumise parast, samuti pole rahapuudusel kattesamvad sanatooriumi ja rehabilitatsiooniteenused.

Puudust tunnen sellest, et mul pole vdimalik kaisagil. Sanatooriumis naiteks ravi teha ega mingit
kultuurset Uritust ette votta (68 aastane eestvradest naine Narvast).

Muudatused telekommunikatsiooni vahendite kasutatauses vdtavad vanuritelt &ra vBimaluse kuulata
raadiot ja helistada ning seega hairub vanurite omaaheline suhtlemine veelgi rohkem.

Need telefonid, digitaaltelefonid - mul jadb sanpamat, sama liin, aga pean rohkem maksma. Vallda
killa minna, helistad, kiisid, kas uks on lahti jei&gigi rohkem, aga selle eest pead veel 50 krdanis
lisaks maksma. Raadiod sama moodi- panevad teiged, Venemaad kuulen, Soomet kuulen aga Eesti
raadiot ei kuule, Utlevad, et ostke uus. No kuides uue ostan, kui pole raha (68 aastane eesti redwsiu
naine Narvast).

2.3.2. Kohanemisraskustega inimeste pered.

61% vastanutest ei ole ilmselt osanud vdi pidanagalikuks sellele kisimusele vastata. Vastanud
respondentide arvates ei saa nad sotsiaalteem@iidselt kahel péhjusel, milledest esimesel jupeétakse
oluliseks ise toime tulla, ei taheta voi ei julefai kiisida 11%-| vastustest ning teisel juhul eitageenuseid
kiisida, sest puudub informatsioon olemasolevatesiustest 28%-| vastustest.

Tabel 85 Kohanemisraskustega inimeste sotsiaalteestega kindlustamatuse p&hjused.

eesti vene Kokku
madramata 649 59% 61%
puudub info 169 22% 19%
ei oska kisida 8% 9% 9%
peab oluliseks ise toime tulla 129 3% 7%
ei taha kiusida 0% 3% 2%
ei julge kisida 0% 3% 2%
isikuid 25 32 57

Intervjuudest selgub samuti, et sotsiaalteenusgigavei kasutata ning pole ka informatsiooni teenust
olemasolu kohta.

Teenustega ei ole kursis, mulle pole neid vajaa@dtane toimetulekutoetust saav Ulidpilane |da-Miaalt).

Ma ei kasuta neid teenuseid, nii et ei tea. (40tases kodakondsuseta, elukohata, dokumentideta kexle
kdnelev vallaline mees Ida-Virumaalt)

Sotsiaalteenuseid ei saa, sest pole dokumente,olefs ravimite ostmiseks (vene keelt kdnelev 4&na
mees Narvast).

Ma ei saa mingeid teenuseid. V&ib olla olen midagilnud (29 aastane eesti kodakondsusega ratastooli
mees lda —Virumaalt).

Ei kasuta sotsiaalteenuseid (48 aastane vene rasvabielus mees lda-Virumaalt)

Saan rehabilitatsiooni teenust ja olen sellega véajaul (43 aastane vene keelt kdnelev lahutatutbtédees
Narvast)

Hooldan ratastoolis olevat ema ja emale makstaks&tust. Ndustamisabi oleks vaja. Ainus teenus, mida
pakutakse, on toimetulekutoetus (30 aastane lessiti kdnelev naine Ida Virumaalt).

Teenustega kindlustatus on rahuldav, kuigi ma efitea, mida pakutakse. Info vdiks paremini liigudill.
Mina olen killavanem ja pean ise kisimas kéima.i&dt86taja teavet ei levita (30 aastane eesti keel
kdnelev naine lda Virumaalt).
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2.3.3. Puudega inimeste pered.

Sotsiaalteenustega kindlustamatuse p&hjustenadeyakuetega inimeste poolt valja peamiselt kaksegd
on info puudumine ja peetakse oluliseks ise toioléa.t Siinjuures on vene rahvusest puudega inimeste
informeeritus tunduvalt halvem kui eestlaste hulgas

Tabel 86 Puudega inimeste sotsiaalteenustega kindtamatuse pdhjused.

eesti vene Kokku
peab oluliseks ise toime tulla 2P% 1% 229
puudub info 5% 25% 149
ei taha kiusida 11p6 7% 9%
ei oska kisida 56 % 6%
ei julge kisida 5% (1) 3%
muud pdhjused 3P 4% 3%
arvamusi 19 19 37

Intervjuude andmeil ei ole puuetega inimesed tkadlmilliseid sotsiaalteenuseid on neil voimalikda.

Ma ei ole saanud sotsiaalteenust ja ega ma ei aleséda kuskil kiisimas kainud. ( 41 aastane filoloog
Haademeestelt).

Midagi ei toimu siin hasti, vaatan kuidas ots o@dgkku tulla, kellelegi loota ei saa, putan isent tulla.
(55 aastane eesti rahvusest naine Parnust).

2.3.4. Paljulapselised pered.

Ankeetkusitluse pdhjal on peamiseks sotsiaalteegastindlustamatuse p&hjuseks soov ise toime (2886,
9 peret) ja infopuudus (15%, 2 peret). Péhjusteinaérkinud 39% (10 peret) vastanutest.

Tabel 87 Paljulapseliste sotsiaalteenustega kindltznatuse p&hjused.

Sotsiaalteenustega Tudulinna | Narva Parnu Haademeeste Kokku
kindlustamatuse pdhjused

maaramata - 15% 20% 4% 39%
puudub info 2% 11% 2% - 15%

ei oska kisida - 2% - 2% 4%

ei julge kisida - 2% 2% 2% 7%

ei taha kisida - 2% 13% - 2%
peab oluliseks ise toime tulla 2% 9% 2% 4% 28%
muud pdhjused - 2% 39% - 4%
kokku 4% 43% 13% 100%

Intervjuude pdhjal tulevad vélja samad pdhjusediratkeetides.

Rahuldav (31 aastane eesti rahvusest naine Parkasvatab Uksi nelja last).
Noh...keskmine (35 aastane eesti rahvusest naineiBtaperes viis last).

Ma arvan, et rahuldav (46 aastane vene rahvusessrRérnust, peres neli last).
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Ma ei oska...ma ei oska selle kohta midagi 6elda.phiktiliselt ma ju ei kasuta ju (44 aastane eesti
rahvusest mees Parnust, peres on neli last).

Ma arvan, et meil on hea, sest siiamaani on vadtlutl (40 aastane eesti rahvusest naine Parnust).
Peamiseks p&hjuseks naib olevat halb informeeritus.

Ma ulelldse ei tea nendest mitte midagi (45 aastesti rahvusest naine Parnust, peres kuus laigske
kaks on saanud taisealiseks).

Noh, mina kull midagi ei tea, et midagi on teatatniipalju kui ma lehest loen... niipalju on inforratoni.
Rohkem nagu ma ei oska selle kohta midagi 6elda kagvapoolne on ma arvan (44 aastane eesti raBvuse
mees Parnust, peres on neli last)

Samuti on p&hjuseks soov ise hakkama saada.

Tegelikult ma ei ole kdinud palumas, olen proodilmma jdududega hakkama saada (57 aastane eesti
rahvusest naine Haademeestelt - kokku 13 lasgdtatisad on taiskasvanud).

2.3.5. Too6tuga pered.

Sotsiaalteenustega kindlustamatuse p&hjustenavikerkddtute valimi hulgas esile peamiselt kaks ttiggafo
puudumine ja olulisus iseseisvalt toime tulla. ¥madise kuuluvate vene rahvusest tootute hulgas on
probleemiks eelkdige info puudumine, valimisse kwate eesti rahvusest tootute hulgas vaartustatakse
vajadust ise toime tulla. Protsendid viitavad s$ellet valimisse kuuluvatele eesti rahvusest tétgubn info
kattesaadavus poole parem kui valimisse kuuluvateshe rahvusest tootutele.

Tabel 88 Tootute sotsiaalteenustega kindlustamatugdhjused.

eesti vene Kokku
puudub info 169 24% 21%
peab oluliseks ise toime tulla 26% 111% 17%
ei oska kisida 9% 69 7%
ei taha kiusida 7% 39 5%
ei julge kisida 49 59 4%
muud p&hjused 0% 19 1%
arvamusi 82 104§ 190

Oma kindlustamatuse kohta sotsiaalteenustegarg@tvjueeritavate poolt jargmiseid vastuseid:

Taielik infopuudus, mul on kogemus olemas, selieVddel vdeti vastu uus seadus, aga sotsiaaltoéiaja
informeerinud mind, alles siis kui laksin ise to&dite, selgus, et seadust oli ammu muudetud jaIndigused
tekkinud ( 26 aastane vene naine, t66tu Ida-Virdthaa

Mul ei olnud informatsiooni, ma sain juhuslikulatda, et on olemas rehabilitatsiooni keskus ( 48aaas/ene
mees Narvast, t66tu 1996 aastast).

Sotsiaalteenuseid ei teata, osata ega juleta kisida
Info puudumine.

Varem kais valla leht, sealt said igasugust infoltdlike asjade kohta, niitid ei tea enam midagi éfaae
eesti rahvusest naine Ida-Virumaalt).

Meil on lihtsalt vaga vahe informatsiooni. Tanavediad kelleltki teada uue seaduse, lahed kusinsanasi
Utlevad et jaa on kill selline seadus ( 56 aastast rahvusest naine Narvast).

Véaga halb info on. See, kes teenuseid osutab, pdalmeerima elanikkonda, et rahvas teaks milliseid
teenuseid pakutakse ( 49 aastane vene mees Narvast)
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2.3.6. Uksikvanemaga pered.

Pdhiliseks sotsiaalteenustega kindlustamatuse pékgupeavad inimesed informatsiooni puudumist,estill
tuleneb ilmselt ka see, et ei osata ega juletausssd kisida. Infopuudust peavad p&hjuseks rohkene v
rahvusest Uksikvanemaid. Samuti on paris palju,nedd peavad oluliseks iseseisvalt toime tulla &de
seet6ttu abi kiisima minna. Nende seas on rohkettasies

Tab