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„Kõige rohkem tahaksid nad [abivajajad], et hooldekodu asuks A-s, et olekski siin A-s, oleks siin 
omas kodus, omad sõbrad-tuttavad, kõik saaksid käia, kas A keskuses … „ (Omavalitsus) 
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„Täna ei osta avahooldusteenust meilt ükski omavalitsus, enamik eelistab osutada ise, sest nende 
arvates on nii odavam. Tegelikult võtavad aga omavalitsused teenuse tunnihinna arvutamisel 
aluseks vaid sotsiaaltöötaja palga, arvestamata teiste teenusega seotud kaudsete kuludega nagu 
transpordi kulu, raamatupidamine, administreerimise ja juhtimise kulud, ruumide rent või kommu-
naalkulud jms). Samuti ei võeta ajakulus arvesse nn efektiivseid tunde, kus toimus reaalne teenuse 
osutamine ja ebaefektiivseid tunde, kus kohvitati, loeti ajalehti ja lobiseti kolleegidega“. (Teenuse-
pakkuja erasektorist) 

„… meie enda hinnangul on meie eelis see, et me tegelemegi nende inimestega tegelemegi selle 
teenuse osutamisega, me ei tegele selle muu asjaga, millega KOV seal veel tegeleb, et me saa-
megi minna asjadega süvitsi ja see ongi igapäevane töö. Meie eelis on see, et oma töötajad, kes 
meil on või teenuse osutajad, kes meil teevad siis ühte või teist asja, et meil on ka nende niiöelda 
võrgustik olemas ja meil on võimalik seda teenust neile pakkuda, käivitada ja teha kui vaja on, 
mida KOV oma loetud kahele kolmele inimesele iialgi …“ (Teenusepakkuja, MTÜ) 
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„Mina olen praegu täitsa hädas, sellepärast et kuidagi on vaja korraldada kiiremas olukorras, 
inimesel on vaja. Tal on autismiga laps ja midagi on vaja teha. Meil on raha, me oleme valmis seda 
[tugiisiku teenust] ostma, keegi ei paku.“ (Omavalitsus)  
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„Oleme pakkunud välja, küsinud, et kas keegi ei tahaks seda öömaja endale võtta. Siiamaani ei ole 
küll seda pakkumist küll keegi, pole küll öelnud, et hurraa! teeme jah, pakume jah. Kutsusime 
kokku kirikud. … Siis nad ütlesid kõik, et neil ei ole sellist hoonet, neil ei ole sellist maja, ega seda 
ei tahagi keegi.“ (Omavalitsus)�
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 „Meil siin X-s oli see naiste varjupaik ja omal ajal siin jälle taheti hirmsasti ühiselt teha, …, siis 
mina ütlesin kohe, et meil ei ole vajadust. Kuidas me viime oma inimese öösel, kui tekib vajadus, 
viime ta X-sse? Katsume ikka oma valla territooriumil ära saada ja lahendada selle, see on ju 
ajutine ja ei ole kallis. “  (Omavalitsus) 

„… me tunneme üksteist ja muidugi esmaselt me nõu küsime ikka oma ümberkaudsete valdade 
sotsiaaltöötajatelt ja üldiselt ongi kõik sarnased, kõiksugused juhtumid, kõiksugused tasustamise 
viisid, teenuse osutamise korrad, ostmise võimalused. Üldiselt ongi väga sarnased need ostmise 
võimalused nende valdade sees.“ (Omavalitsus) 

 „… olen uue töötajana saanud esiteks infot endiselt sotsiaaltöötajalt selle valla kohta, siis oma 
koduvallast sotsiaaltöötajalt olen ka tarkusi kõrva taha pannud ja samas maavalitsusega teen 
selles mõttes koostööd, kui ma midagi ei tea, ma kohe võtan toru, helistan, küsin, siis mulle 
antakse sealt asjalikku nõu ja suunatakse näiteks kasvõi kellegi teise sotstöötaja juurde, kes selle 
praktikas on läbi teinud just näiteks viimasel ajal, et seadusandlusega kursis olla.“ (Omavalitsus) 
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„… siin öeldakse, et näed seal on nii. … näiteks meil on vallad A,B,C ja D, nemad on lausa teinud, 
ma ei tea, kuidas seda nimetada, omavahel lausa lepingu, et nendel on lausa kohe kõik need 
toetused, mis nemad nagu annavad, on ühte moodi.“ (Omavalitsus) 
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„… kui nad tegid selle kodutute öömaja, ja siis hakkasid saatma meile hästi aktiivselt arveid. Aga 
selle me lõpetasime ruttu ära, saatsin sinna kirja, et palun igast juhtumist teatada meile ja telefo-
ninumbri, et kui tekib konkreetne juhtum, siis alati lahendame kohe ära, sinna magama ei jäta, 
toome ta kohe ära.“ (Omavalitsus) 
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„Üldine poliitika on see, et kui saabub uus abivajaja, siis teavitatakse kohe omavalitsust … Mõni-
kord on raske inimese eest vastutavat omavalitsust tuvastada. Näiteks kui mõni klient salgab, kust 
ta pärit on, siis vajalik hakata otsima, aga kuna meie  isikuandmetele ligi ei pääse, siis keeruline – 
peab omavalitsused üle helistama. Kliendi registreeritud elukoha selgitamiseks kulub aega. Nende 
päevade eest esitatakse hiljem arve registreeritud elukoha omavalitsusele, kuid see ütleb, et kuna 
nemad ei teadnud, et ta X-s [teenusepakkuja ruumides] elab ja teenust tarbib, siis nemad ei 
maksa. Need kulud jäävad siis meie  kahjudesse.“ (Teenusepakkuja)  
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 „Neid juhtumeid on … mida ei oskagi ette näha, mis võib perega juhtuda. Ma hästi palju kasutan 
ka seda juhtumikorraldust, järjepidevat tööd perega … Kuni see asi pole veel lahendatud, siis ta on 
mul koguaeg orbiidil ja järk-järgult ma ikkagi tegelen selle juhtumiga, et mis veel vaja teha, millega 
veel siis stimuleerida, et tema jõuaks järje peale. Selline järjepidev töö on kohe teatud peredega ja 
noh sealt siis koorubki välja, missugust abi ta just kõige rohkem vajab.“ (Omavalitsus) 

„Teate, ma arvan, et see toimubki juhtumipõhiselt [kohalikes omavalitsustes]. Et kui [abivajaja] 
tuleb, siis tegutseme … “  (Teenusepakkuja, MTÜ)�

„… siin meie siis põhjalikult vestleme ja uurime, arutame igat juhtumit eraldi, vaatame, kuidas 
temaga on, missugused on tema naabrite ressursid, sugulaste ressursid …“ (Omavalitsus) 

		„Seda me ei saagi nagu kunagi ütelda, et me ei saa pakkuda seda teenust, siis me otsime selle“ 
(Omavalitsus) 
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„Siis mitte ühegi MTÜ-ga ega teise omavalitsusega meil ei ole sellist lepingut, … otsustame selle 
koha või määrame, ikkagi lähtuvalt kliendist, tema eripärast ja hinnast ka kindlasti.“ (Omavalitsus) 
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„… sellise keldripoolega tegeleb hooldaja ja niisugused asjad siis: asjaajamine ja toit ja selline 
kodune koristamine, pesupesemine, see on siis koduhooldaja, meie sotsiaaltöö spetsialist teeb.“ 
(Omavalitsus)  

„Tean, et osades KOV-des tuuakse inimesed kokku sotsiaalkorterisse, kui on kütmise ja söögi 
probleemid ja lume lahti ajamine.“ (Teenusepakkuja)  
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„… me [sotsiaaltöötajad] elame nende elusid teatud perede puhul.“ (Omavalitsus) 



�8�

�

„… kõiki teenuseid teeme ise, meil ei ole nii, et ma ütlen, et ei, ma ei tee. Kõike teen.“ 
(Omavalitsus) 
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„Teenuste pakkumise korraldus omavalitsuses erineb oluliselt. Sõltub väga palju sotsiaalteenuste 
korraldamise eest vastutava isiku isikuomadustest. Mõni teeb tööd tüüpilise ametnikuna ajades 
näpuga järge reeglites ja korraldustes, mõni teeb tööd missioonitundega ja püüab inimeste prob-
leeme parimal viisil lahendada sõltumata reeglitest ja korraldustest. Palju, eriti Tallinnas sõltub aga 
ka poliitilistest prioriteetidest ja eelistustest.“ (Teenusepakkuja) 

„Kui sotsiaaltöötaja suhtumine on selline, et meil ei ole seda vaja või meie vallas ei ole 
sotsiaalprobleeme üldse, siis sealt ei tulegi seda mitte mingisugust koostööd.“ (Teenusepakkuja) 

„Oleneb kuidas kuskil vallas on, kas on prioriteediks ainult sotsiaalhoolekanne, ainult teed, ainult 
mingisugune see, sellest oleneb palju.“ (Omavalitsus) 

„See sotsiaaltöö on selline, mida ei saa teha ainult palga eest, et ma saan raha ja siis teen tööd. 
Selleks peab natukene ka südant ja hinge sees olema.“ (Teenusepakkuja, MTÜ) 
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„… inimesed ei võta vastutust, nad ootavad. Ta viskab lösakil maha ja ootab, aidake mind ülesse. 
Seal ei ole muud vaja kui mõnele ainult nõelaga … torgata ja ta saab ise üles, aga ta teab, et [riik] 
peab aitama.“ (Teenusepakkuja) 

����$������!� ���$�	������� �� �	� �	��3� �	�	�� ����	�������� �������"�� � ��	��
���� ���� �����
��!	���	��$
������&���

„Minu põhimõte on see, et ära ütle, et vot näed, et sealt saab seda, mine sinna ja otsi abi ja, pigem 
aita kohe ta õige otsa peale. Või ära anna toetust niisugust sümboolset, et ütleme, et tuleb siia ja 
annad need makaronid ja asjad ära. …“ (Omavalitsus)� 
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„… inimesed ei ole harjunud selle mõttega, et sotsiaalteenuse eest tuleb ise tasuda. Et kuidagi on 
see arusaam, et sotsiaalteenus on sellisele inimesele, kellel omal pole üldse võimekust tasuda. Mis 
on tegelikult vale, kuna puuetega ning vanainimesed on mingil määral kindlustatud riigi poolt 
sissetulekuga … Kui on puuetega inimene, kes käib tööl ja saab töövõimetuspensioni ja 
sotsiaaltoetust, siis ta on tegelikult majanduslikult palju paremini kindlustatud kui mõni terve 
inimene. Aga siis ikkagi leitakse, et neid inimesi tuleb rohkem toetada. Sellisel juhul võib olla, et 
probleem on teenuse kättesaadavuses mitte niivõrd rahalises aspektis.“ (Omavalitsus)  
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„… ütleski KOV-le, et ta tahaks tööle minna, et tal on haige laps ja ta vajaks selle lapsega seoses 
natukene tugiisikut ka muudes asjades kui need rahaküsimused. KOV ütles talle otse ära, miks sa 
lähed tööle, sest tegelikult sa saad toimetulekutoetust sama palju kui selle osalise tööaja eest 
miinimum palka.“ (Teenusepakkuja, MTÜ) 
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„… niisugust toiduabi, mis tuleb kohe jagada, et kui auto siia tuleb, siis samal päeval. Ja meil on 
[vallal] auto, siis  …  me käimegi, lähme perre ja me näeme ja räägime ja anname abi. Ja siis meil 
nii hea side tekib, kui sul on midagi anda inimesele …  sa ei lähe nagu mingisugune kontroll sinna 
peresse, vaid sa lähedki kui abistaja ja vot see kuidagi loob sellise hästi hea [sideme].“ 
(Omavalitsus)  

„Varem oli kuidagi paberitööd  vähem ja me suutsime sõna otseses mõttes käia inimestel kodus, 
lihtsalt käia, kuidas tal läheb, vestelda, üksikud vanainimesed, meil olid sellised kaardistatud, meil 
oli väga hea kontakt ja me kõike täpselt teadsime, aga nüüd millegipärast on läinud hästi kiireks 
praegu ja kuidagi seda paberitööd ja niisugust tühja-tähja on nii palju, et see inimene...“ 
(Omavalitsus) 

„… tead täpselt, kellel mingi probleem on, …, ma teen lihtsalt asja ja astun läbi. Ükskõik, mis 
ettekäändeks tuua ja vaadata, mis olukord on.“ (Omavalitsus) 
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„… ei jõua kõiki, just kodusid läbi käia niisama igaks juhuks.“ (Omavalitsus) 

„… lihtsalt sinna koju vaatama, seda saab teha ainult väikses vallas, kus inimesed tunnevad kõiki, 
meil on ikka linn. Töökoormused on piisavalt suured. Lihtsalt igaks juhuks koju vaatama keegi ei 
lähe.“ (Omavalitsus) 
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„Mine küla poodi ja saad teada või siis naabrivalve töötab ka väga hästi seal. Niisugune peidetud 
sotsiaalteenus naabrite näol, minu arust see on meie kultuuris“. (Teenusepakkuja)�

�� ����CC�!�$�!��3�$�����!�����$���������
��	�������$�	���������	6����!����3������ ����!6�����

�������	�CC�����D�$����3F�����$�������� ��	���	�&�

 „Üks tuleb siia, ma ei saa pensionit, miks siis pensionit ei saa. Hakkame uurima, tuleb välja, et 
kohtutäitur on arve sulgenud, ei saagi enam pangakaardiga. Ja siis nad on niimoodi välja tulnud, 
nokitud. Otseselt pöördunud ei ole keegi [võlanõustamise saamiseks].“ (Omavalitsus) 
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„Siin üks isa kasvatas last ja hooldas oma vanurist isa hooldekodus ja maksis kõik, nii et 
vahepeal oli töötu, siis me pakkusime ise, et me oleme valmis isa eest maksma selle puuduva 
osa, mine sina ise oma eluga edasi. Asi läks nii käest ära, et tal enam midagi elamiseks ei 
jäänudki. See on jälle selle väikse valla eelis. Suures linnas nii ei saa, aga väikses vallas on ju 
kõik tunnevad kõiki.“ (Omavalitsus) 

„… mul  on väga paljude [vallaelanike] telefoninumbrid, et helistada, küsida [kas on probleeme].“ 
(Omavalitsus) 

„… siin valla territooriumil sellist kohta ei ole, kus ma käinud ei ole.“ (Omavalitsus) 
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„… teatud grupp, keda ise välja tead, et nendel on õigus saada, aga nad ei tule, et käid siis 
nendele rääkimas. Et ma veel tulen ja et mul praegu ikka ei ole vaja veel. Siis kui ikka mitu korda 
räägid, et see võimalus on ja tõesti tead, et inimesel on näiteks sissetulek niivõrd väike ja tal on 
võimalus küttetoetust saada, aga ta ei too mingit tšekki ega midagi. Siis nagu ikka julgustad neid, 
et tulge. Paraku peab olema, et ta peab tulema seda küsima, toetust. Muud moodi ei saa.“ 
(Omavalitsus) 

„Meil on võib-olla rohkem sellised tõsised Eesti inimesed, kes ei tule abi küsima. Tihti on meil 
see, et peame suruma selle abi sinna, sest on näha, et inimene on tõsiste toimetulekuraskus-
tega.“ (Omavalitsus) 
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„Et inimesel võib see raske puue olla aga millega ta talle antud on, sest seda sealt puude tõendist 
ei loe välja, et ikkagi kohal käimine ja üle vaatamine, et kui palju temal seda liikumisvõimet on või 
mõistust või mida iganes. Kas ta ikka vajab seda hooldajat või saab ta ikkagi ise hakkama.“ 
(Omavalitsus)  

����� ����������� ��� $���� ���!�� ��� �3�$������ ��� �
���	�6����� $
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����!��� ��!	����	����������!�6����������������������.. �	������$���!�������������&�

„… inimene peab ise ka nõus olema. Ega me sundkorras ei saa midagi teha. Tavaliselt seda jah-
sõna on sealt kõige...kõige raskem... saada.“ (Omavalitsus) 

„… kõige suuremad probleemid, kus on ka abi kõige keerulisem osutada, on psüühiliste erivaja-
dustega inimesed … sa võid ju oma südant valutada ja püüda anda endast parima, aga aidata ei 
saa, sellepärast, et inimene ei lase, ta ei usu.“ (Omavalitsus) 

���������������������3�����$������!����$�	���������3�$������������!��$�	!���������������	�CC@
���������!��3�$���!��� ���������	��	����$�	�������������	���������$
��$�		�@�$
��	����$�	�����6����$�	@

	�@�$
��	����$�	�����&�

��	�$���!������$�	��������������������.���	�����!��	� :$�� ��������� �����3	��;��������	�����!�
$��!����	����!������������������	����	���������
���
������	��:������.��$��������$�	����������/@
���	3��� $���������������/�����	��� ���	�����������01I6�����������.��$���������$��!�-<I;&������@
���/���� 	��� ����������$���$�!����$�	�����!� $
�3� ����	���	�� ����!�� �� ���� �;� ���$�	�����!6� ���
����$�!� �����!����$/	������	��������$�	�������	�$��	� ������	� :���$�������������!� 	����!��
������	���$���!����	/ �$�	!�!��3�$������	;B�3;����$�	�����!6��������$�!������!�������$�	����@
��� 	�$��	6� ���!� $/	������	� ���$�	������� ����������!� �3�$������	&� �.���	����	���!� ��!� �� ��
������������!����$
���	!�&�����������	����������
 ��	�$
���	��� ������6����>��������3��������$�@
	��������������/����	�	����	��������$��!������!�J������!���3���������������/�������$�	������

$
�������������$����$�	�����&��

����$���!������!�!� ��>���� ��	������������.	!�� �	��3�������������	�����$�	����������������	$��	�
������	�:���!�����!����3�$/	��������3�;&�



%��

�

„Vältimatu abi on küll niisugune, et tõesti kui meilt leiame siin ja ta on hädas ja külmunud ja siis 
hakkame temaga toimetama ja toimetame edasi. Aga põhimõtteliselt on ikkagi niimoodi, et jah 
registri järgi.“ (Omavalitsus) 
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„… teenuseta ei ole küll keegi jäänud. Kui on teenuse vajadus, siis teenust osutatakse, ükskõik 
siis mis vahenditega. … koduhooldust me osutame äärmisel vajadusel, meil üks inimene lihtsalt 
ei jõua praegu.“ (Sama omavalitsus) 
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������@

�����	��	�!&���

�����3�$�����	���
���$��������//��!����$/�����!�	�!�������3�$������� �	�����	�����6�$
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	��3�!��������.���������!�����������$��	�!������ �������������	�������3��/���$��/�!&��

„See oli üks tohutu paberimajandus lihtsalt, panime ka kirja, sõitsime ära inimesega, saime, pikk 
ots, oli kroon kilomeeter, nad ei suutnud seda ka maksta, … Meie klient on ikkagi mitte 
toimetulev, eks ole. Ja siis oligi niisugused, hakkasime tegema ühekordseid toetusi, iga kord, see 
võttis selle asjaajamise nii keeruliseks, inimesega sõitsime, võtsime avalduse, vot kirjuta nüüd, et 
sa tahad ühekordset toetust ja siis lappasime ühest hunnikust raha teise, ja siis raamatupidamine 
tegi ettepaneku, tühistas kõik niisugused kõik ära“  (Omavalitsus) 
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„Mina küll leian, et seal ei saa, sealt ei kata mingeid erilisi kulusid, see ongi mingisugune, ütleme, 
tõeliselt põhimõtteline asi, et ma ise ka panustan sellesse asjasse midagi natuke.“ (Omavalitsus) 

„Pigem on tasu kehtestamise põhimõtteks see, et inimene oskaks hinnata seda teenust, mis talle 
pakutakse. Tasuta teenust võetakse iseenesestmõistetavana“ (Teenusepakkuja) 

���$�	������>�������	�������������!��
 ����!�:������������������	����	���	�$
���	���>�����@
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���	!�3������!�������!�������	��3�$������� �	��	;��������$��!�	���@
���!�� ��	���!��� ����� �.��$����� ���$�	��������&� ������ �	� ��	3� �/		��� �
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���$�	��������!�� �����������������	��������������	� ���������.�����	�����!���$��	��
 ��
@
��	6������$
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����$���!����������!���6���	��$	����$� �!���������������3�����������������!������ ���������

���������&��

„Ma arvan, et raha ikkagi nagu piirab, sest kui ei ole mille põhjal seda teenust arendada, et mis 
oleks olemas, et mida me saame pakkuda, siis ei ole ka kellelgi seda soovida. … Kui oleks 
teenus olemas, et palun võtke, siis võib-olla mingil hetkel keegi kuskilt ka tuleb, et mul ongi seda 
teenust vaja.“ (Omavalitsus) 

��������������!�����!�����$������$�!����$�	�������D	�������	���F�	/ �������������� ������@

�	6������/		�������������!�	��$	����$� �!�����������&��

„… need arved, mis meile siis omavalitsustelt esitati olid alati väga eriskummalised. Millegipärast 
sinna peaaegu kunagi ei kirjutatud peale isikliku abistaja teenus, vaid mingi kas hooldus või 
hoopiski mingi toetus. Ma saan aru, et nad kasutasid sotsiaaltoetuste rahasid, mis tulid omavalit-
sustele riigilt üle. … sotsiaalpoliitilise õppimise koht, toetused antakse omavalitsusele, aga neid ei 
pea maksma välja toetusena, vaid, et omavalitsus kasutab neid ja kui ikkagi selle eest ostetakse 
teenust siis nii see ka on …“  (Teenusepakkuja)  
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„… kellel kodus pesemisvõimalust ei ole, saab duši all ära käia, ütleme, kellel on väike 
pesunutsakas kaasas, paneme selle pesumasinasse, peseme selle puhtaks, ausalt öeldes, me 
oleme, noh see on, ma ei oska öelda, seda küll ei või nii öelda, aga me ei ole eraldi raha võtnud 
…, kui palju siis ikka seda on, et vesi kulub, aga pesupulbrit ka natuke ja sellised asjad. Kui me 
teame ikka, et kellelgi ei ole siin sooja süüa ja ta parasjagu seal on, siis me söödame kõhu ka 
täis.“ (Omavalitsus) 
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� �������� ��� ����� �.��$����� ���$�	��������;6� 	��������!� :02I� 	���������� ���
������.��$��������$�	��������;6�.	! ��	!��!�����!�:0%I�.	! ��	!��!���������������.��$�@
�������$�	��������;&�'	!�� �	�����������!� ����!� �� �	��	�� . ���	��!� :$�� ��!�����!;6� ��
�/ �!�36���������������$�������	�	��	����������3�����	
������. ����$�	���������������
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��� $/ �� ���������� ���$�	������ 
��������	� $��������������� :%0I� ������ $����������������
���10I���!�����$������������������ ������.��$��������$�	��������;������	��������� ��!�����
:12I�	��������� ��!��������������.��$��������$�	��������;��� �	&��������	�
�������������������
� ���	�	�����/�	!���6�������������	�
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7� �����
 ��� ����� � ����������� ���� 	$���!�$�	!���!�!�6� ���� ����� �.�������� �	� $�	!�$����
�������������A$
������. ������	���� ��������������	�������������$�������$�����
����J�������
$�������������!�:-+I�$����$����������������.��$��������$�	��������;6���!�����$����������@
���!�:88I�$����$����������������.��$��������$�	��������;6�	��������� ��!�����:8-I�$����$��
�������� ������.��$��������$�	��������;&������	��� �� �!������	�!� �����������������$������!�@
�������$/���$/ � 	$���!&�)!� ��$�!� �� �!6����� ���!�$��������������6����	�
�������!�.	!@

 ��	!��!�����6�����	�����3������������$
��	����������&��

„… kes tuleb oma probleemiga, see on ongi juhtum, ja juhtumit ma saangi lahendada ikkagi 
lõppkokkuvõttes lähtuvalt sellest määrusest. Määrus ei kirjuta mulle ette metoodikat, kuidas ma 
seda lahendan. Määrus ainult annab mulle teada, et ma saan seda, seda ja seda teha nii ja nii 
suures ulatuses. Et noh näiteks kui ongi see, et ta tulebki oma selle koduteenuse tahtmisega või 
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hooldekodusse tahtmisega ja siis, noh, ma saangi talle öelda, et aga tead, sul on lapsed, kahjuks 
linn ei saagi sulle juurde maksta, arutame nüüd lastega seda asja, vaatame, kuidas me saame. 
See nagu see. Määrused peavadki olema, sest see sama sotsiaalhoolekandeseadus ju jõuab, et 
peab olema volikogu kehtestatud korras kõike saad osutada.“ (Omavalitsus) 
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��������������.��$������$�	������������2I�����	�����3���������������������.��$������$�	�������
�� �	&� 5����� � �������� �$�	���� ��������� ��	������ ������!���!�	����� ����� �
 ��	� $
�� �������

 ���������$�	��!���� ���	��	�����������	�$��!�.�����������$�	�������&��

5������ �������	�����	�������������������	!������&��������������������	����$�	�����	�
��	���� ������		�� �����  ����� .	&� ���$�	������ $
�3� $��!� �������!�� ���!������ ��������� ������6�
$
��	!�������������� ��!�����$� 	&����	������$�!��� �	���!������������!���� �������!�������
������������ �	��	����$�	������	6����!������	���	&��������������������������	��� �	�$�@
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8� �1�� 0%� �1-� 98� +1� 1+� ++� %8� %2�

5��!�� �����������"�
�����������
:�//���6������	!��;�

�� �<9� 9%� -8� �2� %%� �8� %%� +� 0�

5��!�� �����������"�����������@
.����6�� �		���$���������$
����"�
����!����	$����$
����� ��
��������

<� 1� �� -� <� <� %� <� <� %�

�$�	���������������$/	����	������!��
��!�	����� ��������������	��	�

<� <� <� <� +� <� <� <� <� <�

�$�	���������������	�������������
 ���������$�	��!���� ����
����������	��	�

<� <� <� <� �� �� �� <� <� <�

5������//��3�����������������	��
����������$�	6����$�	�����	����	�����@
��		�� ������ ��������.	�

<� +� %� 11� <� +� +� 2� 0� 8�
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5��!�� ����������� �����
 ��	�� �� 8� %� �%� 10� 2� 8� %� 0� �<�

"���������!�3� 1� +� %� 2� 2� 9� -� 2� 1� %�

�

�����	����A$
���������	���.����$����	��������������$�����$�!�������	
�����	�	��	��:$��7������-�
�����3	�-;&�)������!����3�������<<I� ��������
������!������	����������:18I�����!������
���������.��$��������$�	��������;6�.	! ��	!��!�������:1%I�����!���������������.��$�����
���$�	��������;� ���	��� ���������:�+I�����!���������������.��$��������$�	��������;��� �	&�
��������������������!��������� �	����	����������� �������������!�������!���� �������J�%�I�
	������������ �	6�%0I�.	! ��	!��!����������%8I�	��� ����������� �	&� ������������@
����	�������� ���������������������������������� �	������ ��	!������/$��������:%+I���@
��!���������������.��$��������$�	��������;6�����	�����3������������:%�I�����!��������������

�.��$��������$�	��������;������!�����!��:�8I�����!���������������.��$��������$�	��������;&��

���	�� ������������ ����� ����  ������� �� �����
 ��	�&� ����� �����$�!� �	�	�� $�������������!� :8%I�
����!��������� ������.��$��������$�	��������;� ���	��������� ��!���������� :8�I�����!��@
�������������.��$��������$�	��������;6������
	��!�����	�	������!����������3�$�������������
������>������ ���$���$�!���
���� �	�	�� �� �����
 ���� 	/ �����&����!� �� �����
 ���� 	/ ������ �����
������	�������������������	�����3������������:%-I�����!���������������.��$��������$�	�����@
���;6�.	! ��	!��!������:%<I;6��/$��������� ��	!�����:�0I;6� 	��� ���������:�+I;� �����@

!�������:�%I�����!���������������.��$��������$�	��������;��� �	&�������

������.�������>�������!������������������������������!��������� �	�:+-I�����!���������
������.��$��������$�	��������;6����!���� ��	!����	��/$���������:%+I�����!���������������.@
��$��������$�	��������;6�	�����������:%<I�����!���������������.��$��������$�	��������;6�
��!����� $��������������� :%�I�����!� �������� ����� �.��$��������$�	��������;6� 	��� ����@
����� :�+I� ����!� ����� ��� ����� �.��$����� ���$�	��������;� ����� ������ $��������������� :�%I�

����!���������������.��$��������$�	��������;��� �	&�
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8� �1�� 0%� �1-� 98� +1� 1+� ++� %8� %2�

��������!����3��<<I�
����� �������

<� +-� 8� +1� 1� 1� %� -� <� ��

��������!����3�����!�
������!������� �������

<� %9� �%� 10� �%� 2� 0� ��� �� ��

��������
	�������	�������
 �������:$
�3��		���� ������!�
>�������!��������6�����
����� ��!��������	���
�//������@��������/��;�

<� %-� 10� +� �� %� 0� -� 1� -�

���������������
�������	����������:���
���$�����������������6�
��������3�����.	���$�
��!�������$��6��/����������
�����CC�������������������;�

<� 8� 0� �� <� +� �� �� �� ��

��������� �������
�������������� �����
 ��	��

1� �<� �<� %9� 10� ��� -� -� �1� �8�

"���������!�3� %� ��� 2� �1� �0� �%� 0� �1� 9� 8�

�

����� ��!���������3���	������	��
 ��	�6��!����������$
���6���'@!������������$�	�������&�
����$������$���������������� �������	����3����$�	��������	���$��������	������������������
�����	���!�����������	���$������&��������$�	��������$���3�$��!�����	����������������������!�
��	�!��6�������������������'@!���$�!������������$
��A���������.����	�!6������
�$
�����
���3�

����� ��!�&��

„Hind kujunes ikkagi reaalsete kulude alusel. Eriti viimased aastad, kui meil oli juba see teenuse-
pakkumise kogemus. Enamiku teenuse hinnast moodustas siiski abistajate palgafond ja selle 
palgafondi määramisel me üritasime lähtuda sellest, et sellest minimaalsest, millega on võimalik 
leida siiski häid ja kliendile sobivaid abistajaid.“ (Teenusepakkuja)  

„ kuna ükski pole kasumit teeniv, siis ongi oluline see, et ta majandaks end ise ära. Ja, et oleks 
väike varu, et kui juhtub midagi, et on vaja teha remonditöid ...“ (Teenusepakkuja)  

����� ����� ������	�������� ����������������	�!6� $
�$�!� ����� ����!����$�	������� 	
����
�/������$//��	��$�����!�6�������	�!�������$�!&�)/�������!���������	�!���		������������$�!�
$/��	������6��������		��������� ��	!���CC�����. ����������������	��������$� �����	�	��	����������
��
��������������		��6������������CC�����	3�������������&����������/���$�!� ����������!����	�

��		������������	�!���	�����$��!&��

����$���!� ���������!6� �� ���	�� � ��������� ����� ��� �.�3��	�� �������6� �� ����!�� ����� ���3����

��!	�����6���������������	��6������3���$�����������!����D�������
�����$F&��
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„Pigem on tasu kehtestamise põhimõtteks see, et inimene oskaks hinnata seda teenust, mis talle 
pakutakse.“ (Teenusepakkuja)   

„Ta on ikkagi selline sümboolsem summa, selles mõttes, et rahapuudumise tõttu kellelgi nüüd ei 
jääks pesu pesemata või ei jääks ise pesemata.“ (Omavalitsus) 

�����	�� ��A$
���������	���.����$����	����
��
	��3� �/		����������������������>������:$��7������9� ���
��3	�9;6�	�
��� �		��6� ���� ����������. ���!�	�� $
�������@���	��	���������$�� ������&������
��	��!� �������	����!� ��� �����	���	�� ����������	��!� : ��	!������!6� 	��� ��!� ���;6� ����� ���
������/���6� �� 	$��������� ����� $������� ��� �����!�����6���!����� �������� �	� ����������� �������
���$�� ���!����&� �
��� ���� ����������� �����!������ .	! ��	!��!������� �� �	� :-9I� ����!�
��������������.��$��������$�	��������;������	������������ �	�:80I�����!�����������@
����.��$��������$�	��������;&�)�	��/���$�!�$
�!���������$��������!�����!�:11I�����!����@
�� ��� ����� �.��$����� ���$�	��������;6� 	��� �������!� :%8I� ����!� ����� ��� ����� �.��$�����
���$�	��������;6� ��!����� $�������������!� :%+I� ����!� ����� ��� ����� �.��$����� ���$�	�����@
���;6� ����	���� �3������� ����� :%1I�����!� �������� ����� �.��$��������$�	��������;� ��� ��	!�����
�/$���������:%�I�����!���������������.��$��������$�	��������;&���

����	$���!������$��������������!��������3���!������. ��� ������&��!�������������$
�!�����@
!����� �/$���������  ��	!����� :%2I� ����!� ����� ��� ����� �.��$����� ���$�	��������;6� 	���@
 ���������:%1I�����!���������������.��$��������$�	��������;6���!����������	�����@
�����:%%I�����!���������������.��$��������$�	��������������	����� �	;����������	�����3��������@

������ �	�:%�I�����!���������������.��$��������$�	��������;&���

����������������������������.����������� �	��	��$/ �	$���!�J��!��������������
�������
��!��������� �	�:�-I�����!���������������.��$��������$�	��������;6����!����	��������� ��@
!������� �	� :2I�����!� �������� ������.��$��������$�	��������;6� ����	�����3������� ������� �	�
:9I�����!���������������.��$��������$�	��������;�������/$��������� ��	!������������ �	�

:-I�����!���������������.��$��������$�	��������;&�����

�/������$//�������/		��� �� �����
 ���	/ ���������/ ����6������	���3�-+I@���	��������� ��!�@
������������������.��$��������$�	���������0I@���	�������������������.��$��������$�@
	��������&�)�!��� �����$//�����$� 	� �//$�!��
���.	�//��!�����!�J����	�. ���������6���		�
�� �	��� �����
 ����	/ �������
���������.��$������$�	�������������������&��������/		������������
�		��6����������������	�����		����������.�����	���$�����������������3�$������$���!�������

$
���	�����&��
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8� �1�� 0%� �1-� 98� +1� 1+� ++� %8� %2�

"����!�������� �� <� %� �� <� %� �� �� <� <�

�����!�������� <� 9-� %9� 2�� <� �<� 9� ��� �� 9�

����3���!������. ���@
 ������	��	�:����������	@
�CC����������� ��!;�

<� %2� �0� ��� %� 2� �<� �<� 1� 1�

�������������������
���:������!�
	
 �����6�����/��;��

<� +� �1� 1� 9� 1� %� <� �� <�

�����$����������������
�� �����
 ��	��

%� �<� 0� �8� +0� 0� 9� -� �%� ���

"���������!�3�� %� 0� 9� �%� �-� 2� 9� �8� 9� -�

�



+<�

�

�����$
����� $
�3� $/���6� �� �� �	���!� ���$�	�����!� ��� ������ ��� ����� �.�����	� ��� ����� �������
�//�����	��� �	��	�����������	��!6������!���������������������>���	�����������!������	�
���	������$�	������!	������6���	�!���3�$�����	���3�$�	� �!��&��!���������3�������� �����
 ���	/ �@
���� �	�����������$����������������� �����$� 	��������//�����	&�����	��������$�	������	�������
 ��!�!�.	��� �	��	�������������		6���!���������3� ��!�!��	����	������	���������$�	������
����@
������&���������	����	��6�������������������	������������������� �	�������$�	�������!���CC@
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„… inimene maksab selle eest, mis ta kulutab … Neil on ju sissetulek.“ (Omavalitsus) 
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„… meil on valla munitsipaalpinnad, mis on tekkinud niimoodi, et kui inimene läheb, üksik inimene 
hooldekodusse, siis temast jääb järgi kas korter või vana maja ja me oleme sõlminud niisugused 
notariaalsed lepingud, et meie võtame kohustuse ülal pidada vanurit kuni surmani ja matta ja 
teha, ja siis ta annab meile kas oma mingisuguse korteri või, kõik need pinnad olemegi praktiliselt 
niimoodi saanud.“ (Omavalitsus) 
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„… ja need elutingimused on seal ka täiesti sellised minimaalsed. Mingitele nõuetele need väga 
ei vasta aga ka klientuur on selline, kes väga ei hooli, siis jah …“ (Omavalitsus) 
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„Inimestele meeldib meil elada. Näiteks sotsiaalmaja elanikud saavad küsida tasuta nõu ja abi 
sotsiaalmaja töötajatelt. Neile meeldib, et keegi aitab neil probleeme lahendada, ei taha välja 
kolida ...“ (Teenusepakkuja) 
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„Aga pahatihti inimesel ei ole raha, kuna ainuüksi inimese pensionist ei jätku. Noh, reeglina 
keskmine pension on neli kuni viis tuhat... Ütleme siis, jah, kuskil kaks-kolm tuhat jääb puudu... 
Kui sul perekonnaseaduse järgi tuleb... pead nagu ise maksma. Aga kui tal seda raha ei ole, siis 
omavalitsused tulevad väga tihti appi. Ja maksavad siis, kas viiskend protsenti või seitsekend 
protsenti... Vastavalt siis inimese perekonnaseisule. Ja siis nagu omavalitsus juba soovitab, et 
siin on odavam... Ja siis vaatavad, et kuidas oleks omavalitsusele odavam ja kuidas inimesele 
odavam.“ (Teenusepakkuja) 

„Teenuse eest tasumine toimub järgnevalt: kui maksab KOV, siis laekub teenusepakkujale 
omavalitsuse määratud osa hoolealuse pensionist ja KOV maksab ülejäänud osa. Kui maksavad 
omakesed, siis enamasti laekub hoolealuse pension neile ja nad maksavad kogu arve ning 
varustavad ise hoolealust kõige vajalikuga (raha, lisatoit, suitsud jms).“  (Teenusepakkuja) 

„Noh, kui tal on perekond,… omavalitsus seal ei osalegi vahel üldse. Siis ongi isik ja hooldekodu 
ja perekond teevad omavahel kolmepoolse lepingu ja siis omavalitsus ei lähe sinna vahele.“ 
(Omavalitsus) 
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„… meil on ka paindlikult, et suveks lapsed lähevad koju, on puhkuste ajad, ta [hooldatav] läheb 
siis suveks enda koju ja talvel on hooldekodus ja noh..siis ta ei maksa selle perioodi eest.“ 
(Omavalitsus)  
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„Inimesed tahavad ikka väga kaua oma kodus toimetada. See avahooldus nagu ongi aitab veel 
võimalikult pikalt, et kui ta enam väljas ei saa toimetada, siis oma kodus saab ikka veel 
toimetada, et võimalikult kaua kodus olla.“ (Omavalitsus) 
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„… avahooldust oleks tarvis, et parem ülevaade, et veel parem ülevaade oleks nendest 
vanuritest, kes on ütleme siin külast väljaspool.“ (Omavalitsus) 

„… kuna meil on inimesed nii või naa palgal, siis meil on nii lihtsam abivajajatel silma peal hoida, 
et ennetada mingeid tõsisemaid probleeme.“  (Omavalitsus) 
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„… koduteenuses on teatud asjad, mida see koduhooldaja teeb, aga kui tema nüüd tellib, et 
koduhooldaja peab temal kord nädalas ikka mingi suurpuhastuse tegema, siis see koduhooldaja 
ülesanne ei ole otseselt küll, et tema aitab tal asju ajada, toob talle toidud, ravimid, aitab tal arsti 
juurde minna, korraldada, kui mingit asja vaja on, aga otseselt koristamine ei ole. Kui tema soovib 
koristada, siis tema lepib ise, selle üle me kontrolli ei teosta. Me isegi soovitame siin, mis meil on, 
meil on inimesed, kes on töötud, täitsa normaalsed, tip-top inimesed, käivad tööd otsimas, siis me 
oleme ka viinud kokku neid inimesi omavahel. Nad saavad, sest tegelikult kui ikka on vaja, 
maksad selle 10 krooni selle koristamise eest ja lased endal ära teha, on nagu kõik õnnelikud, 
võib-olla inimene, ta ei tahagi võlga jääda“ (Omavalitsus) 

 „me teeme kõike, mis hoolduse juurde käib: kütmine, pesemine, pesu pesemine, koristamine, 
söögi keetmine; aga nüüd need, kes olid voodihaiged, me hooldame ka selliseid, seal meil on 
selliseid haigeid olnud, kelle juures käiakse 3 korda päevas isegi …“  (Teenusepakkuja) 
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„Kui sa täpselt seda ajad, aga mõnikord on vaja midagi muud ja hoopis rohkem teha.“ 
(Omavalitsus) 
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„… vald maksab toetust, kuna meil lasteaia kohti ei jagu kõigile, siis see on abimeetmena välja 
pakutud. Tahame jõuda ikkagi selleni, et see lapsevanem maksab ise ära ja siis meie hüvitame 
neile reaalsed kulud. Sest praegu on tekkinud selline olukord, et laps käib seal hoius vaid 1 korra 
kuus aga see hind on meie jaoks ikkagi sama.“ (Omavalitsus) 
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„… me maksame siis raske ja sügava puudega hoolealustele, kellel on hooldaja … ta on 
põhimõtteliselt ka nagu isiklik abistaja. Ei ole ette loetud, et mis ta peab tegema, eelduseks on, et 
see isik on nagu öeldakse, tema vajadused on rahuldatud …“ (Omavalitsus) 

„Teatud olukordades määrame siiski nii tugiisikuid kui abistajaid. Ja me praegu ka kahele 
puudega inimesele maksame igakuist toetust isikliku abistaja saamiseks. Puudega inimesed 
esitavad aruande iga kuu ja siis meie hüvitame. Meil on nagu selline tunnitasu, mille oleme ise 
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välja arvutanud, mille maksame sellele puudega inimesele ja siis tema kokkuleppel selle isikliku 
abistajaga tasub talle. Aga me ei ole selles mõttes sõlminud lepinguid selliste teenuste 
osutamiseks. See käib ikka rohkem sellise toetuse põhiselt … Nendel mõlemal juhul on see, et 
see isiklik abiline on ikka pereliige. Kui me seda korda hakkasime välja töötama, siis selgus igalt 
poolt juhenditest, et see isiklik abistaja ikka ei tohiks olla pereliige. Sellisel juhul, meie abivajajad 
ei saaks lihtsalt seda abi. Aga raske on sellistes väikestes kogukondades võib-olla leida neid 
inimesi.“  (Omavalitsus) 

„… inimene, kes seda isiklikku abistajat endale soovib, tuleb siis siia, või annab teada, helistab ja 
lähen koju. Enamasti nende isiklike abistajatega oleme ise kodus käinud, täidame seal, vaatame 
seal, on ankeet välja töötatud, täidame sealt, arutame iga punkti järgi, päris pikalt läheb sellega 
aega, missugused võimalused on, ja siis lepime kokku selles, et kui palju neid tunde, selle isikliku 
abistaja tunde, raha on meil teada, palju meil on, vähe on, et siis me lepime kokku, et kui palju 
tunde meil on võimalik tal tasustada, ja siis. Ja põhimõtteliselt teeb selle lepingu, siis selle isikliku 
abistajaga lepingu teeb, selleks me kasutame Puuetega Inimestega Koja abil. Et oleme andnud 
selle, teeme lepingu Puuetega Inimeste Kojale, selle hulga tundide osas me rahastame, need 
tunnid on sellised ja siis see Puuetega Inimeste Koda korraldab selle asja ära.“ (Omavalitsus) 
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„Seal on juba puht juriidiline vahe. Isiklik abistaja on tööl töölepingu või võlaõigusliku lepinguga. 
See on ikkagi töösuhe. Hooldaja saab toetust. See on hoopis midagi muud. Toetuse suurus ei 
olene sellest mitu tundi sa tööd teed. Sealt edasi tulevad need arusaamatused, et toetusena saab 
see niinimetatud abistaja niikuinii selle sama summa iga kuu. Ta ei ole motiveeritud rohkem 
tegema, ja midagi ei juhtu ka kui ta teeb vähem. Ja kuidas see kokkulepete asi on siis. Igasugune 
kontroll nende üle omavalitsustel puudub.“  (Teenusepakkuja) 

„Seda ei hinnata peaaegu üldse korrektselt, just seda isikliku abistaja teenuse vajadust.  
hinnatakse üldist hooldusvajadust ja siis kombineeritakse mingisugune teenus. … aga neid 
inimesi, kes tõesti selle professionaalse hindamise alusel oleksid õigustatud isikliku abistamise 
teenusele või tugiisikuteenusena, on tegelikult võrdlemisi vähe … Need on ainult need inimesed, 
kes ikkagi oluliselt ööpäevaringselt vajavad füüsilist abi ja kes on võimelised oma abistaja tööd 
korraldama ja kes on juba mingil määral aktiivsed või aktiivses eas, neid inimesi ei ole palju 
tegelikult.“  (Teenusepakkuja) 
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���$
�������3���������&�"���������	3�������������� �������	�����������$/��� ��$�&�"�����������

������$�!�	�������!������	������������:��� �������!6��	�� �	����3���	��!��CC����;&���

������$�����������������3����!����������	��������	��������������������6��������	��!	���������
�������������	��!��������!������$
�����������/�	��	���6�����$
���	!�3���	������������$/�@

����������	��������!�&��

„Need kliendid, kelle on regulaarne sissetulek pensioni või puudetoetuse näol, ei peaks elama 
kodutute öömajas või sotsiaalkorteris. On juhtumeid, kus kliendi sissetulek on kõrgem kui tema 
eest hoolitseval töötajal. Miks peab regulaarse sisetulekuga inimene veetma oma päevad 
tänaval.“  (Teenusepakkuja) 
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)����� $��������������� ��������� -�� ���$�	������� �8+@��� :1-I;6� �		��� ����� �.��$�!� �		� �����
���%8� ���-I&������!����3���I��
���������$�	���������$
���-I��
����������������.��$�@
���� ���$�	��������&� )����� $��������������  ��!� �����3� ���� �� �����
 ��	�� $
�� � ����3�  �����
������������ ���	� ����������$�	� :1%I� ����!� ����� ��� ����� �.��$����� ���$�	��������� �����	���
�� �	;&����$�	������
������������ ��������� ��!��-I�����!���������������.��$�������$�	�����@
��&� ����� ����  ������� ������������ ���� ����� ��� ��!����� $�������������� �� �	� �����	� �� ��!	�
�� �����
 ��	�6�$/ �������������>�������!��������6� ��������
	��������������.�������:�%I�����!�
��������������.��$��������$�	��������;&������$����������������������������	��� ��!	��� ��@
���
 ��	��:+0I�����!���������������.��$��������$�	��������;6��%I�����!���������������.��@

$�������$�	���������.������������. ��� ������	��	&��

"���������������		�����	�3�����CC����6�	�������!6��
�����������!�����$���!��	��������	������@

�&���	�����������!�������/$��������6���/�	�����3������3�$���������$
�����$�	�����&��

��������������������'@	�6���������$�	���������3���!��������������������������6����������������@
�������$����$�	�����	�$
������ �������������	�$�	�� ��$���3����$�	������&������3�$������ ����3�
������	�!����$
����!�>���������������������
 ��	�6���������� ��>�����$�	���������
�!�&��		��@
���� �� �	� ��� //����	�� �	�	��� �������� �3�$������ ����..�����6����� �������������  �������	� �3�

��$	!��������$�	������������	�����	����&�
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�������� ��� ����6� ��!�� ��	���� ��������� ���$�	�������� �3�$������	� ������&� �����
����.��$�!������$��!�$�������$�	������6��		���.���� ����3���������$�	������
����������6�.����� ��@
���
 ��	�������.	�//��!���	�����	� ������ ��������$�����$/	��������!&���������	�
�������������
�		�� 	����������� �
��$
���	���!� �
���������$��!� �	���� $
	��
���������� ����� ���
���������&��
����!�����3�$�����	�������6��!�������
���6��������$����������������3�������!��������	��&�

������������$	�������
�!�6���������	�����$
���	�����!������!������!�&���

„… inimesed on väga arglikud seda teenust minema üldse otsima aga kui ma juba leian, et ta on 
seal siis lapsega ja endaga on probleemid, siis ta lihtsalt peab saama seda teenust. Siis me jälle 
toetame.“ (Omavalitsus)  

��� �������	�
�������� �� �	� ��� ��	������ �.������ ����� �����&� ��������� ���������� �������	�CC�����

���	��������	������/������&��

„… sa lihtsalt võtadki ta käekõrvale ja sa käidki temaga … et ta näebki, et vot nii tuleb käia.“ 
(Omavalitsus)  

������� ��
�����	���������

��������!��������������������������$�	!�$�����������$������!����$�	���������$�		������!����
�	$�����������!�$� �!���:$�		��3���6�$�		������6��������	�CC��������������$��;�����!����������������
����&��������������������������������	���� .$�������� ��	!����	�$
����	�����	&����������@
�������!�!�������������!�������	�	����������	��������������6�������!�����������!6����@

��!������������!���!�������������������������. ����������!�. �!��!�������	��$/���� $�!&��

���	������������	�CC������6������������!������������3&��

„… tõenäoliselt sotsiaaltöötaja, kes peab omama kõrgharidust, sõidutab neid vanakesi isegi. Et 
sellel ei näe mina ka mõtet. See on täielik ressursside raiskamine.“ (Omavalitsus)  

����������������������	��������!����������$���!��
 ��	��������������
���!��� �	6����!����
������$�	������6� ������� � ������!���	������  ��!�$�		�� ����� ������������6���!���
������ �
���	��
���������	�� � ������!�  ���������� �	��	&� 5��!� � ��������� $�	!�$�	�� ��	��
 ����&� "���!��	�

�����������!�������6��			����	��������������������������&����

��������!�������� �	���	3����������$�	�������$� 	���������CC!��������������	�J������/�����

���3�����������$���!������	�������	���������������������$
����		������&��



+2�

�

'
1
 �����!!����������������!��&! ������ ��

7/���$������.�������$��!	!�!6��			���/����	���������	���������������.��$�!����$�	�����!���@
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$������	� �	���6�����	�����!� ��������������.	! ��	!��!��������� �������	6� ���� �����
���3������������������������ ���������������&��������/�������!��������� �	�$
�!����������
�!��
�������	����������3���	���!�	�&���������������	���������$�	�������	����	��
�������������!�
��������������$����$�	�����$�	�����	�6� ����!�������:	�
���.	! ��	!��!�����;��� �	����

������������3���	����A$
��������	�����	�&�

����$���!��/�����������!���>���������3��.���	����	����&�����������.������6�������������������3�$�����	��
�!�	������ ������	�����	�&�����3�����	����!�6������/�������!����������.������� ���������	��
�� �	6������3�$�����	����	/ !��!��	���&�����!����������:	�
���	����@6��/$������@6����
��������!�����;��.��������������� �����$��!��3�$�����	�� $
�� 	�3�����	�6� �� ���3�$���������	�36����!�
��	�	�$��� 	/ !�������	������
�!������CC�!���&����� �����������3����$�	������$/	�������@
�������������!6������3���!������	������������3�������$
��������&������3�$�������������
��� �� �	� ����	��!� ����� �.����$��� �����������6� $
�3� ���$�	������ ����� ���3������ ����!�6� ���!�

�����������������$��!����	��&��

���$�	�������6������������	����������.������������	��������������3���	����������	�����	��
:�.���	����	������� ��	������		���!����$�	��������������%��J�$����3	�0���������	����/��������9;6�

$
�������	��������.	!�� �	���$���.	�	��!������ ��	��!����������!����
�����:$��

7������ 2� ��� ��3	� 22;&� ����� ���3���� 	���� ���	� �CC�!�$�!� �.���	����	����� �� ��	�� �
���
�������	������ ��� �3�$������ ��	�����	�� ����� �.��$�!� ���$�	�����!6� �3������� ���	� ���� $�	!�$�
������ ����� :2+I;&� ����$������ $�����!� �/���	3� �		�� ���������� ��	�������� �
�$
����
$/ �� ���$�	������� :-0I� ��	�����	�� ����� �.��$����� ���$�	��������;6����� ��� �	��	�� �
 ��!���$�
�����	���6� �� ����� ���� ���$�	������� ������$����� �������	�������� ��� �������!� $�����	��	�
	���������	� ����� 	���	� �������!� ����	���� �����!� �
����� ���$�	�������� �� �	&� ����� ��!����
�	��3� ��� �/������ �����!�� ��	������ �� �	� J� 	���	���� ���� $
���	��� ������ ��� ����������
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�!�6����������������!����� ��	��	�����	��	�����	��
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Pereliige Omavalitsuste arv % vastanutest 
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�	�����	��� 92� --I�

(���	���!� -2� 80I�

"���$����!� +�� 1+I�

���!� �+� �%I�

"����������$� �%<� �<<I�

�

���������������6��		����	�$
�!�������������������.���������CC�!�!�6��������!����$�	�����!��
�.���	���$������	�	�����!�����������!���
����� ��� ��. ���	��� �	�:������!��/����!;��/��@
���!&��	��	����������� �	��
	!�!���������3�$������	����	��
	����!�����	�������	��	�$����������!&�(������
���!������	���������3�$������$���������!���	�	��� �	������	!��$/	��&���������3����
!��!@$�!����@
�����!���������$�	������6����������������3�$��������!��	��������!������������	����.	!��	�&���������$�@
	������� �
�!� ��	!�� $/	��� 	���	� �������$��� ������ �� �	� ����� �.������ ��������	�� ��A$
��  ��	!���	��

��������������������		�������������/�����$���!�
!��!@$�!�&��

���$�	���������� ��!�����$���!��������$�!��.���	����	������
 ��	�� ��!��/�	!���&�����������!�
�������	����!6���		������	�����	��$
�!����������.��!�6�����������!�$�����	��	�	�������@
��	6������������ ����$���!���
����� ��� 	�������	��CC�!�����&� ����$���!��
 ��	� ���!�36����3�@
�����������������$
���	����������������$/ ���� 	��
 ���	&�����������3�����$���!�����������
����6������������//3��3��������������
����.���&������6�����������3�����������	���6���$
���	!������

������	�6���		��������	����������6����	��������������!�&��

�� ������	���	������������������������$���!��
 ��	����$�	�������	
�������$�J�����$������!�
���$�	������������	��������!6����	!�$�!�	���	���	��$���$���������	�����3���!������������@
������6����������!6����������.�������� 	���	�������	����CC�!�&�(���	������������$���������
 @
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��!�����/�����$/�!���6�����!����������		�����
��$�!6�����!�	�$�!���	������	��������!���

������	���������������!�6�����!�������	��������	���������!��	������	�����������&�����

�	�����	���	.	���������!�������������6��		����	��3�$���������	�����3���!��������	��������������
�.���������CC�!�!�6���� ����$������!����$�	�������� �� �	��	�� 	$���!&����!�3�������6��� �!��$
�@
��	����������$�!������$/�����!����$�	�����!6����������>���	������� ����� ��&��

„Täiesti teame, mõni tuleb siia, et ei, me ei olegi registreeritud. Ma ütlen, et aga on teil siis supipo-
tid eraldi? Ei ole. Vot näed.“ (Omavalitsus) 

„Jah. Kui me teame ikka, et ta on püsiv elukaaslane olnud ja teame ajast aega ja et nad elavad 
koos. Et on ikka nagu terve pere. … Valla mastaabis on see ikkagi võimalik ja võimalus ja üpris 
objektiivseid hinnanguid anda. Suurtes linnades kindlasti ei olegi mõeldav, ainult paberi järgi.“ 
(Omavalitsus)  

�������.���	�����������!�����!����$�	�����!�������.�����������$�����	������	��������$�������@
��!� ������	�6�$
�3� �� ����$���!��� ���!�!� ��>���	��	� �� �	��	�� ���	����������!�&���������	���@
��������	�	�����!��������$������������ �������� �������������� ��	���!�6�� �����!����		��������$���
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„… pärijad, kelle poole me ikkagi pöördume ja üritame südametunnistusele koputada.“ (Omavalit-
sus) 

„Osadega oleme saanud ka kompromissi, aga kes on targemad, nendega me ei ole saanud 
kompromissi, nad ei maksa ja midagi teha ei ole.“ (Omavalitsus) 

„Aga tegelikult õiguskantsler ütleb, et kui otsest järglast ei ole, siis ei olegi nagu omavalitsusel 
õigus nõuda.“ (Omavalitsus)   
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