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Uuringu taust

Koguda Eesti elanikkonna hinnanguid tervisele ja arstiabile, kordusuuring

Andmekogumise Pohikisitlustdd: 15.nov — 9. dets 2012
periood

Lisakusitlustoo: 10.- 17. detsember ebakvaliteetsete ankeetide asendamiseks

Silmast silma intervjuud vastajate kodudes (CATI — Computer — Assisted
Personal Interviewing).

Metodoloogia

N=1501 (planeeritud valim 1500)
Eesti elanikud vanuses 15-74 aastat

Uuringu tellija Haigekassa, Sotsiaalministeerium
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Rahulolu tervishoiukorraldusega on viimase 5 aasta korgeim

mHea ®Pigemhea ®Pigemhalb =Halb m=mRaske 6elda
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\_/Eesti tervishoiukorraldust hindab positiivselt 67% ja negatiivselt 29% elanikest.

. \_/Aastatel 2008 — 2011 on rahulolevate elanike hulk olnud 61- 63%.
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Hinnangud arstiabi kvaliteedile on senisest positivsemad

mHea ®Pigemhea ®Pigem halb Halb mRaske 6elda

0% 20% a0% 60% 80% 100% ﬁraegust arstiabi kvaliteeti peab heaks
2012 78% ning halvaks 19% elanikkonnast.
2011
2010 \/Positiivsete hinnangute osakaal on viimase
2009 5L oni

kuue aasta korgeim

2008
2007

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15 1

2012 \/Praegust arstiabi kattesaadavust peab

2011 10 heaks 55% ning halvaks 45% elanikkonnast.
2010 8

2009 9 \/Tallinna elanikest hindab seda heaks 41%
2008 10 ning halvaks 56%.

2007 8
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Rahulolu perearstisusteemiga on tousnud

mVaga rahul mUldiselt rahul = Uldiselt pole rahul = Uldse pole rahul = Raske 6elda

100%

2012
2011
2010
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2007

ﬁerearstisﬁsteemiga on rahul 83% elanikkonnast.

ﬁositiivsetes hinnangutes toimus jarsk langus 2010. aastal, kuid teist aastat jarjest on rahulolevate
elanike hulk taas tdusnud.
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Inimeste hinnangud enda terviseseisundile on paranenud

m\V3aga hea mPigem hea mKeskmine ®mPigem halb mVaga halb
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~ Endaterviseseisundit hindab heaks 56%,
Keskmiseks 33% ning halvaks 12% elanikkonnast.

\./Hinnangute ja vanuse vahel on vaga selge
seos: mida vanem on inimene, seda kehvemaks
ta enda terviseseisundit peab.

\/Eestlastest hindab oma terviseseisundit
positiivselt 58% ning venelastest 53%.

\./Kroonilisi vOi pikaajalisi haigusi/tervise-
probleeme esineb 34% elanikkonnast. Nendest
inimestest 35% jaoks on see probleem nende
igapaevategevusi olulisel maaral piirav.



Ootamatu terviseprobleemiga eelistavad inimesed ise hakkama

saada

Toopaeva ajal

Omal kael hakkama
saada

Helistada oma
perearstile

Kutsuda koju kiirabi

Pddrduda ise haigla
valvetuppa

Minna perearsti
vastuvétule

Helistada 1220

Oleneb probleemist

Kutsuda koju oma
perearst

Raakida emaga /
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terviseprobleemi

ilmnemisel toopaeva
jooksul

eelistab 47%
elanikkonnast omal

kael hakkama saada,
23% eelistab helistada
perearstile.

\/Téépéeva valisel
ajal vaheneb veidi
inimeste eelistus saada

omal kael hakkama
(41%), hlappeliselt
suureneb kiirabi koju
kutsumist  eelistavate

inimeste hulk vdrreldes
paevase ajaga.
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Eelmise aasta jooksul arstil kainud elanike hulk on viimase 5 aasta

vaikseim

Kainud perearsti juures

Kainud eriarsti juures

Kainud hambaarsti juures

Kainud perede juures

Viibinud haiglas uuringutel
vOi ravil

Kutsunud endale voi Teile on
kutsutud kiirabi

Kasutanud kodude teenust
hooldusravi saamiseks
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\/Aasta jooksul po6ordus mone arsti
juurde 72% elanikest. Eelmisel neljal
aastal on see olnud vahemikus 74-78%.

\/\/éhem inimesi kais nii perearstil,
Eriarstil kui ka hambaarstil.



Perearsti vastuvotule saadakse enamasti kahe paeva jooksul

B Samal paeval B 1-2 paeva jooksul ® 3-4 paeva jooksul

5-7 paeva jooksul B Rohkem kui nadala jooksul ® Ei maleta/raske 6elda

2012 |
2011
2010
2009
2008
2007
2006

\/ 66% perearstiga kokku puutunud inimestest sai viimasel korral aja vastuvotuks vahemalt
2 paeva jooksul. 80% perearsti patsientidest said vastuvotule soovitud aja.

\/Valdav osa inimestest (88%) saab oma perearstiga soovi korral Uhendust ka telefoni teel.

\/39% elanike jaoks on oluline, et vahemalt iihel paeval nadalas votaks perearst vastu ka peale kella 18.
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Eriarstile suunamine on huppeliselt vahenenud

® Jah, perearsti initsiatiivil

60% 80% 100%

2012 55 ® Jah, minu soovil/ndudmisel
|
2011 39 B Ej, sest perearst keeldus
2010 39 suunamast
I Ei, sest pole vajadust
2009 44 olnud
® Poordusin otse eriarsti
poole*

m Ei maleta/raske 6elda

\/35% viimase aasta jooksul perearstil kainud elanikest suunati eriarsti vastuvotule:
20% perearsti ning 15% patsiendi initsiatiivil.

\/Vérreldes varasemaga on huppeliselt suurenenud elanike hulk, keda ei suunatud eriarstile
selle vajaduse puudumise tottu.
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Uha rohkem inimesi peab ootama eriarsti jarjekorras lle kahe kuu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2012 : 21 | 22 ® Samal paeval

2011 25 14 W 1-2 paeva jooksul
' B 3-4 paeva jooksul

2010 23 : 11 5-7 paeva jooksul

2009 30 m 8 pdeva kuni 2 nadala jooksul
' ¥ 3-4 nadala jooksul

2008 ?’1 Uhe kuni kahe kuu jooksul

2007 25 Rohkem kui kahe kuu jooksul*
' ® Ei maleta/raske 6elda

2006 22

‘/Iga aastaga on suurenenud nende eriarstile soovijate osakaal, kes peavad jarjekorras ootama
vahemalt kuu aega - neid on 43%.

\/Rohkem kui kaks kuud pidid jarjekorras ootama oluliselt enam Tallinna elanikud.

\/19% eriarstile poordunutes kasutas selleks tasulist vastuvoéttu, vorreldes eelmise aastaga on
see kasvanud 7%.
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Majanduslikel pdhjustel,
hambaarsti teenus on kallis

Pole vajadust sageli kaia, pole
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hirm protseduuride ees
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\/42% elanikest kaib hambaarsti juures vahemalt
kord aastas. See hulk on alates 2010.a veidi tdusnud.

\/21% elanikest kaib hambaarstil aga vaga eba-
regulaarselt - harvem kui kolme aasta tagant.

\/ Regulaarset hambaarstil kaiku takistavad Uha

enam majanduslikud pohjused ja jarjest vahem
selle vajaduse puudus.
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Kiirabi kutsutakse peamiselt 6htuti voi 00siti

Tosise haigestumise korral dhtul voi
00sel abi saamine

Tdsise haigestumise korral paeval abi
saamine

Trauma korral abi saamine

Sunnitus

Perearsti saatekirjaga haiglasse
transportimine
Kergema haigestumise korral abi

saamine, kuna perearst ei tule
koduvisiidile

Muu p6hjus

Ei maleta/raske oelda
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\/Viimase 2 aasta jooksul on
27% elanikest puutunud kokku
kiirabiga olles ise kas patsient
vOi valjakutsuja.

\/60% nendest inimestest on
nimetanud valjakutse pdhjuseks
tosist haigestumist 6htul

vOi 60sel.
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Viiendik EMO-sse poordunutest on seda teinud muu arstiabi pikkade G@

jarjekordade tottu

Ootamatu haigestumine vadi vigastus
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\/Erakorralise meditsiini osakonda
on poordunud viimase 12 kuu jooksul
22% elanikest. See on kasvanud alates
ule-eelmisest aastast, mil see oli 16%.

\/20% elanikest on péordunud EMO-sse
kas kiiremini uuringule voi eriarstile
saamiseks voi perearstile soovitud aja
mittesaamisel.
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Elanike rahulolu tervishoiutootajatega pusib korge
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Inimesed peavad digitaalset terviseinfostusteemi Uha vajalikumaks

GFK

mKindlasti vajalik ~ ®mPigem vajalik = Pigem ei ole vajalik Kindlasti ei ole vajalik =~ ®Ei oska 6elda

0% 20% 40% 60% 80%

2012
2011
2010
2009
2008
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2006

\/51% elanikest on teadlik digitaalse terviseinfoststeemi Digilugu kaivitumisest. Teadlikkus oli kérgeim

kaks aastat tagasi — 62%.

\/Sellest teadlikud inimesed on aga iga aastaga jarjest enam veendunud selle vajalikkuses.

‘/Suurima Digiloo kasutegurina naevad inimesed arstidevahelise infovahetuse muutumist kiiremaks

jaturvalisemaks.
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Apteekrid pakuvad varasemast oluliselt enam soodsaimat ravimit

® Jah mE| ® Ei osanud kusida Ei soovinud seda m Raske oelda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

On ostnud 12 kuu jooksul retseptiravimeid

2012

2011

\/61% viimase aasta jooksul retseptiravimeid ostnud inimestest said viimasel korral apteegist valida
soodsaima hinnaga ravimi, see on aastaga oluliselt kasvanud.

\/6Iuliselt on vahenenud soodsaimat ravimit mitte soovinud inimeste hulk, seega inimeste julgus eelistada
soodsaimat on margatavalt kasvanud. See on ka olnud korraldatud kampaania eesmark.
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Elanikud eelistavad pigem oodata ravijarjekorras kui maksta

A — Ravikindlustusest rahastatakse koiki- Ravikindlustusest rahastatakse ainult
raviteenuseid, kuid jarjekorrad véivad olla piiratud hulka raviteenuseid ja ravijérjekordi
kohati vdga pikad. praktiliselt pole v6i on need véga liihikesed.
m Kindlasti A E PigemA = Pigem B Kindlasti B = Raske Oelda

2012 |

2011

2010

2009

2008

2007

2006

\_/ 63% elanikest eelistab koikide raviteenuste rahastamist vaatamata jarjekordadele. Sellist
ravikindlustusskeemi eelistab iga aastaga uha rohkem elanikke.
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LISAINFO:

Liina.Martin@gfk.com
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