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Uuringu eesmark

o Selgitada valja:
= Elanike hinnangud oma tervisele;
= Suhtumine tervislikesse eluviisidesse;
m Kokkupuuted, hinnangud ja rahulolu erinevate
arstidega;
m Teadlikkus oma digustest.
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Metoodika

O
O
O
O
O

Uldkogumi suurus: 1 047 818 inimest vanuses 15-74;
Valimi suurus 1500 elanikku, 16plik vastanute arv 1446;
Valimimeetod: mitmeastmeline téenaosuslik juhuvalik;

Kusitlusmeetod: personaalintervjuu;
Kisitlejaid: 89.
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Hinnangud tervislikule
seisundile




Uldine hinnang oma tervislikule
seisundile (% koigist vastanutest)

B v3ga hea B ildiselt hea
keskmine W aldiselt halb
B v3ga halb el oska delda/vastamata
kdilk 2005 10 42 10 =

Oma tervislikku seisundit hindavad monevorra paremaks:
o Mehed
o Nooremad elanikud
o Korgema sissetulekuga elanikud
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Krooniliste haiguste podemine

Kroonilisi haigusi, mis piiravad igapaevaelu,
poeb 33% koigist vastanutest. Sagedamini
poevad:

o Mehed;

o Vanemad vanuseruhmad;

0 Oma tervislikku seisundit halvaks
hindavad elanikud.



Oma eluviiside tervislikumaks
muutmine (% koigist vastanutest)

Boluliselt  mvahesel maaral ei ole muutnud ei oska Oelda

2005

2004

2003 26 2
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Kulutuste tegemine tervisele

W:003 | 2004 2005
0 25 50 75
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ravimite ostmisele 69
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vitamiinide ja muude organismi c9

tugevdavate vahendite ostmisele 5
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Rahulolu arstidega




Rahulolu perearstiga viimase visiidi pohjal
(%o viimase aasta jooksul perearsti kiilastanutest)

P 9 uldiselt ei ole rahul W lldse ei ole rahul
ei oska oelda

koik 2005 6

koik 2003 7



Rahulolu eriarstiga viimase visiidi pohjal (%o
viimase aasta jooksul eriarsti kiilastanutest)

M vaga rahul W lldiselt rahul © (ldiselt ei ole rahul ™ ildse ei ole rahul  ei oska delda

2005 5]

2003 5]



Rahulolu hambaarstiga (% viimase aasta
jooksul hambaarsti kiillastanutest)

M vaga rahul I dldiselt rahul uldiselt ei ole rahul
W Uldse ei ole rahul ei oska oelda



Rahulolu haiglasviibimisega (% viimase 2 aasta jooksul
haiglas viibinutest, 2004., 2003. a. viimase 1 aasta jooksul
haiglas viibinutest)

M vaga rahul W uldiselt rahul uldiselt ei ole rahul
W lldse ei ole rahul ei oska oelda

2005

e

2004 6




Rahulolu 112 operaatoriga (%o viimase 2 aasta
jooksul kiirabiga kokkupuutunutest)

M vaga rahul W Uldiselt rahul lldiselt ei ole rahul
M (ldse ei ole rahul el oska delda
0% 25% 50% 75% 100%

2005




Rahulolu kiirabibrigaadiga (% viimase 2 aasta
jooksul kiirabiga kokkupuutunutest)

M vaga rahul W Uldiselt rahul Uldiselt ei ole rahul
M (ldse ei ole rahul ei oska delda
0% 25% 50% 75% 100%

2005




Rahulolu teenindamisega Haigekassas (% viimase
aasta jooksul Haigekassaga kokkupuutunutest)

M vaga rahul w (ldiselt rahul Uldiselt ei ole rahul
M (ldse el ole rahul el oska delda
0% 25% 50% 75% 100%

2005

2004

2003




Kokkupuuted arstidega




Erinevate arstide
juurde
poordumine
viimase aasta
jooksul (% koigist
vastanutest)

m2003

kdinud perearsti
juures

kainud eriarsti
juures (uroloog,

ginekoloog,
siidamearst jne)

kainud hambaarsti
juures

viibinud haiglas
uuringutel voi ravil

puutunud kokku
kiirabiga

ei ole kasutanud
neid voimalusi
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Arstide poole po6rdumise sagedus viimase
aasta jooksul (%o koigist vastanutest)

Perearst

Eriarst

Hambaarst

Kiirabi
(viimased 2
aastat)
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Positiivne ja negatiivhe seoses
visiitidega arstide juurde

Viimase aasta visiitidest arstide juurde
nimetasid viimase aasta jooksul arste
kUlastanud vastajatest:

0 60% midagi positiivset;
0 36% midagi negatiivset.



Viimase aasta visiitide positiivsed kiuljed
(% viimase aasta jooksul arsti
kulastanutest)

meeldiv suhtumine, lahkus, stidamlikkus,
heatahtlikkus, inimlikkus, sobralikkus

asjatundlikkus, professionaalsus, hea
arst

normaalne, tldine heaolu

W 2005

probleem lahendati
2004




Viimase aasta visiitide negatiivsed
kuljed (% viimase aasta jooksul arsti
kulastanutest)

pikad jarjekorrad

kallid teenused ja
rohud

arsti ajapuudus,
jarjekorra tekkimine
arsti ukse taha

pealiskaudne,

Ukskoikne

suhtumine
halb suhtumine, m 2005
ebaviisakus, w2004

ebasobralikkus




Torked arstide vastuvotule padsemisel

0 12% elanikest on viimase aasta jooksul
ette tulnud torkeid arsti vastuvotule
paasemisega:
= 9% ei paasenud eriarsti vastuvotule - peamine
pohjus pikad jarjekorrad;

= 4% ei paasenud perearsti vastuvotule -
peamine pohjus pikad jarjekorrad;

= 1% ei paasenud hambaarsti vastuvotule.



Arsti juurde terviseprobleemidega
mittepoordumine

0o Arsti juurde ei poordunud oma

terviseprobleemiga 51%. Sagedasemad
mittepoordujad on:

o Koige madalama sissetulekuga vastajad -
64%:;

o 35-64-aastased;
o Korgharidusega elanikud.



Arsti juurde mittepoordumise pohjused
(%o arsti juurde mittepoordujatest)

Saan ise hakkama 70

Haigus pole dgenenud

Pole aega

Pikk jarjekord arsti juurde

Arsti poole poordumine on kulukas 5



Kokkupuuted perearstiga




Teadlikkus oma perearstist

0 Teadlikkus oma perearstist on eelmise
aastaga vorreldes tousnud - 95%
vastanutest teab, kes on tema perearst.
= Naised — 97%;
= Virumaa elanikud - 99%.



Perearsti vahetamine (% koikidest
vastajatest)

B On vahetanud "~ Ei ole vahetanud

2005

2004

2003




Perearstilt voi pereodelt telefonikonsultatsiooni
saamise voimalus (% koikidest vastajatest)

W Jah, on selline voimalus Ei ole sellist vdimalust vastamata

12

10




Perearsti vastuvotule paidsemiseks kuluv aeg peale
registreerimist (% viimasel aastal perearsti
kiilastanutest)

M samal paeval I 1-2 paeva jooksul 3-4 paeva jooksul
W 5-7 paeva jooksul M rohkem kui nadal ei oska delda/vastamata

2005

0% 25% 50% 75% 100%



Perearsti vastuvotule minemine (% viimasel
aastal perearsti kiilastanutest)

o Valdavalt on perearsti vastuvotule
minemine lihtne voi pigem lihtne (92%).
0 Peamiselt minnakse:
= Jalgsi voi jalgrattaga — 45%;
= Oma transpordivahendiga — 29%;
= Uhiskondliku transpordiga - 21%.



Kokkupuuted eriarstiga




Eriarsti vastuvotule padsemiseks kuluv aeg peale
registreerimist (%o viimase aasta jooksul eriarsti
kiilastanutest)

Emsamal paeval m1-2 paeva jooksul
3-4 paewva jooksul 5-7 paeva jooksul
W8 paeva kuni 2 nadala jooksul W 3-4 nadala jooksul
W Ootas kauem kui kuu ei oska delda/vastamata

kdik 2005,
n=588

k&ik 2004,
n=390

ik 2003,
=406




Kokkupuuted
hambaarstiga




Hambaarsti kiilastamise sagedus

(%o koikidest vastajatest)

2005

B Sagedamini kui 1 kord aastas

wVahemalt 1 kord aastas

mVahemalt 1 kord 2 aasta jooksul
Vahemalt 1 kord 3 aasta jooksul

M Harvem kui 1 kord 3 aasta jooksul
Ei oska delda

10



Kokkupuuted
haiglaraviga




Haiglas viibimine viimase 2 aasta jooksul

0 Haiglas on viimase 2 aasta jooksul
viibinud vahemalt Uhe 66paeva 21%
vastanutest.

m 54% haiglasviibijatest erakorraliselt;
= 46% haiglasviibijatest plaaniliselt.




Kokkupuuted kiirabiga




Kokkupuuted kiirabiga viimase 2
aasta jooksul

o Kiirabi on viimase

2 aasta jooksul

enda voi oma Tosise haigestumise korral ohtul abi

pereliikme saamiseks
terviseprobleemi

tottu kutsunud Tosise haigestumise korral paeval abi
35% vastanutest. saamiseks

Trauma korral abi saamine




Hinnangud
arstiabisusteemile




Hinnangud arstiabi kvaliteedile ja
kittesaadavusele (% koikidest vastajatest)

M hea M pigem hea pigem halb M halb ei oska Oelda
arstiabi kvaliteet on ...
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Rahulolu perearstisiisteemiga (%o koikidest
vastajatest)

M vaga rahul I uldiselt rahul
uldiselt pole rahul W uldse pole rahul
ei oska Oelda/vastamata

2005 14

2004

14 .
|
2003 - 7

0% 25% 50% ?5% 1 HD%



Rahulolu ravikindlustuse poolt rahastatavate
teenuste valikuga (% koikidest vastajatest)

W véga rahul mUldiselt rahul = Gldiselt el ole rahul m lldse pole rahul el oska delda

0% 25% 50% 75% 100%

2005 22 24

.

18

2004

&

2003



Raviteenuste rahastamine ravikindlustuse
poolt (% koikidest vastajatest)

A - Ravikindlustusest rahastatakse B - Ravikindlustusest rahastatakse ainult kindlat
kdiki raviteenuseid, kuid jarjekorrad hulka raviteenuseid ja ravijarjekordi praktiliselt
voivad olla kohati vaga pikad pole vOi need on vaga luhikesed

mkindlasti A mpigem A pigem B mkindlasti B ei oska Oelda

kdik 2005 14 33 17

Kik 2004 16 33 15
KGik 2003 16 35 14

0% 25% 50% 75% 100%



Elanikkonna valmidus osaliselt tasuda erinevate
raviteenuste eest (% koikidest vastajatest)

m Kindlasti olen = Pigem olen  Pigem ei ole mUldse eiole Ei oska 6elda

Perearstiabi Je

Haiglaravi P

Ambulatoorne
eriarstiabi

Taastusravi 5

Hooldusravi B 26 11



Hinnang soodusravimite valjakirjutamise ja
valjaostmise siisteemile (% koikidest vastajatest)

Vaga hea
Ei oska 6elda 6%

(o)
25% Pigem hea
23%

/

Plgem halb Rahuldav
8% 36%

Vaga halb
2%



Hinnang apteekidele (% koikidest vastajatest)

Ei oska oelda Véingo/hea
19% ()

Vaga halb
1%/—\
Pigem hal ‘
3%

Pigem hea
35%

Rahuldav
30%



Patsiendi teadlikkus oma

oigustest
I 3 F——



Teadlikkus sellest, kuhu poorduda oma
oiguste kaitseks (% koikidest vastanutest)

m 2004 m 2005

0 25 50

ei oska delda, ei tea 57
53
Haigekassasse ‘ 10
. . 5]
teise arsti poole - 6
Sotsiaalministeeriumisse H 5
. . 7
ei péérdu kuhugi E
. 3
perearsti poole l P

raviasutuse juhtkonna poole '45



Kokkuvote

O

Oma tervislikku seisundit hindavad heaks voi vaga heaks
ligi pooled Eesti elanikest; pooled on viimase aasta jooksul
muutnud oma eluviise tervislikumaks.

Vorreldes eelmiste aastatega on monevorra tdusnud
perearsti ning hambaarsti kulastanute hulk, tlejaanud
arstide puhul on kiulastamissagedus jaanud samale
tasemele eelmiste aastatega.

Viimaste visiitide pohjal hinnatakse erinevaid arste pigem
positiivselt.

Riikliku arstiabististeemi puhul on enim rahulolematust
tekitav tegur pikkade jarjekordade olemasolu arstide
juurde.

Teadlikkus sellest, kuhu po6rduda, kui ei olda rahul neile
osutatava arstiabiga, on suhteliselt madal - 57%
vastanutest ei tea, kuhu p66rduda.



Tinan!
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