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Maisted
Koolitus - eesti keele 6pe, mis toimub juhendatud dppe vormis kursuse voi tundidena.

Tasemeeksamiks ettevalmistavad koolitused - koolitused, mille eesmark on anda teadmiste tase, millega
on voimalik sooritada keele tasemeeksam. Selliseid eesti keele koolitusi tehakse A2, B1, B2 ja C1 tasemele.

Keeletasemed:

Al-tase - algtasemel keelekasutaja: suudab suhelda lihtsas keeles, kui vestluspartner raagib
aeglaselt ja selgelt;

A2-tase - algtasemel keelekasutaja: tuleb toime igapaevastes suhtlusolukordades;
Bl-tase - iseseisev keelekasutaja: suudab pohjendada ja lihidalt selgitada;

B2-tase - iseseisev keelekasutaja: suhtleb spontaanselt ja ladusalt;

Cl-tase - vilunud keelekasutaja: kasutab keelt paindlikult, mdistab keerukaid tekste;

C2-tase - vilunud keelekasutaja: kasutab keelt paindlikult, mdistab keerukaid tekste, eristab
keerukaid situatsioone ja peeneid tahendusvarjundeid.

Osalemine - koolitusel osalemiseks loeme koiki koolituste alustamisi, sh loeme koolitustel osalemise sisse
nii need, kes koolituse lopetasid, kui ka need, kes katkestasid. Neid, kes koolitusele tldse kohale ei ilmunud,
koolitustel osalemiste hulka ei loeta.

Osalemiste arv - osalemiste arv viitab koikidele koolitustel osalemistele. Uks inimene vdib olla mitmel
koolitusel osalenud, sellisel juhul on iga osalemine eraldi arvesse vGetud.

Osalejate arv - osalejate arv viitab unikaalsetele inimestele, kes koolitustel osalesid. Uks inimene véib olla
osalenud mitmel koolitusel, sellisel juhul on inimene arvesse voetud Uhe korra.

Hankekoolitus (todtukassa tellitud koolitus) - koolitus, mille on tellinud to6tukassa riigihanke korras.

Koolituskaardikoolitus - koolitus, mille tootukassa klient valib todtukassa kinnitatud koolitajate poolt
pakutavate avatud koolituste hulgast ja mille eest tasub tootukassa kinnituskirja alusel koolituskaardi
tingimuste jargi.



Sissejuhatus

Uuring on neljas osa laiemast uuringust ,Eesti keelest erineva emakeelega taiskasvanute eesti keele ope
6imumis- ja toohoivepoliitikas: kvaliteet, moju ja korraldus®. Uuringu lahtelilesande kohaselt on selle
uuringuosa eesmark hinnata, kas heaolu arengukavas 2016-2023 pustitatud eesmdrgi — vahendada
[6hesid eesti ja teistest rahvustest inimeste tooturunditajates — saavutamiseks on sihtrihmale vaja
tooturuteenusena suunatud keeledppes planeerida muudatusi voi lisategevusi. Selleks analuusitakse, kas
tooturuteenusena osutatud eesti keele 6pe muu emakeelega isikutele vastab sihtriihma vajadustele ning
aitab uletada tooturule sisenemise takistusi. Sisult on tegemist keeledppe kui tooturumeetme hindamisega,
mille tulemusena anname hinnangu keeledppe asjakohasusele, kvaliteedile, tulemuslikkusele, tohususele
ja jatkusuutlikkusele.

Tootukassa pakub eesti keele opet lihena tooturukoolitustest, mille eesmark on keeledpetuse kaudu
parandada inimeste valjavaateid tooturul. Tooturumeetmena pakutava eesti keele dppe tulemuslikkust on
varem hinnanud Lauringson ef al. (2011). Nad leidsid, et 2010. aastal oli keeledppes osalemisel positiivne
moju nii sissetulekutele kui hoivele, kuid 2009. aastal ei olnud keeledppes osalemisel statistiliselt olulist
moju ei sissetulekutele ega hdivele. Lauringson et al. (2011) pakuvad, et erinevus aastate vahel voib
tuleneda sellest, et 2010. aasta eesti keele koolitused olid suunatud rohkem ametialase keele
omandamisele, aga 2009. aasta omad uldoskuse arendamisele. Lauringson et al. (2011) hindasid ainult
tooturukoolituste tulemuslikkust ega kasitlenud podhjalikumalt koolituse pakkumise protsessi, keeleéppe
kvaliteeti ega osapoolte rahulolu. Kdesolevas uuringus hinnatakse keeledpet kui todturumeedet laiemalt,
kajastades nii keeledppe néudluse kui ka pakkumise vaatenurki. Uuring keskendub tddtukassa kaudu
aastatel 2015 ja 2016 pakutud keelekoolitustele.

Uurimiskusimustele vastamiseks koguti andmeid eri osapoolte (t6otukassa, keeleinspektsioon,
teenusepakkujad, teenusesaajad ja potentsiaalsed teenusevajadusega tootud) kaest ning jareldusteni
joudmiseks kasutati triangulatsiooni, st tulemusi hinnati eri osapooltelt kogutud info valguses. Uuringuks
analliusiti tootukassa dokumente, mille alusel keeledpet pakutakse, ja intervjueeriti tootukassa eri
tasandite ametnikke, et kirjeldada keeledppe pakkumise protsessi praktikas. Kvaliteedikontrolli
hindamiseks intervjueeriti ka keeleinspektsiooni juhtivinspektorit. Teenusepakkujate vaade eesti keele
oppe pakkumisele kaardistati laiemalt fookusgruppide, intervjuude ja teenusepakkujate kusitlusega (vt
uuringu 2. osa). Tootute seas viidi labi kusitlused, et kaardistada keeleGppesse suunamise protsessi ja
keeledppe kvaliteeti ning tunnetatud tulemuslikkust. Kusitlused hélmasid neid, kes 2015-2016. aastal
koolitusel kaisid (osalusgrupp), kui ka neid, kes kuulusid eesti keelt mittekdnelevate tootute riskirihma,
aga koolitusel ei kainud (kontroll- vGi vordlusgrupp). Analuusis kasutatavate kusitluste vastuste arv
osalusgrupi kohta on 722 vastust ja kontrollgrupi kohta 319 vastust ning kusitlusele vastamise maar oli
vastavalt 23,5% ja 10,9%. 23,5%-line vastamismaar on veebikusitluses tavaparane, tulemuste Uldistamiseks
uldkogumile on kisitlustulemused kaalutud soo, vanuse ja regiooni jargi. Kontrollgrupi vaga vaike
vastamismaar voib olla seotud olulise tulemuste nihkega. Vastajad voivad olla pigem inimesed, kellel on
negatiivne kogemus tootukassa keelekoolitusele mittesaamisega ning kisitlus voimaldas seda valja
naidata. Kuigi ka kontrollgrupi tulemused on soo, vanuse ja regiooni alusel kaalutud, tuleks vordlusgrupi
kisitluse tulemustesse suhtuda ettevaatlikkusega.

Lisaks analuusiti tootukassa kaudu pakutud keeledppe kirjeldamiseks registriandmeid. Keeledppe
tulemuslikkuse, tohususe ja jatkusuutlikkuse hindamiseks viidi labi statistilisel sobitamisel pohinev
puhasmoju anallus, selleks kasutati tootukassa ja Eesti Maksu- ja Tolliameti (EMTA) Uhendatud
registriandmeid. Puhasmodju analuusiks valiti téendosuspdhist sobitamist (propensity score matching)
kasutades kontrollgrupi seast osalusgrupile samade taustatunnuste kombinatsiooniga inimesed ja vorreldi



nende kahe grupi hdive- ning toise sissetuleku naitajaid alates koolituse algusest ca 1,5 aasta jooksul.
Tapsema metoodika kirjelduse leiab uuringu metoodikaraportist.



1 Tooturuteenusena osutatava eesti keele 6ppe korraldus

1.1 Keeledppe koht tooturuteenustes ja keeledpet saama

oigustatud inimesed

Tootukassa pakub eesti keele koolitust Uhena tooturukoolitustest tooturuteenuste raames. Kehtiva
tooturuteenuste ja -toetuste seaduse (TTTS) jargi osutab tootukassa tooturuteenuseid too leidmiseks ja
tooalase arengu soodustamiseks ning todandjale sobiva t66jou saamiseks (TTTS & 2 lg 1). Seega peab
tootukassa pakutav tooturukoolitus, sealhulgas keeledpe, olema seotud t60 leidmise, todalase arengu
soodustamise ja todandjatele sobiva t60jou saamisega. Tooturukoolitus on sisult taienduskoolitus, kus
omandatakse voi arendatakse ameti- voi muid oskusi, mis soodustavad isiku todlerakendumist (TTTS § 13
lg 1). Eesti keele koolituse korral on selleks keeleoskus.

Tooturukoolitusel on digus osaleda isikutel, kes on aktiivsed toootsijad ja on tootukassas registreeritud
tootud voi koondamisteatega, vanaduspensioniealised voi avavanglas karistust kandvad tddotsijad, kes
pole t6oga hoivatud (Tootukassa 2018). Juhul, kui t66d otsiv koolitusel osaleja saab koolituse ajal téole, on
tal oigus koolitusel osalemist jatkata. Eesti keele koolitusel osalemise lisatingimus on, et isikul on
toolesaamine raskendatud puuduliku voi vahese eesti keele oskuse tottu.

Teatud juhtudel saavad eesti keele koolitust ka tootavad inimesed. Lisaks TTTS-is toodud tootukassa
téoturukoolitustele odigustatud isikutele vois to6hdive programmide® 2014-2015 ja 2016-2017 alusel
voimaldada tooturukoolitust ka todtajale, kes oli enne tooleasumist olnud tootuna arvel jarjest vahemalt
12 kuud ning kes vajas oma toodllesannete taitmiseks to6alaste teadmiste ja oskuste taiendamist. Sellisel
juhul voib tootukassa eelneval kokkuleppel todandjaga hivitada tooandjale kuni 50 protsenti koolituse
maksumusest, kuid mitte rohkem kui 1250 eurot. Tooturukoolituse kulu vdib tooandjale huvitada aasta
jooksul tootaja tooleasumisest arvates.

Lisaks eelnevatele sihtrihmadele on alates 1. maist 2017 kehtiva t6ohoiveprogrammi alusel vdimalik
tooturukoolitust saada ka madalapalgalistel tootajatel (sissetulek taotluse esitamisele eelneval
kalendriaastal vaiksem kui eelnimetatud kalendriaasta 12-kordse kuu to6tasu alammaara ja koefitsiendi
1,7 korrutis), kelle eesti keele oskus on todalaseks arenguks ebapiisav (Téohdiveprogramm 2017-2020
§211lg3p2).

Eraldi meede tootukassa kaudu tooturuteenuste pakkumiseks, sh eesti keele koolituseks, oli valja todtatud
perioodil 01.08.2015-01.05.2016 AS Eesti Energiast, AS Nitroferdist voi AS Viru Keemia Grupist
koondamise tottu t66 kaotanud inimestele (Tootukassa 2018 a). Selle raames vois eesti keele koolitusel
osaleda nii koondamisteate saanud, td6tuna registreeritud kui ka t66ga héivatud inimene?.

Kuigi viimastel aastatel on todturuteenusena osutatud eesti keele koolituse sihtrihm laienenud, keskendub
kdesolev uuring peamiselt tootute eesti keele koolitusele, kuna nii kusitlused kui registriandmed on
piiritletud registreeritud to6tutega.

1.2 Keeledppe vormid ja rahastamise viisid

Koolitused korraldatakse koolitaja juures voi kaugkoolitusena e-Gppe vormis ning koolitus voib kesta Ghest
paevast kuni Uhe aastani (To6tukassa 2015). Tavaliselt toimuvad koolitused 6-12-liikmelises grupis, kuid

LTTTS-i eesmarkide taitmiseks ning tocturupoliitika paindlikumaks ja efektiivsemaks korraldamiseks kehtestatakse
Vabariigi Valitsuse maarusega téotukassa néukogu poolt heakskiidetud tahtajaline tddhoiveprogramm (TTTS § 41 g
1).

2 Meetmes osaleja vois olla ka hoivatud TTTS § 6 g 5 p 3-5! tdhenduses.



mojuval pdhjusel on voimalik koolitus labida ka individuaaloppena. Koolitus Loppeb koolitajapoolse
hindamisega.

Tootukassa kaudu saab eesti keelt 6ppida kas tasemeeksamiks ettevalmistaval koolitusel, monel muul eesti
keele koolitusel, mida inimesel on vaja tootamiseks (nt suhtluskeel, erialane eesti keel) voi eriala-
koolitusena. Teatud erialade koolitustel, nt klienditeenindajakoolitus, on viimased kohustusliku moodulina
sees. Neid koolitusi aga ei kajastata kui eesti keele dppe koolitusi, vaid kui erialast opet, mistottu ei ole
need ka praegusesse analuusi kaasatud.

Tootukassa pakub eesti keele Opet tooturukoolituse raames kas hankekoolitustena voi koolituskaardi
alusel. Kui koolitus on suunatud eesti keele tasemeeksamiks ettevalmistamisele, peab koolitajal olema
tegevusluba asjaomasel keeleoskustasemel eesti keele taienduskoolituse labiviimiseks (Keeleseadus § 28

lg 1).

Hankekoolitused on todtukassa poolt riigihangete korras tellitud koolitused, mille grupid komplekteeri-
takse tootukassa klientidest. Eesti keele tasemeeksamiks ettevalmistavaid koolitusi tellib téotukassa riigi-
hangetega A2-B2-keeletasemetele. Kérgema taseme koolituste soovijaid on nii vahe, et nendest ei saa
gruppi kokku ning seeparast selliseid koolitusi ei hangita. Kuigi koolitatakse hankekoolitustega ka Al-
tasemel, siis tootukassa konsultantide intervjuudest selgus, et vahemalt ménel pool soovitatakse algtaseme
keeleoskus omandada iseseisvalt. Kui soovitavat hankekoolitust ei pakuta, siis saab inimene osaleda
koolituskaardi partnerite pakutavatel koolitustel. Al-taseme ja C2-taseme koolitused ei liigitu tasemeeksa-
miks ettevalmistavate koolituste hulka, kuna ametialast keeleoskust mdddetakse ja riiklikke keeleeksameid
korraldatakse Eestis neljal tasemel: eesti keele A2-tase, Bl-tase, B2-tase ja Cl-tase (Eesti keele
tasemeeksamite Ulesehitus ja labiviimise kord § 3 lg 2).

Hankekoolituse alternatiivina saab osaleda koolituskaardiga koolitusel. Taienduskoolituse vajadusega
tootul on voimalik valida tootukassa kinnitatud koolitajate avatud koolituste seast endale sobiv koolitus,
mille finantseerimise aluseks on koolituskaart. Koolituskaardiga koolituste kulud hivitab tootukassa kuni
2500 euro ulatuses kuni kahe aasta jooksul, mis voib hélmata nii Uhte kui ka mitut koolitust. Juhul, kui
valitud koolituse maksumus ei sisalda vajalikke oppevahendeid, voib todtukassa tdiendavalt tasuda
koolitajale oppevahendite eest. ToO0tukassa tasub 6ppevahendite eest, kui nende maksumus koos koolituse
maksumusega ei uleta 2500 eurot.

1.3 Tingimused koolitajatele

Eesti keele koolituste pakkujad peavad tegutsema vastavalt taiskasvanute koolituse seadusele (TaKS) ja
keeleseadusele (KeeleS). Nende kahe seaduse alusel peab koolitajatel olema esitatud majandustegevus-
teade ja juhtudel, kui koolitaja pakub tasemeeksamiks ettevalmistavat koolitust, taotletud vastav
tegevusluba Haridus- ja Teadusministeeriumilt. Majandustegevusteate esitamine ei ole koolitajate jaoks
kohustuslik, kuid tootukassa ei finantseeri koolitusi, mille pakkujatel pole majandustegevusteadet esitatud.
Majandustegevusteate esitamise voimalus loodi 2015. aastal vastu voetud TaKS-iga. Samal ajal kehtestati
ka tegevusloa ndue tasemeeksamiks ettevalmistavatele koolitustele.

Tegevusloa taotlemisel peab koolitaja esitama vastava keeletaseme valjundipohise oppekava, kinnitama
Opetajate, Oppevahendite, -ruumide ja muu vajaliku ressursi olemasolu. Tapsemaid tegevusloa taotlemise
ja majandustegevusteate esitamise noudeid vt LISA 1. Tingimused, mida peavad tditma tootukassa
klientidele eesti keele koolitusi pakkuvad koolitajad.

Tootukassa intervjuudes valjendati arvamust, et tegevusloa ndude sisseviimine on korrastanud koolitus-
maastikku ja aitab tagada tootukassale kui teenuse hankijale, et hangetes edukaks osutunud teenuse-
pakkuja suudab vajadusel pakkuda ka tasemeeksamiks ettevalmistavaid koolitusi nouetele vastavalt. See-



vastu teenusepakkujate intervjuudes leiti, et tegevuslubade ndue on liialt burokraatlik ega suuda tagada
sisulist kontrolli koolituse pakkumise tingimuste Ule. Seega on erinevatel osapooltel erinev vaade lubadest
tulenevale lisandvaartusele. Arvestades asjaolu, et tootukassal puudub kompetents ise hinnata eesti keele
koolituse oppekavasid voi oppejoudude kvalifikatsiooni, on loakohustus, mille kaigus on selline sisuline
hindamine juba eelnevalt tehtud, maistlik.

Suuri koolituste tellimusi - hankekoolitusi — saavad koolitajad tootukassale pakkuda, osaledes riigi-
hangetel ning taites riigihangetes ndutud tingimusi (vt tapsemalt LISA 1. Tingimused, mida peavad taitma
tootukassa klientidele eesti keele koolitusi pakkuvad koolitajad). Hanketingimustega on paika pandud
moned olulised nuansid, mis maaravad hankekoolituste toimumise aja ja sageduse. Nimelt on maaratud, et
koolituspaev peab kestma vahemalt kolm, kuid mitte rohkem kui kuus dppetundi ja et koolitus toimub
toopaevadel, uldjuhul jarjestikustel paevadel ajavahemikus 9-17. Hankekoolituste pikkus on soltuvalt
koolitusest 100-300 kontaktoppetundi. Kuigi koolitusel osalejad saavad jatkata dpinguid ka juhul, kui nad
toole on saanud, siis paljudel juhtudel viivad sellised intensiivsed ja pikad pdevasel ajal korraldatud
koolitused koolituse katkestamiseni voi hoiavad alternatiivina inimesi to6le suundumast (n-6 lukustusefekt)
ka juhul, kui inimene leiab t66 koolituse ajal.

Eesti keele koolituste riigihangetel kvalifitseeruvad pakkumisi tegema pigem suured koolitajad. Selline
olukord tuleneb Uhelt poolt eelneva kogemuse noudest ja teiselt poolt koolituste pakkumise voimekuse
noudest. Viimases tootukassa eesti keele koolitajate leidmise raamhankes nouti viimase kolme aasta
jooksul viie koolituse kogemust, millest iga koolitus pidi olema kestnud vahemalt 40 akadeemilist tundi
vOi eesti keele dppe pakkumise kogemust tasemedppe raames. Koolitaja peab olema voimeline alustama
igas kuus koolitusi paralleelselt kahe koolitusgrupiga ning vajadusel labi viima koolitusi Ghes kuus korraga
nelja grupiga. Teenusepakkujad leiavad, et seatud riigihangete tingimuste tottu voidavad hankeid
jarjepidevalt dhed ja samad suuremad pakkujad ning vaikesematel pakkujatel ei ole vdimalik hankel
osaledagi (vt uuringu osa 3. Keeledppe pakkujate vaade eesti keele dppe pakkumisele). Tingimustes, kus
koolitajad tunnetavad kvalifitseeritud Opetajate puudust, voiks kaaluda voimekuse tingimuste
lddvendamist nii, et ka vaiksemad koolituste pakkujad saaksid osaleda koolituste riigihangetel. Selliselt
hanketingimuste muutmine tahendab tddtukassa jaoks kill tdiendavat halduskoormust, kuid véimaldaks
suuremat konkurentsi Uksikute koolituste pakkumisel, annaks lisavdimalusi kohalikele vaike-ettevotetele
pakkumistel osaleda ning oleks seelabi ka sotsiaalselt vastutustundlik.

Raamhangetel valitakse vastavus- ja kvalifitseerimistingimustele vastavate koolitajate seast valja voitja
ainult madalaima pakutud hinna alusel. Teenusepakkujate fookusgrupiintervjuudest tuli Ghest kiljest valja,
et see vaib olla pdhjustanud olukorra, kus tehakse n-6 alapakkumisi, mis ei vasta turuhinnale ja see viib
alla koolituste kvaliteedi, kuna sellise hinnaga pakkumiste tditmiseks peavad koolitusfirmad palkama
opetajaid, kellel pole piisavalt oskusi taiskasvanute dpetamiseks. Teisalt tuli valja, et riigihangete karmid
tingimused on iseenesest sellised, et nendele kvalifitseerumine sdelub kvaliteetsemat teenust pakkuvad
ettevotted valja. Seega ei ole Uheselt selge, et pakkumiste omavaheline voistlemine ainult madalaima
hinna alusel on koolituste kvaliteedi alla viinud. Samas, arvestades muuhulgas kisitlustele vastajate
hinnanguid koolitajate oskustele, voiks kaaluda riigihangetele voistlejate kriteeriumite alla lisatingimuste
seadmist, mis innustaks koolituspakkujaid arendama Opetajate oskusi ja teadmisi. Naiteks voiks sellise
kriteeriumina kaaluda lisapunktide andmist pakkujatele, kelle 6petajad on omandanud andragoogi kutse-
tunnistuse voi labinud taienduskoolitusi.

Hankekoolituste pakkumiseks peavad koolitajal olema riigihankes maaratud kvalifikatsiooninduetele
vastavad Opetajad. Teenusepakkujate intervjuudes toodi valja, et tootukassa nouab liialt karmilt eesti
filoloogia haridusega Opetajaid. Noue dpetajate kvalifikatsioonile raamhangetes on jargmine: omavad eesti
filoloogia alast korgharidust voi eesti keele opetaja kvalifikatsiooni (kvalifikatsioon peab olema omandatud
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korghariduse omandamist vdimaldavas Oppeasutuses) ning perioodil 2013 jaanuar kuni pakkumuste
esitamise tahtpaevani eesti keele Opetamise kogemust vene keele baasil vahemalt 200 auditoorse
akadeemilise tunni ulatuses. Eesti keele tasemeeksamiks ettevalmistava koolituse loa taotlemisel ndutakse
aga jargmiste tingimuste taidetust: eesti keele kursusi voivad labi viia eesti filoloogia, eesti keele kui
voorkeele opetaja voi muu filoloogilise hariduse ja/voi varasema tdiskasvanutele eesti keele 6petamise
kogemusega opetajad (Keeleinspektsioon 2018). Seega seab tootukassa kitsamad tingimused ning teiste
keelte haridusega inimesed ei saa pakkuda eesti keele koolitusi, samas kui tegevusloa selleks tegevuseks
vOib saada, kui on olemas oskused eesti keele opetamiseks. Arvestades seda, et on puudus kvalifitseeritud
eesti keele Opetajatest, kellel on oskused ka taiskasvanuid dpetada, voiks nimetatud riigihanke tingimuste
tootukassa riigihangetes lodvendada nii, et dpetajate kogum, kelle seast saaks valida, oleks suurem.

Riigihangetega tootukassa enda korraldatud koolituste kvaliteedi ja korralduse eest vastutab todtukassa.
Juhul, kui inimene valib koolituskaardiga koolituse avatud turul pakutavate koolituste seast, lasub suurem
vastutus inimesel endal. Todtukassa peab kull nimekirja koolituskaardi alusel koolituse pakkujatest, kelle
kontaktid avaldatakse tootukassa veebilehel ning selles nimekirjas olevad pakkujad peavad teatud
tingimustele vastama. Milline tapselt on koolitus ja koolitaja, peab kontrollima koolituskaardiga koolitusele
suunduv tdotu.

Tootukassa finantseeritud koolituste korraldaja on kohustatud nii hanke- kui koolituskaardiga koolituste
korral jalgima osalemisi ja teavitama Oppuri puudumisest tootukassat juhul, kui inimene on puudunud
kolmel jarjestikusel tunnil. Tootukassa votab seejdrel koolitatavaga Uhendust ning selgitab valja
puudumise pohjused ja koolitusel kdaimise jatkumise.

Hankekoolitusi korraldavad koolitajad on hanketingimuste jargi kohustatud testima koolitatava
keeleoskustaset koolituse alguses, mis on ka inimese vastavasse oppegruppi madramise aluseks, koolituse
keskel ja lopus. Vastavalt testi tulemustele peab koolitaja andma tagasisidet oppurile ja samuti tuleb testi
tulemused edastada tootukassale. Kuigi oppuri testimine koolituse alguses on koolitaja Glesanne, kurdavad
teenusepakkujad téotukassa poolt dppuritele valesti maaratud keeletaseme lle. Tootukassa intervjuudest
selgus, et konsultant maarab tdotu esialgse keeletaseme CV-s margitud keeletaseme, to0tu enda Utluste ja
voimalusel ka tootu varem labitud keeletasemeeksamite podhjal. Lisaks valjendasid koolitajad
rahulolematust koolitusgruppide ebathtlase haridusliku ja vanuselise jaotusega.

Kokkuvottes madravad tootukassa paika pandud hankekoolituste ja koolituskaardikoolituste tingimused
raamistiku, milles koolituspakkujad koolitusi teevad ning oppurid koolitustel osaleda saavad. Need
tingimused maaravad, et pakkumistel osalevad eelkdige suured koolitusteenuste pakkujad, et
hankekoolitused on pikad ja toimuvad paevasel ajal ja et koolitajate kvalifikatsioonis hinnatakse seda, kas
tegemist on eesti keele opetaja kvalifikatsiooniga, aga ei hinnata andragoogiliste oskuste olemasolu.
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2 Tootukassa kaudu pakutud eesti keele Oppe mahu
muutused ajas

2.1 Koolitustel osalemised ja katkestamised

Tootukassa pakutud eesti keele oppe koolitustel on viimastel aastatel (2012-2017 esimesed 9 kuud)
osalenud kokku 8672 inimest, kellest 6738 (77,7%) lopetas vdhemalt Uhe koolituse. Enamik inimesi (84%)
on vaatlusaluse perioodi jooksul osalenud Uhel koolitusel, kahel on osalenud 13% ja kolmel 2%, lile kolme
koolituse on labinud alla 1%. Koige rohkem on osaletud koguni seitsmel eesti keele koolitusel. 6738-st
inimesest, kes lopetasid koolitusi, lopetas 86% lihe koolituse, 12% lopetas kaks ja 2% lopetas 3 koolitust,
enam kui 3 koolitust lopetas alla 1%.

Eesti keele koolitustel osalemiste arv (nii lopetatud, katkestatud kui pooleliolevad koolitused) perioodi
jooksul kokku on 10 306. Aastate Loikes koolitustel osalemiste arv (Uhel inimesel voib koolitustel osalemisi
olla mitu) varieerub 1120-st 2014. aastal kuni 2213-ni 2012. aastal (Joonis 1). Viimasel kahel aastal (2016.
ja 2017) on koolitustel osalemisi 2000 voi enamgi. Kuna Uhe aasta jooksul on inimene voinud osaleda enam
kui Uhel koolitusel ja perioodi keskmisena on inimese kohta aastas labitud koolitusi 1,08, siis on koolitustel
osalenute arv veidi vdiksem kui osalemiste arv (Joonis 1).

Joonis 1. Téotukassa keelekoolitustel osalemiste ja lopetamiste arv (vasak skaala) ning katkestamiste osakaal (parem skaala)
2012-2017. a
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Allikas: Tootukassa andmed, autorite arvutused.

Piirkonniti on koolitustel osalemisi vaatlusaluse perioodi jooksul olnud kdige rohkem (4232) Ida-Virumaal.
Harjumaal, k.a Tallinn, on osalemisi 3869 ja ulejaanud maakondades kokku vaid 2205. Perioodi alguses
2012-2014 oli suurem osakaal keeledppes osalemistest Harjumaal (suurim osakaal 43% aastal 2015), kuid
viimasel kahel aastal on Ida-Virumaa suurima osalemiste osakaaluga, 2017. aastal moodustas koguni 59%
koigist eesti keele koolitustel osalemistest Ida-Virumaa (Joonis 2). Uhe péhjusena véib lda-Virumaal
keelekoolitustel osalemiste osakaalu hiippelise kasvu taga olla tootukassa kaudu pakutavate eesti keele
koolituste lisarahastus, mis saadi Globaliseerumisega Kohanemise Euroopa Fondi ihe meetmena 2016.
aastal AS Eesti Energia, AS Nitroferdi ja AS Viru Keemia Grupi suurkoondamiste kaigus t60 kaotanud
inimeste toetamiseks (Tootukassa 2018. a). Samuti voib tooturusituatsioon mojutada eesti keele koolituse
osalemiste proportsioone maakonniti erinevalt. To6hoive kasvu ja tootuse languse tingimustes saavad
tootud suhteliselt kiiremini todle ega pruugi olla huvitatud eesti keele koolitusel osalemast. Arvestades, et
tooturu olukord on parem Harjumaal, on ka Harjumaa inimesed proportsionaalselt vahem esindatud
suhteliselt pikal eesti keele koolitusel, mis takistab kiiret hoivesse naasmist. Samas voib olla ka olukord,
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kus to6turu tingimused on paranenud ning Ida-Virumaal to6tuks jadvatel inimestel on suurem huvi eesti
keele omandamiseks, kuna riigikeele oskus vdimaldab paremate tootingimustega tookohtadele
kandideerida.

Joonis 2. Téétukassa eesti keele dppe koolitusel osalemiste jagunemine piirkondade ja aastate loikes (% osalemistest aastas)
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Allikas: Tootukassa andmed, autorite arvutused.

Enamikul aastatel on hankekoolitustel osalejate arv suurem kui koolituskaardiga eesti keele koolitustel
osalejate arv. Eesti keele koolitustel osalemistest jaab koolituskaardi osakaal perioodil 2013 kuni 2017 28%
ja 39% vahele.

Joonis 3. Eesti keele koolitustel osalemiste arv koolituse tlilipide (hankekoolitus ja koolituskaardikoolitus) loikes perioodil
2012-2017
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Allikas: Tootukassa andmed, autorite arvutused.

Eesti keele koolitusel osalenute osakaal moodustas eesti keele mitteoskamise tottu riskirihma (TTTS § 10,
lg 5, p 8) kuuluvatest tootutest 13-15% 2012.-2015. aastal, 2016. aastal on aga riskirihma kuuluvatest
tootutest 19,9% koolitustel osalenud. Valdavalt kehtib vaatlusalusel perioodil seos, et mida suurem osakaal
eesti keele mitteoskajate riskigrupi tootutest koolitustel osaleb, seda suurem on ka katkestanute osakaal
(Joonis 4).
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Joonis 4. Keelekoolitusel osalejate osakaal tootute eesti keelt mitteoskajate™ riskigrupist ja lOopetajate osakaal osalejatest
perioodil 2012-2016 (%)
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Allikas: Tootukassa andmed, autorite arvutused, “riskiriihma kuuluvate inimeste arv aasta jooksul Sotsiaalministeeriumi
edastatud andmed.

Vaadates lopetatud koolituste osakaalu kdigist koolitustel osalemistest, on ule aastate kdigis piirkondades
naha langustrendi (Joonis 5). Kdrgeima lopetamise madraga Harjumaal oli nditaja perioodi algusaastatel ca
90%, kuid langes 2015. aastal 83% ja 2016. aastal 77%-ni. Ida-Virumaal on ldpetamise maar Harjumaast
6-10 protsendipunkti madalam ning llejaanud piirkondade koondnaditaja oli 2012. aastal Ida-Virumaast 2
protsendipunkti kérgem, kuid perioodil 2013-2016 on see Ida-Virumaa naitajast 2-7 protsendipunkti
madalam. Erandiks on 2014. aasta, mil lopetamise maar Harjumaal ja Ida-Virumaal oli vaatlusaluse perioodi
koérgeim, samas osalemiste arv oli sel aastal madalaim.

Joonis 5. Tootukassa eesti keele koolituste lopetamise maddr piirkondade loikes aastatel 2012-2016 (lopetamiste osakaal
koigist antud aastal alustatud koolitustest, %)
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Allikas: Tootukassa andmed, autorite arvutused.

Vaadates katkestamiste maara koolituse tuupide loikes, ilmneb, et katkestamiste osakaal on paaril viimasel
aastal tdusnud just hankekoolitustel, kus see ka varem oli monevorra kdrgem. Hankekoolituste suurem
katkestamiste sagedus on tingitud sellest, et need toimuvad tootukassa intervjuudest saadetud info
kohaselt Gldjuhul toopaevadel vahemikus kella Gheksast viieni ja koolituse katkestamine on sageli seotud
toolesaamisega. Samuti on koolituskaardikoolitused keskmiselt lihemad (2015.-2016. a andmetel
vastavalt hankekoolitused keskmiselt 279 tundi ja koolituskaardikoolitused keskmiselt 121 tundi (vt ka ptk
3.1)). Tootute kisitluse tulemused naitavad, et toolesaamine on kdige sagedasem koolituse katkestamise
pohjus (vt ptk 6.1.2) ja registriandmete analuls naitab, et koolituse katkestajate liikumine hdivesse on
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keskmiselt kiirem kui koolitusel osalejatel (vt ptk 6.3.2). Viimaste aastate kasv keelekoolituste katkestamise
maaras voib olla seega seotud paranenud hoivenaitajatega Eestis tervikuna.

Joonis 6. Tootukassa eesti keele koolituste katkestamise mddr koolituse tiilipide loikes aastatel 2012-2016 (katkestamiste
osakaal antud aastal alustatud koolitustest, %)

30% 27%
255 23%
(]
200 0,
& 15% 17% 15%
15%
14% 15%
10% 3% 14% o 13% °
5%
0%
2012 2013 2014 2015 2016
== Hankekoolitus Koolituskaardi koolitus

Allikas: Tootukassa andmed, autorite arvutused.

Kokkuvadttes, kuigi viimastel aastatel on to6tukassa kaudu eesti keele koolitusel osalenud veidi vahem kui
2000 inimest aastas, siis eesti keele mitteoskamise tottu riskirihma kuuluvatest inimestest moodustavad
nad vaid 15-20%. Eesti keele koolituste katkestamiste maar on suhteliselt korge, ulatudes viimastel
aastatel ule 20%. Viimastel aastatel paistab eksisteerivat seos: mida suurem osa riskirihma kuuluvatest
inimestest eesti keele koolitusel osaleb, seda kdrgem on katkestamiste maar. Hankekoolitustel, mis
moodustavad ca 2/3 koikidest eesti keele koolitustest, on suurem katkestamiste maar kui koolituskaardiga
koolitustel ja viimastel aastatel kasvanud katkestamiste osakaal on seotud just hankekoolituste katkes-
tamiste kasvuga.

2.2 Koolituste maksumus ja koolituste pakkujad

Tootukassa eesti keele koolituste kulu® 2012-2017. aastal on kokku olnud 10,3 miljonit eurot. Aastati on
maksumus koikunud 2,9 miljonist 2017. aastal kuni 875 tuhandeni 2014. aastal (Tabel 1). Peale 2014. aastat
on registreeritud to6tute keelekoolituste kogumaksumus tousnud, joudes 2017. aastaks 2,9 miljoni euroni.
2014. aasta vaiksemad kulud eesti keele koolitusele kajastusid eelnevates peatukkides kasitletud
koolitustel osalemiste statistikas. Nii osalejate kui osalemiste arv oli 2014. aastal oluliselt madalam kui
eelnevatel ja jargnevatel aastatel, samas oli Harjumaal ja Ida-Virumaal koolituste lopetamise maar 2014.
aastal vaatlusaluse perioodi korgeim (Joonis 5).

Tootukassa eesti keele koolituste kulud on enamuse vaatlusalusest perioodist moodustanud 9-11%
tootukassa koolitusteenuste kuludest, kuid 2016. aastal on toimunud markimisvaarne hiipe pea 18%-ni.

* Koolituse maksumusest radkides on kogu peatiikis labivalt moeldud selle planeeritud maksumust, st tegelik
maksumus voib olla vdiksem koolituste katkestamiste tottu.
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Tabel 1. Tootukassa eesti keele koolituste kulud kokku ja osakaal tédtukassa koolitusteenuste kuludest (%) aastate loikes

perioodil 2012-2017

eesti keele koolituste
kulud
...hankekoolituste
kogumaksumus
...koolituskaardiga
koolituste
kogumaksumus
Hankekoolituste
maksumuse osakaal
keelekoolituste
kogumaksumusest
TK koolitusteenuste
kulud kokku*

Eesti keele
koolituskulude
osakaal TK
koolituskuludest

2012
1913 209

527 789

1385416

27,6%

18 523 000

10,3%

2013
1576918

1052 226

524 693

66,7%

14 226 000

11,1%

2014 2015 2016 2017

875 036 1122 241 1851717 2922093
588 101 690 590 1179123 1171001
286 936 431 648 672 598 1751092
67,2% 61,5% 63,7% 40,1%
9778 000 9705 000 10 350 000 10 531 000
9,0% 11,6% 17,9% 27,8%

Allikas: Tootukassa andmed, autorite arvutused, *Eesti To6tukassa majandusaasta aruanded 2012-2017.

Tootukassa eesti keele koolituse keskmine maksumus osalemise kohta Ule perioodi 2012-2017 on 915
eurot. Perioodi jooksul on maksumuses olulisi kdikumisi, keskmine koolituse hind oli madalaim aastatel

2014 ja 2015 (vastavalt 781 ja 731 eurot) ning eelnevatel ja jargnevatel aastatel valdavalt iile 900 euro.

Koolituste maksumus varieerub olulisel madral piirkonniti, olles madalaim Harjumaal, kus perioodi

keskmine eesti keele koolituse maksumus on 757 eurot, ning kalleim Ida-Virumaal 1051 eurot, muude

maakondade keskmine on 906 eurot*.

Joonis 7. Téotukassa eesti keele koolituse keskmine maksumus osalemise kohta aastate loikes piirkonniti ja Eestis keskmiselt

(eurot/osalemine)
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Allikas: Tootukassa andmed, autorite arvutused.

N\

~7

2015

Tallinn ja Harjumaa

—

2016

Eesti

2017

Vaadates eraldi hanke- ja koolituskaardikoolituste maksumust piirkondade loikes, ndeme molema

koolitustuiibi puhul Ida-Virumaal jarsku koolituste maksumuse kasvu (Joonis 8). Koolituskaardikoolitused

4 Piirkondlikud erinevused pisivad ka siis, kui taandada need koolituste asemel koolituse tunnihinnale. 2016. aastal
alanud kursuste maksumus koolituse tunni kohta oli hankekoolitustel jargmine: Tallinn ja Harjumaa 1,7€, Ida-
Virumaa 3,4€; koolituskaardi alusel pakutud koolitused: Tallinn ja Harjumaa 8,6€, Ida-Virumaa 12,6€.
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on Ida-Virumaal kogu perioodi jooksul kallimad kui muudes piirkondades. Hankekoolitused on enamikul
aastatest kallimad muudes Eesti piirkondades vorreldes Ida-Viru- ja Harjumaaga. Kui uldiselt on koolituste
maksumus viimastel aastatel kasvanud, siis erandiks on Tallinna ja Harjumaa hankekoolitused, kus
koolituse maksumus osalemise kohta on alates 2013. aastast langenud.

Joonis 8. Tdotukassa eesti keele koolituse keskmine maksumus osalemise kohta piirkonna ja koolituse tiiiibi loikes aastatel
2012-2017 (eurot/osalemine)

Hankekoolitus Koolituskaardikoolitus

1800
1600
1400
1200
1000
800 /\/\
600 ,/”//
400
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
e |da-Virumaa — MUu e |da-Virumaa — MUU
Tallinn ja Harjumaa Tallinn ja Harjumaa

Allikas: Tootukassa andmed, autorite arvutused.

Vorreldes koolituskaardi ja tootukassa poolt hankega sisse ostetud eesti keele koolituse maksumust,
ilmneb, et koolituskaardikoolituse maksumus on perioodil keskmiselt kolmandiku vérra kallim. Maksumuse
erinevuse suurus varieerub aastati ja oli koige vaiksem aastatel 2013 ja 2014 (vastavalt 10% ja 16%) (Joonis
9). Samas on kogu perioodi jooksul rohkem osalemisi (60%) tootukassa hangitud koolitustel (Joonis 3) ja
seetOttu on koolituskaardiga koolituste kogumaksumus enamikul aastatest oluliselt vaiksem, v.a aastad
2012 ja 2017, mil koolituskaardikoolituste kogumaksumus on suurem (Tabel 1).

Joonis 9. Keelekoolituse keskmine maksumus (eurot/osalemine) (vasak skaala) koolituse tiitipide loikes ja koolituse liikide
maksumuse suhe (parem skaala) perioodil 2012-2017

1458
100%
1500 ’

1253
1054 80%
957 924 0
883
1000 — — 51% 60%

840 40%
500 689 740 736
28% 30% 33% 20%
0 10% 16% 0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017
e Hankekoolituse maksumus e Koolituskaardi koolituse maksumus

Hanke- ja koolituskaardi maksumuste erinevus

Allikas: Tootukassa andmed, autorite arvutused.

Asutusi, kellelt tootukassa on hanke korras voi koolituskaardi vahendusel eesti keele koolitusteenust
ostnud, on olnud vaatlusalustel aastatel 80, kuid neist vaid veerandi puhul on vaatlusalusel perioodil

17



tootukassa vahendusel eesti keele koolitustel osalemisi olnud Ule 100. Aastas jaab teenusepakkujate arv
41 ja 46 vahele, v.a 2017, mil teenusepakkujaid oli 52. Perioodi jooksul on kdige enam tootukassa
finantseeritud eesti keele koolitustel osalemisi olnud AS-i SVS-L korraldatud koolitustel, osalemiste arvult
jargnevad Lederson OU, Mitteldorf OU ja Keelepisik OU (Tabel 2). Kui vaadata aga, kui suure osa té6tukassa
poolt makstud eesti keele koolituste kogumaksumusest on erinevad koolitajad saanud, siis selle alusel
kujuneb esikiimne jarjestus monevorra erinevaks.

Tabel 2. 10 suurima osalemiste arvuga tdotukassa eesti keele koolitust pakkunud asutust perioodil 2012-2017

Asutus

AS SVS-L

OU LEDERSON

oU Mitteldorf

0U Keelepisik

Atlasnet MTU
Folkuniversitetet Estonia
ou KERSTI vOLU
KOOLITUSKESKUS
Sihtasutus Tallinna
Erateeninduskool
Alterum Plus OU

0U Akubens Koolitus

osalemisi
kokku

1211
1124
983
943
896
701
423

370

311
276

Koolituskaardiga
osalemiste
osakaal (%)

24,4%
4,3%
0,0%
3,6%
7,2%

14,1%

79,0%

7,0%

100,0%
100,0%

Maksumus

1250010
806 386
986 988
600 897
454710
381208
478 012

208 773

308718
304 777

Koolituskaardiga
koolituste
maksumuse
osakaal (%)
46,7%

5,8%

0,0%

3,7%

8,2%

13,3%
84,8%

11,8%

100,0%
100,0%

Allikas: Tootukassa andmed, autorite arvutused, *Eesti Tootukassa kodulehel avaldatud statistika.

Koolituse
maksumus
osalemise kohta
(eurot/osalemine)
1032

717

1004

637

508

544

1130

564

993
1104

Kokkuvadttes on tootukassa eesti keele koolituste kogukulud olnud aastati koikuvad, jaades 0,9 ja 2,9 miljoni
euro vahele ning vaatlusalusel perioodil pole Ghtset kasvu voi langust. Tooturukoolituste kogukuludest on

eesti keele koolitused moodustanud erinevatel aastatel 9-12%, v.a 2016. aasta, mil osakaal tousis 18%-ni.
Koolituste maksumus erineb oluliselt nii koolituse tutpide loikes kui maakonniti. Koolituskaardikoolitused
on Uldiselt kallimad kui hankekoolitused ja Ida-Virumaal on eesti keele koolitused kallimad kui Harjumaal.
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3 Koolitusel osalenute ja vordlusgrupi kirjeldus

3.1 Eesti keele koolituste, milles tootud osalevad, kirjeldus

Koolitusel osalenute ja vordlusgrupi sotsiaaldemograafiline Ulevaade tugineb todtukassa registri-
andmetele® ja tootute seas tehtud kisitlusuuringu andmetele. Need andmed on aastatel 2015-2016
koolitustel osalenute ja koolitustel mitteosalenute kohta, kelle peamine suhtluskeel ei olnud eesti keel.

Kokku osales vaadeldaval perioodil (2015-2016) koolitusel 3224 inimest ja kontrollgrupis (st koolitusel
mitteosalenud, kelle pohiline suhtluskeel ei olnud eesti keel®) oli 44 953 t66tuna arvel olijat. Koolitustel
kais seega 6,7% tootutest, kelle pohiline suhtluskeel ei ole eesti keel.

Ligikaudu 69% koigist eesti keele koolitusel osalenutest osales hankekoolitusel, Ulejaanud 31% laks
koolitusele koolituskaardi alusel. Kui vorrelda lda-Virumaad ja Tallinna ning Harjumaad, siis lda-Virumaal
osaleti suhteliselt rohkem hankekoolitustel — 78% lda-Virumaa tootukassa osakonnas registreeritud
koolitusel osalejatest laks hankekoolitusele, samas kui Tallinna ja Harjumaa tddtukassa osakonnas oli
vastav osakaal 63%.

Kisitluse pohjal kaisid tootukassa kaudu eesti keele koolitusel osalenutest enamik (86-91%)
tasemeeksamiks ettevalmistaval keelekoolitusel ja vaid vaike osa erialakoolitusel, mille sees oli eesti keele
ope (2-5%) voi muul koolitusel (6-10%). Muu koolituse all markisid osalenud suhtlusoskuse arendamisele
suunatud koolitusi ja Al-keeletaseme (algtaseme) kursuseid’. Tasemeeksamiks ettevalmistavatest
koolitustest osales kdige rohkem inimesi Bl-taseme koolitusel (39-47%) (vt Joonis 10), millele jargnesid
A2- ja B2-taseme koolitused (vastavalt 28-35% ja 17-24%). Cl-taseme koolitusel osales 4-8%
tasemeeksamiks ettevalmistavatel koolitustel osalenutest.

> To6tukassa tegi registriandmete viljavotte to6tuna arvel olnud inimestest, kes osalesid 2015. ja 2016. aasta jooksul
todturuteenusena pakutud eesti keele koolitusel (osalusgrupp) ning isikutest, kes samal perioodil olid t66tuna arvel,
kuid ei osalenud eesti keele koolitusel (vordlus- vdi kontrollgrupp) ning kelle pohiline suhtluskeel ei olnud eesti keel.
Samad isikud moodustasid ka uuringu raames tehtud kisitlusuuringu sihtriihma. Mélema grupi kohta saadi to6tukassast
jargmised taustaandmed: sugu, vanus, haridustase, keelteoskus, registreeritud todtusele eelnenud tegevus, tootusele
eelnenud tookoha ameti nimetus, isiku elukoha maakond, to6tuna arveloleku lopetamise pohjused, todtukassa
piirkondlik osakond, kus t66tu on arvele voetud, riskirihmadesse kuulumine, teistel todturuteenustel osalemised peale
eesti keele oppe, tootutoetuse ja tootuskindlustushivitise saamine, eesti keele koolitusel osalemise andmed, sh
koolituse hankimise viis (hankekoolitus vdi koolituskaardiga), stipendiumi ning sdidu- ja majutustoetuse saamine
koolitusel osalemise ajal ja koolituse kestus. Osalus- ja vordlusgrupi seas tehtud kusitlusuuringu tulemustest kasutame
jargmisi taustaandmeid: sunnikoht, rahvus, kodakondsus, suhtluskeel erinevate osapooltega, mille pohjal koostati
keelekeskkonna indikaator. Andmete koosseis ja kogumise metoodikat on pdhjalikumalt kirjeldatud uuringu
metoodikaraportis.

6 Siinkohal vaatame koiki to6tuid, kelle pohiline suhtluskeel ei olnud eesti keel, erinevalt ptk 2 ,To6tukassa kaudu
pakutud eesti keele 6ppe maht®, kus rédgiti eesti keele mitteoskajate riskirihma kuuluvatest inimestest.

7 Al-taseme keeleoskust Eestis ei moddeta ja selle taseme keeleeksameid ei korraldata. Seega ei ole Al-taseme
keelekoolitused tasemeeksamiks ettevalmistavad koolitused, vaid liigituvad muude koolituste alla.
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Joonis 10. Tasemeeksamiks ettevalmistavad koolitused koolitustaseme loikes (% koigist tasemeeksamiks ettevalmistavatel
koolitustel osalenutest)®

c1 —(6)—
B2
B1
A2 —_—lE D
OI% 10I°/n 201% 30'% 4(;% 5(;%

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus autori arvutused.

Tootukassa intervjuude alusel jagunevad koolitused nii, et A2- kuni B2-taseme koolitused on reeglina
hankekoolitused ning kdrgema ja madalama taseme koolitused koolituskaardi alusel (vt ptk 1.2 Keeledppe
vormid ja rahastamise viisid).

Eesti keele koolituse keskmine planeeritud maht oli 2015.-2016. a koolitustel osalejate seas 189 tundi,
aga osaleti keskmiselt 151 tunni ulatuses. Erinevus planeeritud mahus ja tegelikus osalemises tuleneb
koolituste katkestamistest. Sealjuures olid hankekoolitused oluliselt pikemad kui koolituskaardikoolitused.
Hankekoolituse planeeritud maht oli keskmiselt 279 tundi, koolituskaardi alusel saadud koolitus oli
keskmiselt Ule poole vorra luhem, kestes 121 tundi. Hankekoolitusel osaleti keskmiselt 207 tunni ulatuses
(Labiti 74%) ja koolituskaardi alusel 108 tunni ulatuses (labiti 89%). Seega on hankekoolitused oluliselt
pikemad ja nende katkestamisi tuleb ette sagedamini (vt ka Joonis 6).

Tabel 3. Koolituste planeeritud maht akadeemilistes tundides ja tegelikult osaletud tundide arv 2015.-2016. aastal koolitustel
osalenutel

Planeeritud maht Tegelikult osaletud maht = Tegelikult osaletud mahu

(akadeemilist tundi) (akadeemilist tundi) ja planeeritud mahu suhe
Keskmine 189 151 80%
Hankekoolitus 279 207 74%
Koolituskaardiga koolitus 121 108 89%

Allikas: Tootukassa registriandmete vdljavote, autorite arvutused.

Ida-Virumaal osaletakse rohkem hankekoolitustel ja seega on eesti keele koolituste planeeritud mahud Ida-
Virumaal ule kdigi koolituste keskmiselt veidi mahukamad kui Tallinnas ja Harjumaal, vastavalt 249 ja 235
tundi. Kui vorrelda koolituste mahtu Ida-Virumaal ja Harjumaal eraldi koolituskaardi alusel ja
hankekoolitusel osalemise Loikes, siis selgub, et Tallinna ja Harjumaa koolitused on mdlemas loikes veidi
mahukamad (vt Joonis 11).

8 Kisitlustulemused ja 6konomeetrilise analliisi tulemused on esitatud 95%-liste usalduspiiridega, mis vdimaldavad
valimipohiseid Uldistusi Uldkogumile. Uuringu tellija soovil on joonistel kajastatud arvuliselt usalduspiiride
otspunktide asemel valimi kaalutud keskvaartused. Soovitame siiski tolgendamisel mitte lahtuda keskvaartustest vaid
usaldusvahemikest, kuna 95%-lise téendaosusega jaab huvipakkuv naitaja usalduspiiride vahele ning vaga vaikese
toendosusega on see tapselt keskvaartuse kohal. Usaldusvahemikud joonisel voimaldavad hinnata erinevate naitajate
omavahelist statistilist erinevust: juhul, kui kahe nditaja usalduspiirid ei kattu, siis on tegemist statistiliselt oluliste
erinevustega, aga kui olulises osas kattuvad, siis erinevust ei ole. Tdpsemat llevaadet analiilsi aluseks olevatest
andmetest, nende kogumisest ja analulsimisest vaata uuringu metoodikaraportist
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Joonis 11. Eesti keele koolituse planeeritud tundide maht
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Allikas: To6tukassa registriandmed, autorite arvutused.

Eesti keele koolitusi alustavad t6otud suhteliselt pika aja jarel alates tootuks jaamisest. Keskmine eesti
keele koolitusele mineku alguse aeg on hankekoolitustel 186 paeva ja koolituskaardikoolitustel 165 paeva
alates tootuks registreerumisest. Seega algavad koolituskaardikoolitused veidi varem, kuid eesti keele
koolitusi alustatakse keskmiselt 5-6 kuud parast tootuse algust. Siiski on ka neid, kes jouavad eesti keele
koolitusele kiiremini: veerand tootutest lahevad koolitusele enne kahe kuu mooddumist tootuks
registreerimisest alates (vt Joonis 12).

Joonis 12. Koolitusel kdinud tootute kumulatiivne jaotus téétuse alguse ja koolitusele mineku vahelise perioodi jérgi (2015.
-2016. aastal eesti keele koolitusel kdinud téétud)

100% -

75% A

50% -

25% A
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— Hankekoolitus — Koolituskaart

Allikas: To6tukassa registriandmed, autorite arvutused.

Kokkuvottes osales eesti keele koolitusel neist tootutest, kelle pohiline suhtluskeel pole eesti keel, vaike
osa (6,7%). Enamasti osaleti hankekoolitustel (69%) ja tasemeeksamiks ettevalmistaval koolitusel (86-
91%). Seejuures on sagedasemad madalama taseme A2- ja B1-taseme koolitused. Keelekoolitused on pikad
(keskmiselt 163 tundi), eriti hankekoolitused (238 tundi) ning koolitusele joudmise ooteaeg on tavaliselt
mitu kuud.
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3.2 Koolitusel osalenute ja vordlusgrupp taustaandmete 16ikes

Koolitusel osalenute grupp on vordlusgrupist erinevate sotsiaaldemograafiliste tunnuste kompositsiooniga.
Erinevused on Uldjoontes jargmised:

1) Sugu: koolitusel osalenute seas on oluliselt enam naisi.

2) Vanus: koolitusel osalenute seas on suhteliselt vahem noorimate (16-24) ja vanimate (55-63)
vanusgruppide inimesi ja selle vorra rohkem keskmist vanusegruppi (30-54).

3) Sunnikoht: koolitusel osalenute seas on rohkem valjaspool Eestit siindinuid.

4) Eestisse elama asumise aasta: 2005.-2017. aastal Eestisse elama asunute seas on eesti keele
koolitustel osalemine oluliselt sagedasem, kui varem Eestisse elama asunute seas.

5) Kodakondsus: koolitusel osalenute seas on rohkem Eesti ja muu kodakondsusega isikuid ning
vahem madratlemata ja Vene kodakondsusega inimesi kui vordlusgrupis.

6) Haridus: uldkeskhariduse vo6i madalama haridustasemega (sh kutsekeskharidus pohihariduse
baasil) inimesed osalevad suhteliselt harvem eesti keele koolitustel vorreldes korgema haridusega
inimestega. Seejuures on korgharidusega inimeste osalemine koige aktiivsem.

7) Eesti keele oskus: suhteliselt enam on koolitusel osalejate seas alg- ja kesktasemel eesti keele
oskajaid kui vordlusgrupis, seevastu puuduva keeleoskuse ning korgtasemel keeleoskusega
inimesed osalevad koolitustel suhteliselt harvem.

8) Keelekeskkond: koolitusel osalesid pigem need, kellel oli keskmine kokkupuude eesti keelega, kui
need, kellel eestikeelne suhtluskeskkond lildse puudus.

9) Eelnev amet: tootusperioodile eelnevalt kérgematel ametipositsioonidel tédtanud osalevad
suurema toendosusega eesti keele koolitusel kui madalamatel ametipositsioonidel todtanud.

10) Regioon: teistes maakondades peale Harju- ja Ida-Virumaa on to6tuna registreeritud eesti keelt
pohilise suhtluskeelena mitteraakival inimesel suurem toendosus koolitusel osaleda.

Registriandmetepohine logit-regressioon taustatunnuste seose kohta koolitusel osalemisega naitab, et kdik
arvesse voetud tunnused — sugu, vanus, keeleoskuse tase, haridus ja elukoha regioon — on statistiliselt
olulised taustatunnused, mis on seotud koolitusel osalemisega ka muude taustatunnuste arvesse votmisel
(vt tapsemalt LISA 2. Koolitusel osalemise logit-regressioon).

Jargnevalt on nimetatud erinevused tapsemalt kirjeldatud.

3.2.1 Sugu ja vanus
Kontrollgrupis jagunevad mehed ja naised enam-vahem vordselt (53% mehi). Koolitusel osalenute seas on
aga meeste osakaal tunduvalt madalam (vaid 24% osalusgrupist on mehed).

Koolitusel osalenute hulgas oli vorreldes vordlusgrupiga ootusparaselt tunduvalt vahem noorimat ja
vanimat vanusegruppi ning rohkem keskealisi tootuna arvel olijaid (vt Joonis 13). Noorema vanusegrupi
puhul voib eeldada, et nad ei vaja kohe uldharidussisteemist tulles taiendavat eesti keele dpet ning
vanemaealiste puhul on nii motivatsioon kui ka vajadus eesti keele oskust toolesaamise eesmargil
parandada eeldatavalt tagasihoidlikum.

22



Joonis 13. Vanusegruppide osakaalud koikidest riihma kuuluvatest (% osalusgrupist ja % vordlusgrupist)
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Allikas: To6tukassa registriandmed, autorite arvutused.

3.2.2 Haridus

Koolitusel osalenute seas on rohkem korgema haridustasemega inimesi (vt Joonis 14). Koolitusel mitte-
osalenutest on oluline osa uldkeskhariduse voi madalama haridustasemega. Kérgema haridustasemega
inimesed on eeldatavalt kindlamad oma voimes keelt omandada ning motiveeritumad t66 leidmise
eesmargil oma keeleoskust parandama.
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Joonis 14. Haridustasemete osakaalud koikidest riihma kuuluvatest (% osalusgrupist ja % vordlusgrupist)
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Allikas: To6tukassa registriandmed, autorite arvutused.

3.2.3 Sunnikoht, rahvus ja kodakondsus
Need, kes on hiljuti Eestisse elama asunud, on oluliselt altimad keeledppes osalema, kui enne 1990. aastat
Eestisse elama asunud voi Eestis siindinud inimesed, kelle igapaevane suhtluskeel ei ole eesti keel.

Joonis 15. Eestisse elama asumise aasta osalus- ja vordlusgrupi loikes (osakaal kéigist osalus- voi vordlusgruppi kuulujatest)

Stindinud Eestis —&— &
Elama asunud enne 1990. a 9
Elama asunud 1991-2004 @_@-
Elama asunud 2005-2017 @ —&—
% 20% 40% 60%

o Osalusgrupp o Kontrollgrupp
Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus ja tootute kontrollgrupi kisitlus autori arvutused.

Kodige rohkem oli nii osalus- kui vordlusgrupis end venelasena maaratlevaid inimesi (vt Joonis 16). Eestlasi,
ukrainlasi, valgevenelasi ja muid rahvusi oli osalus- ja vordlusgrupi seas margatavalt vahem. Sealjuures on
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osalejate seas vorreldes kontrollgrupiga statistiliselt enam muust rahvusest isikuid ja vahem vene rahvusest
inimesi, kuid need erinevused on sisult vaikesed.

Joonis 16. Rahvus osalus- ja vordlusgrupi loikes (osakaal kéigist osalus- voi vordlusgruppi kuulujatest)

Eestlane @_:
Venelane i .
UKrainlane .:
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-©-
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—
0:7/0 25'% 55% 75'%

@ Osalusgrupp @ Kontroligrupp

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus ja tdotute kontrollgrupi kiisitlus, autori arvutused.

Koolitusel osalenute seas on mitteosalejatega vorreldes rohkem Eesti ja muu kodakondsusega® isikuid ja
vahem madratlemata ja Vene kodakondsusega inimesi (vt Joonis 17).

Joonis 17. Kodakondsus osalus- ja vordlusgrupi loikes (osakaal kéigist osalus- voi vordlusgruppi kuulujatest)
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Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus ja tootute kontrollgrupi kisitlus, autori arvutused.

3.2.4 Eesti keele oskuse tase

Enamik osalus- ja vordlusgrupist on venekeelsed inimesed, vastavalt 92,7% ja 97,5% on markinud vene
keele oma pdhiliseks suhtluskeeleks. Ulejaanute pohiline suhtluskeel ei ole vene, vaid moni muu keel peale
eesti keele. Samas on tootukassa maaratluse jargi voimalik pohilise suhtluskeelena maaratleda ka mitu
keelt korraga. Vaadates eesti keele oskust kdnes, on kolm inimest eesti keele koolitusel kainute hulgast
maaratlenud eesti keele oma pohiliseks suhtluskeeleks (vt Joonis 18). Sealjuures madratlesid neist kaks ka

 Tegemist on inimese kodakondsusega kisitlusele vastamise hetkel, mis tdhendab, et Eesti kodakondsusega isikute
hulgas voib olla ka neid, kellel enne t66tuks jaamist oli moni muu kodakondsus ja kes kaisid keelekoolitusel ja
sooritasid seejarel keeleeksami Eesti kodakondsuse saamiseks.
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vene keele oma pohiliseks suhtluskeeleks. Tdenaoliselt on tegemist inimestega, kes soovisid oma vaga
head suulist eesti keele taset taiendada erialase keele voi korgema taseme grammatika/kirjutamise vallas.
Enamikul kontroll- ja vordlusgrupist oli eesti keele oskus algtasemel. Pigem osalesid eesti keele koolitusel
inimesed, kes valdasid keelt algtasemel, kui need, kellel keeletase Uldse puudus. Koolitusel osalejate seas
oli kontrollgrupiga vorreldes ootusparaselt vahem kdrgtasemel eesti keele valdajaid.

Joonis 18. Eesti keele oskuse tase (kdnes) (osakaal koigist osalus- ja vordlusgruppi kuulujatest)
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Allikas: To6tukassa registriandmed, autorite arvutused.

3.2.5 Keelekeskkond ja keelekeskkonna indikaator, mida kasutatakse
taustatunnusena kusitlusandmete analuusis

Iseloomustamaks, kui palju inimene igapaevaelus eesti keeles suhtleb, koostati osalus- ja vordlusgrupi

kusitlusuuringu suhtlemiskeeli puudutava kusimuse (kiisimus A17) pohjal keelekeskkonna indikaator.

Indikaator koostati jargmiselt:

1. Suur kokkupuude eesti keelega-inimesed, kellel on taidetud vahemalt uks jargmistest tingimustest:
1) Nad suhtlevad oma pereliikmetega, sugulastega ainult eesti keeles.
2) Nad suhtlevad inimestega, kellega koos tootavad, ainult eesti keeles.
3) Nad suhtlevad inimestega, kellega koos oOpivad, ainult eesti keeles ja sealjuures on nad
oma praeguseks pohitegevuseks markinud 6ppimise.
4) Nad suhtlevad sopradega ainult eesti keeles.
2. Keskmine kokkupuude eesti keelega—inimesed, kes ei kuulu gruppi 1, kuid kellel on taidetud
vahemalt (iks jargmistest tingimustest:
1) Nad suhtlevad oma pereliikmetega, sugulastega nii eesti kui ka muus keeles.
2) Nad suhtlevad inimestega, kellega koos todtavad, nii eesti kui ka muus keeles.
3) Nad suhtlevad inimestega, kellega koos Opivad, nii eesti kui ka muus keeles voi ainult eesti
keeles ja sealjuures ei ole nad oma praeguseks pohitegevuseks markinud oppimist.
4) Nad suhtlevad sopradega nii eesti kui mdnes muus keeles.
5) Nad suhtlevad naabritega (sh korterihistu) ainult eesti keeles voi nii eesti kui ka muus
keeles.
6) Nad suhtlevad kaaslastega huviringis, klubis, trennis, vabaiihendustes vm ainult eesti
keeles voi nii eesti kui ka muus keeles.
7) Nad suhtlevad ametnikega riigiasutustes ainult eesti keeles voi nii eesti kui ka muus
keeles.
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3. Puudub kokkupuude eesti keelega—isikud, kes suhtlevad kdigi eelnimetatud osapooltega ainult
muus keeles voi kellel ei ole eelnimetud osapooltega kokkupuudet.

4. Ei oska delda—inimesed, kes ei osanud Uihegi osapoole kohta maaratleda, mis keeles ta nendega
suhtleb.

Keelekoolitusel osalesid pigem need, kellel oli keskmine kokkupuude eesti keelega, kui need, kellel
eestikeelne suhtluskeskkond uldse puudus (vt Joonis 19). Vdaga vahe on neid, kelle kokkupuude eesti
keelega oli suur (18 vastanut osalusgrupist) ja neid, kes ei osanud kusimusele vastata (3 kusitletut
osalusgrupist ja 2 kusitletut vordlusgrupist). Seetottu keskendutakse edasises anallitsis keelekeskkondade
LGikes vordlemise puhul vaid kahele suuremale keelekeskkonna grupile.

Keelekeskkonna jargi on naha, et mida suurem on kokkupuude eesti keelega, seda toenaolisemalt tahab
inimene eesti keelt oppida. Keskmise keelekeskkonnaga inimesi on koolitusel osalenute seas 63-70% ja
vordlusgrupis poole vahem (26-37%). Puuduva keelekeskkonnaga inimeste osakaalud on aga vastupidised.

Joonis 19. Osalus ja vordlusgrupi jagunemine keelekeskkonna jérgi (osakaal osalus- voi vordlusgrupist)
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o Osalusgrupp o Kontrollgrupp

Allikas: tootute koolitusel osalenute kisitlus ja tootute kontrollgrupi kisitlus, autori arvutused.

3.2.6 Tootusele eelnev tegevus

Nii koolitusel osalenud kui ka vordlusgrupis olijate hulgast enamus olid enne tootuks registreerimist
hoivatud (vt Joonis 20). Siinjuures ei ole olulisi erinevusi osalus- ja vordlusgrupi vahel. Vorreldes kontroll-
grupiga oli koolitusel osalenute hulgas rohkem neid, kes enne tootuks registreerimist hooldasid oma
lahedast, ning oluliselt vahem muusse kategooriasse kuulujaid (sh hdivamata, toovoimetuid, haiglaravil,
vangis ja ajateenistuses olijaid). Antud asjaolu on tdendoliselt tingitud naiste suurest osakaalust osalenute
seas. Naiste hulgas on rohkem hoolduskohustusega inimesil® ja naised ldhevad ka tdendolisemalt
koolitusele.

10 Viimaseks tegevuseks enne to6tuks jad@mist oli hoolduskohustus 9%-1 naistest, samas kui meeste puhul oli see 1%.
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Joonis 20. Registreeritud tootusele eelnenud tegevus (osakaal koigist osalus- ja vordlusgruppi kuulujatest)
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Mdrkus. Hoive - sh FIE, juhatuse liige, avalikus teenistuses, sai abikaasatasu, tédtas tasuta, vabatahtlik t66, tédpraktika.
Hoolduskohustused - hooldas haiget, téévéimetut véi vanurit, hooldas puudega isikut ja sai toetust, kasvatas last. Oppimine
- 0ppis (mitte)statsionaarses voi osa/tdiskoormusega. Muu - hoivamata, toovoimetu, haiglaravil, vangis, aja-, asendus- voi
reservteenistuses.

Allikas: To6tukassa registriandmed, autorite arvutused.

Kui vorrelda koolitusel osalenute viimast ametiala kontrollgrupiga, siis ilmneb, et koolitusel osalenute seas
oli oluliselt rohkem korgematel ametipositsioonidel to6tanud inimesi (vt Joonis 21). Tulemus on
ootusparane, kuna juhtivatel positsioonidel, spetsialistidena ja klientidega tootavatel inimestel on
eeldatavalt t60 iseloomust tulenevalt ka suurem motivatsioon ja vajadus oma eesti keele oskust parandada,
et edaspidi edukalt tooturul konkureerida. Samuti on see seotud haridustasemega. Kérgema haridusega
inimesed tootavad kdrgematel ametipositsioonidel ning on samal ajal ka altimad juurde 6ppima.
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Joonis 21. Viimane ametiala (osakaal koigist osalus- ja vordlusgruppi kuulujatest)
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Markus. Ametite klassifikatsioon pohineb ISCO-08 klassifikaatoril.

Allikas: To6tukassa registriandmed, autorite arvutused.

3.2.7 Tootukassa piirkond

Valdav enamus koolitusel osalenutest ja vordlusgrupist on registreeritud to6tukassa Tallinna, Harjumaa voi
Ida-Virumaa osakonnas (vt Joonis 22). Markimisvaarne on, et muudes maakondades on eesti keele
koolitusele minek oluliselt tdendolisem kui Harjumaal ja Ida-Virumaal. Viimane tulemus vaib olla seotud
ka keelekeskkonnaga, kus muudes piirkondades on kokkupuude eesti keelega suurem.

Joonis 22. Tootukassa maakondlik osakond (osakaal kéigist osalus- ja vordlusgruppi kuulujatest)
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Allikas: To6tukassa registriandmed, autorite arvutused.

Td6tukassa osakond
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3.2.8 Tootukassa teenused ja toetused

Tooturuteenuste ja -toetuste seaduse alusel liigitatakse teatud tooturul ndrgemas positsioonis olevad
grupid tooturu riskirihmadeks (TTTS & 10 Lg 5). Eesti keele koolitusel osalenute hulgas oli oluliselt rohkem
pikaajalisi tootuid ja ootusparaselt rohkem eesti keele mitteoskajate riskirihma kuulujaid kui kontrollgrupis
(vt Joonis 23). Nagu ka eelnevalt valja toodud, oli vanemaealisi ja noori t66tuid osalusgrupis vorreldes
kontrollgrupiga vahem. Lisaks oli eesti keele koolitusel osalenute seas vorreldes kontrollgruppi kuulujatega
vahem vanglast vabanenuid.

Joonis 23. Riskiriihmadesse kuulumine (osakaal koigist osalus- ja vordlusgruppi kuulujatest)
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Mdrkus. Eesti keele mitteoskaja—ei oska eesti keelt ja toolerakendumine on selle téttu takistatud. Pikaajaline—ei ole olnud
hoivatud téotuna arvelevotmisele vahetult eelnenud 12-kuulisel (16-24-a 6-kuulisel) perioodil. Puudega — vajab
téolerakendumisel puude tottu lisaabi. Vanem—55-aastane kuni vanaduspensioniealine tootu. Noor—16-24-aastane tdotu.
Muu—muud erilised takistused. Vanglast vabanenu—eelnenud 12 kuu jooksul vanglast vabanenud téotu. Hooldaja—enne
tédtuna arvelevotmist hooldanud puudega isikut.

Allikas: To6tukassa registriandmed, autorite arvutused.

Kontrollgrupi ja osalusgrupi osalemine erinevatel muudel to6turuteenustel peale eesti keele koolituse on
Usna sarnane. Vdikesed erinevused olid uksikutel tooturuteenustel osalemistes: kui kontrollgrupist osales
tooturukoolitustel (v.a eesti keele koolitus) ligikaudu 38%, siis 2015. ja 2016. a eesti keele koolitusel
kainutest oli monel teisel koolitusel osalenuid veidi vahem, ligikaudu 33% (vt Tabel 11, LISA 4. Taiendavaid
jooniseid ja tabeleid). Koolitusel osalenud osalesid kontrollgrupiga vorreldes rohkem karjaarinéustamisel
ja tooklubis. Kui psiihholoogilise néustamise osakaal osalenute hulgas oli suurem kui vordlusgrupi seas,
siis suhtelisel skaalal olid ulejaanud nodustamisteenused (vOlandustamine ja soOltuvusndustamine)
populaarsemad kontrollgrupis.

Koolitusel osalemist voib moéjutada inimeste sissetulek tootuse perioodil ja sellest tulenev vajadus
voimalikult kiiresti tooturule naasta, mistottu ei peeta mahukatest koolitustest osavotmist otstarbekaks.
Koolitusel osalejate seas on veidi suurem huvitiste saajate osakaal, aga erinevused ei ole suured. 2015. ja
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2016. a said to6tutoetust 36,1% osalusgrupist ja 30,8% kontrollgrupist.** Té6tuskindlustushivitist sai antud
perioodil 22,8% koolitusel osalenutest ja 22,2% kontrollgrupist. Koolitusel osalenute ja vordlusgrupis
olijate jaotus too6tuskindlustushivitise summa alusel ei erine (vt Joonis 24). Kdige rohkem (22% kadigist
hiivitise saajatest) oli minimaalse t66tuskindlustushlvitise saajaid (minimaalne pdevamaar oli 2014. a'?
5,33€%, 2015.a 5,92€ ja 2016.a 6,5€%). Tootuskindlustushlivitise Gihe paeva keskmine oli kontrollgrupis
veidi korgem kui osalusgrupis, vastavalt 13,4€ ja 12,9€.

Joonis 24. Kontroll- ja osalusgrupi tdétute jaotumine tootuskindlustushtiivitise pdevamddra™ alusel
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*Mdrkus. Joonisel on kujutatud keskmine tddtuskindlustushiivitis pdevas. Arvutamisel on tuginetud tootuse esimese saja pdeva
téotuskindlustushlivitise pdevamddrale.
Allikas: Tootukassa registriandmed, autorite arvutused.

11 Tootutoetuse paevamaar 2015. a oli 4,1€ (124,31€ kuus) ja 2016. a 4,41€ péevas (136,71 € kuus). To6tukassa
(06.01.2016).

12 Vastavalt to6tuskindlustuse seaduse § 9 lg 7 to6tuskindlustushiivitise suurust kalendriaasta vahetumisel Umber ei
arvutata, mistottu voib tootu saada 2015. aastal todtuskindlustushuvitist veel 2014. aasta piirmaara alusel (nt juhul,
kui tootuskindlustushuvitise suurus on arvutatud 2014. aasta novembris).

13 Tootukassa (24.01.2014).
14 To6tukassa (13.01.2015).
15 Tootukassa (06.01.2016).
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4 Eesti keele Oppe vajadus ja dppima suunamine

4.1 Koolitusvajaduse hindamine ja koolitusele suunamine

Tootu koolitusvajadust ja selle pohjendatust hindab todtukassas tookeskse noustamise kdigus
toovahenduskonsultant koos tootuga, konsulteerides vajadusel karjaarinoustaja, teenusekonsultandi voi
téoandjate konsultandiga (TKPR?6).Y Kuigi koolituse otsus tehakse konsultandi ja todtukassa kliendi
koostdos ning fikseeritakse individuaalses todotsimiskavas, tunnetavad koolitusel osalenud seda pigem
enda algatusena. 83-88% koolitusel osalenutest leiab, et koolitusel osalemine oli nende enda algatus.
Suhteliselt vdike osa tunnetab koolitusel osalemist tootukassa algatusena (8-13%) ja vahesed ei oska
seisukohta votta (3-6%). Selline olukord voib naidata, et tootukassal pole suurt rolli toéotute koolitusele
suunamisel ja peamine koolitusele suunamise maaraja ongi to6tu enda soov. Samas voib see ndidata
téotukassa konsultantide head t60d, kus konsultatsiooni tulemusena tunnetavad inimesed, et see oli
algusest peale nende enda algatus koolitusel osaleda. Teisalt kinnitab see todtukassa intervjuudest
selgunud olukorda, mille kohaselt on peamine takistus koolitusele suunamisel motivatsioonipuudus - neid,
kellel puudub motivatsioon koolitusele minna, ei saa koolitustele ka saata. Koolitusel osalenud t66tud on
sageli juba todtuse perioodi algusest peale motiveeritud, avaldanud soovi ning saanud ka koolitusel
osaleda.

Tookeskse ndustamise kdigus selgitatakse valja vajadus koolituse, sh keeledppe, jarele nii seniseid oskusi
kui ka inimese tausta ja toosoovi analiilisides. Kui anallisi kdigus selgub, et vajatavate kompetentside
hulgas on eesti keele oskus, siis lepib tddvahenduskonsultant isikuga kokku, millise valdkonna ja taseme
(alg- voi edasijoudnute tase) koolitust toolesaamiseks on vaja. Kui klient esmase konsultatsiooni kaigus ei
nae vajadust eesti keelt dppida, voib vajadus siiski selguda tédotsingute kdigus, nt kui ilmneb, et leidub
sobivaid toopakkumisi, mis nduavad eesti keele oskust. Sellisel juhul voidakse algselt maaratud keeledppe
vajadus Umber hinnata.

Intervjuudest tootukassa tootajatega selgus, et eesti keele Oppe vajaduse madramisel ei lahtu
toovahenduskonsultant ainult kliendi enda raporteeritud keeleoskuse tasemest, varem labitud koolitustest
vOi hariduslikust taustast, vaid puuab vdimaluste piires ka vestluse kaigus tegelikke oskusi verifitseerida -
varem omandatud oskused voivad olla aegunud voi kliendi poolt dokumentides esitatud info voib olla
ebatdene. Naditeks, kui klient raporteerib keeleoskuse taset, mis peaks voimaldama tal eesti keeles vabalt
vestelda, pulab todvahenduskonsultant vestlust arendades seda kontrollida. Seetdttu ei valista varasem
eesti keele ope, nt haridussiisteemis, keeledppe vajaduse registreerimist, kui oskuste tegelik tase sellele
viitab.

Eesti keele Oppe vajaduse maaratlemine soltub lisaks oskustele ja teadmistele toGtu motivatsioonist ja
soovidest - kui isik valjendab soovi to6tada ametialal, kus eesti keelt tookeskkonnas otseselt vaja ei lahe
ning seetottu eesti keele oppest huvitatud ei ole, siis todvahenduskonsultant kill ptitab teda motiveerida
ja soovitab keeledpet pikemaajalise tooturul toimetuleku huvides, kuid ei sunni seda peale. Samas, kui
tootu naeb ise eesti keele oppe jarele vajadust, siis voidakse eesti keele dppe vajadus registreerida ka juhul,
kui soovitav ametikoht on valdkonnas, kus otsest eesti keele vajadust ei ole. Seda pohjusel, et pikemas
perspektiivis on eesti keele oskus tooelus sellegipoolest vajalik ning avardab tookohtade valikut.
Tootukassa tootajatega tehtud intervjuudest selgus, et eesti keele oskuse A-tasemeid nahakse to6tukassa
vaatest pigem koigile vajalike baasoskustena, B-tasemeid aga rohkem tooturuga seotud oskustena, mis
Uhest kiljest avardavad voimalusi tooturul, teisest kiljest aga vajavad ka pohjendamist ning konkreetsemat

16 Lihendiga TKPR on viidatud té6turukoolituse protseduurireegli 22. juunil 2016 kinnitatud versioonile, kui ei ole
margitud teisiti.
7 Vit vajaduse hindamise protseduuri kirjeldust LISA 5. Teenuse vajaduse hindamine ja suunamine.
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seost soovitava ametikoha noudmistega. Naiteks valjendati seisukohta, et pohiharidusega isikul ei ole
tooturul vajadust taseme B1 jarele, kuna pohiharidusega nagunii ei kvalifitseeru ametikohtadele, kus see
keeleoskuse tase on ndutav. Siiski ei piirata inimesel voimalusi osaleda nt B1 taseme keeledppel, kui ta
seda soovib, ka juhul kui tema formaalne haridus ei toeta tootamist sellistel ametikohtadel, kus selle
taseme keeleoskust voiks vaja olla.

Kui on kokku lepitud eesti keele koolituse vajadus, siis maaratakse kindlaks koolitusel osalemise viis -
koolituskaart voi hankekoolitus.

Koolitusele suunamise tapne protsess on kindlaks maaratud to6turukoolituse protseduurireeglites (TKPR).
TKPR satestab koolitusele suunamiseks jargmised kriteeriumid (TKPR 7.3.2-7.3.4):

e Kui antud valdkonnas on koolituse osutamiseks solmitud haldusleping/kokkulepe ja koolituse
alguseni on jaanud vahem kui uks kuu, siis suunatakse inimene hankekoolitusele.
e Kui halduslepingut/kokkulepet ei ole voi koolituse alguseni on jaanud ule Ghe kuu ja

o antud valdkonnas pakutakse avalikke koolitusi ning kliendi koolituskaardi jadk on piisav
koolituskaardi alusel koolituse eest tasumiseks (koolituskaardi Llimiit on kuni 2500 eurot
kahe aasta jooksul), siis suunatakse klient koolitusele koolituskaardi alusel;

o kliendi koolituskaardi jaak ei ole piisav koolituskaardi alusel koolitusel osalemiseks voi ei
pakuta antud valdkonnas avalikke koolitusi, siis on voimalik tellida kliendile eraldi
koolitus. Intervjuudes to6tukassa tootajatega selgus, et vahemalt keelekoolituste puhul
kasutatakse seda vdimalust vaid Uksikutel juhtudel.

Protseduurireeglite kohaselt (TKPR 7.3) madrab teenusekonsultant/teenusekonsultandi abi koolitus-
vajaduse hindamisele jargneval tdopdeval eeltoodud kriteeriumite podhjal, kas klient Llaheb
hankekoolitusele voi osaleb koolituskaardi alusel. Samas tosteti tootukassa intervjuudes esile, et keele-
koolituste puhul on otsustamisel oluline osa ka kliendi ja tédvahenduskonsultandi vahelisel sisulisel
arutelul.

Valikut hankekoolituse ja koolituskaardi vahel mojutab asjaolu, et hangitud koolitused on keeletasemetele
A2, B1 ja B2. Seega, kui inimesel on vajadus osaleda korgema voi madalama taseme keeledppes, siis tuleb
seda pakkuda koolituskaardi alusel. Lisaks on hankekoolitused laiapdhjalised tasemeeksamiks ette-
valmistavad koolitused, mis tdhendab, et soovi ja vajaduse korral spetsiifilise eriala keele 6ppe (nt digus-
keel) voi konkreetse oskuse arendamisele suunatud 6ppe (nt suhtluskeele kursus) jarele tuleb inimesel
valida koolitus koolituskaardi partnerite pakutava hulgast. Lisaks toid to0tukassa tootajad valja, et kui
inimesel on lahiajal voimalus todle saada, siis soovitatakse tal osaleda pigem koolituskaardi alusel valitaval
koolitusel. Koolituskaardikoolituste seast on vdimalik valida kursus, mis toimub Shtupoolikul ja millel
osalemist saab inimene seetdttu lihtsamini jatkata ka siis, kui ta on toole saanud. Hankekoolitused
toimuvad paevasel ajal (vt ptk 1.3) ja seetottu on nendel osalemist raske Gihildada toolkaimisega.

Kuigi tootukassas tehtud intervjuudest selgus, et nende poolt madratletakse eesti keele koolituse vajadus
vaga laialt, siis on arvestatav hulk inimesi, kes siiski todtukassa kaudu eesti keele koolitusel ei kdinud, kuigi
oleksid soovinud. Kontrollgrupist ligikaudu pooled (43-55%) vdidavad, et avaldasid ise oma viimase
tootuse perioodi ajal soovi eesti keele koolitusel osaleda. Seejuures 7-14% oli selliseid, kellele pakkus ka
tootukassa voimalust eesti keele koolitusel osaleda (vt Joonis 25), kuid nad siiski eesti keele koolitusele ei
joudnud. 34-45% oli neid, kelle vaitel tootukassa ei pakkunud, kuid kes ise soovisid koolitusel osaleda.
Sama palju oli ka neid, kellele tootukassa pakkus voimalust koolitusel osalemiseks, kes aga ise ei soovinud
koolitusel osaleda.
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Joonis 25. Kontrollgruppi kuuluvate inimeste hinnang soovile tootukassa eesti keele koolitusel osaleda ja todtukassa pakutud
voimalusele eesti keele koolitusel osaleda (% kontrollgruppi kuuluvatest inimestest)

Ei avaldanud soovi, aga t66tukassa pakkus —@—

Avaldas soovi ja td6tukassa pakkus

Avaldas soovi, aga téétukassa ei pakkunud
Ei avaldanud soovi ja té6tukassa ei pakkunud
T T T T T
10% 20% 30% 40% 50%

Allikas: tootute kontrollgrupi kiisitlus, autorite arvutused.

Neist, kellele to6tukassa ei pakkunud koolitusel osalemise vdimalust, arvasid vaid 11-21%, et see oli
seotud to0 otsimisega ametikohal, kus eesti keelt polnud vaja (vt Joonis 26). Ligikaudu pooled (42-55%)
arvasid, et eesti keele koolitust ei pakutud muul pdhjusel ja 30-43% ei osanud hinnata, kas koolituse
mittepakkumine oli seotud otsitava tookohaga.

Joonis 26. Eesti keele koolituse mittepakkumise pohjus (% nendest, kellele tootukassa keelekoolitusel osalemise véimalust ei
pakkunud)

Tébétukassa ei pakkunud keelekoolitust, sest otsis t66d .
ametikohal, kus eesti keele oskust polnud vaja
Koolitust ei pakutud muul péhjusel
Ei oska &elda, kas koolituse mittepakkumine oli seotud .

otsitava té6koha keelevajadusega

T T T T T
10% 20% 30% 40% 50%

Allikas: tootute kontrollgrupi kiisitlus, autorite arvutused.

Seega, lisaks ametikohale, millel inimene t66d otsib, on koolituse vdimaluse (mitte)pakkumisel olulised ka
muud asjaolud. Todtukassa intervjuude pohjal on peamine tdiendav tegur, mida arvestatakse, t66tu enda
motivatsioon. Kisitluse pohjal aga ei saa sellist jareldust teha, kuna on hulk inimesi, kes on enda sénul
olnud motiveeritud koolitustel osalema, aga neile siiski sellist voimalust ei pakutud. Eesti keele koolitusel
kainutest arvab ule poole (58-65%), et tootukassa suunas neid keelekoolitusele, kuna nad otsisid t60d
ametikohal, kus oli vaja eesti keele oskust. Seega on ametikoht, millel inimene t66d otsib, oluliseks
koolitusele suunamise aluseks, aga praktikas kaalutakse lisaks muid asjaolusid, nagu ilmnes ka tootukassas
tehtud intervjuudest.

Suhteliselt vahe oli selliseid vastajaid, kes leidsid, et midagi olulist jaeti nende koolitusele suunamisel
arvestamata: 8-12% eesti keele koolitusel kainutest ja 10-18% vordlusgrupist leiavad, et koolituse
vajaduse hindamisel jaeti to6tukassas midagi olulist arvestamata®®. Kuigi neid, kes oskasid valja tuua olulisi
asjaolusid, mis jaeti arvestamata, ei olnud palju, annavad nende vastused aimu, mis pohjustel tootukassa
keelekoolitusel osalemise voimalust inimeste hinnangul ei pakkunud.

8 |igikaudu pooled (44-52%) koolitusel osalenutest leiavad, et nende eesti keele koolituse vajaduse hindamisel ei
jdetud midagi olulist arvestamata, samas suhteliselt suur osakaal (38-46%) ei oska antud kisimusele vastata. Ka
vordlusgrupis suurim osa ei oska hinnata, kas midagi olulist jdi arvesse votmata (53-65%).
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Eesti keele 6pe ei ole geograafiliselt uhtlaselt kattesaadav ning kursustele saamise pikk ooteaeg voib viia
selleni, et koolitusele ei saadagi (keskmiselt alustavad tootud tootuks registreerimisest alates eesti keele
koolitust alles 5-6 kuu moddudes (vt ka ptk 3.1)):

LElasin Haapsalus, aga seal pole eesti keele kursusi. Aga ma vdga tahan nendele saada ja teha
kodakondsuse eksamit ning saada EL-i passi. Aitdh, kui aitate mu soovi tdide viia.“ (mees, 45, koolitusel
mitteosalenu)

Llial polnud vabu kohti.” (naine, 51, koolitusel mitteosalenu)

Kuigi tootukassa intervjuudest ilmnes, et eelnev koolitustel kaimine ja eesti keele ope ei ole olulised
tegurid tulevikku vaatavale keelekoolitusele suunamisele, siis praktikas on olnud juhtumeid, kus inimene
on tunnetanud, et tegelikult ei arvestatud keeleoskuse taset, vaid muid tegureid. Jargnevates ndidetes on
kaudselt nendeks teguriteks Eestis elatud aeg ja asjaolu, et inimene on varem juba eesti keelt 6ppinud:

[mida oleks pidanud arvestama koolitusele suunamisel] ,Et kui ma 6ppisin koolis, siis oli eesti keele
opetamise tase madal.” (naine, 50, koolitusel mitteosalenu)

.Minu keeleteadmatust, mitte aega, mil olen Eestis elanud.” (mees, 56, koolitusel mitteosalenu)

Kuigi tootukassa intervjuudest ilmnes, et pea kdik motiveeritud inimesed saavad eesti keele koolitusele ja
pea igasugust keeledpet saab siduda tooturu vajadustega, siis praktikas on olnud olukordi, kus motiveeritud
inimene ei ole saanud koolitusele ning inimene pole ka saanud selgelt aru, millistel pdhjustel talle koolitust
ei voimaldatud. Koolitusel mitteosalenud tdid valja nditeid, mis osutavad sellele, et to6tukassas ei voetud
eesti keele koolituse vajaduse hindamisel arvesse seda, et inimene enda hinnangul siiski vajas t66 otsimisel
vOi t60 saamiseks (monel juhul kindlas valdkonnas) eesti keele oskust, mida tal piisavalt polnud:

LPalusin véimaldada mulle eesti keele kursused, milles mulle deldi dra, samuti ka teiste kursuste puhul!!!
Oeldi, et niisama me kursustele ei saada. Kohutav suhtumine!” (naine, 34, koolitusel mitteosalenu)

,Oli vaja arvestada sellega, et logistikasfddris ja laotéotajalt nutakse eesti keele teadmisi.” (naine, 37,
koolitusel mitteosalenu)

JEesti keele teadmine oleks suurendanud minu tddotsingu véimalusi.“ (naine, 52, koolitusel
mitteosalenu)

JEesti keele valdamise puudulikkuse fakt normaalse t66 otsimisel.” (naine, 46, koolitusel mitteosalenu)

Tootukassa intervjuudest selgus, et pea iga eesti keelt 6ppima motiveeritud to6tu keeledppevajaduse saab
siduda tootuturuvajadustega ning suunata ta koolitustele. Tootute erinevad kogemused viitavad aga
sellele, et on olukordi, kus eesti keele koolituse vajaduse hindamisel ei voeta tookohta voi valdkonda
arvesse voi kaaluvad muud asjaolud eesti keele dppe vajaduse Ule ja inimest siiski ei suunata koolitusele.
Voib olla ka, et konsultandid ei selgitata koolitusele mittesuunatavatele inimestele piisavalt, miks neid
eesti keele koolitusele ei suunata. Samuti voib olla erinevusi todtukassa konsultantide t6ds. Kuna
tootukassa praktika kaardistati intervjuude pohjal, siis voib olla konsultante, kelle to6tamise praktika erineb
intervjueeritud konsultantide omast.

Kokkuvotteks on intervjuude pohjal tootukassa poolt eesti keele koolitusele suunamise alused asjakohased,
kuna arvestavad uUhelt poolt inimese keeleoskust ja teiselt poolt otsitava tookoha ndudeid ning seda koike
inimese motivatsiooni ja muid tingimusi nagu haridus, elukoht jmt arvesse vottes. See on sisuliselt
kooskolas tootukassa eesmargiga inimeste tooturuvoimaluste parandamisel, mille Gheks komponendiks on
eesti keele oskus. Kuigi tootukassa intervjuude pdhjal saab lugeda pea igasugust eesti keele oskust tooturu
jaoks vajalikuks, kui ainult inimesel endal on motivatsioon koolitusel osaleda, siis praktikas on
markimisvaarne hulk inimesi, kes on enda sdnul avaldanud soovi koolitusel osaleda, aga tootukassa pole
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neile osalemise voimalust pakkunud. Koolitusele mittejoudmise pohjuseid kasitleme lahemalt llejargmises
peatiikis, kuid Uksikute kirjeldatud naidete pohjal on muuhulgas selliseid olukordi, kus todtud on
tunnetanud, et neil oleks eesti keele oskust vaja (parema) to6 saamiseks, aga nad ei ole saanud koolitusele.
See voib tuleneda nii sellest, et on olukordi, kus tootule siiski ei pakuta eesti keele koolituse voimalust,
kuigi seda on tookohal vaja, voi sellest, et inimene ei ole tapselt moistnud, miks teda eesti keele koolitusele
ei suunata.

4.2 Takistused toolesaamisel

Lisaks ebapiisavale eesti keele oskusele on todtutel enamasti ka muid takistusi toolesaamisel. Siiski
tunnetasid nii eesti keele koolitusel kdinud kui mitteosalenud koige olulisema takistusena puudulikku eesti
keele oskust (vt Joonis 27). Tervelt 73-84% koolitusel mitteosalenutest tunnetab ebapiisavat eesti keele
oskust toolesaamisel takistusena. Kui muidu voiks eeldada, et todtud, kellel on ebapiisav eesti keele oskus,
ei osale keelekoolitusel, kuna muud asjaolud (nt puuduv to6kogemus) takistavad toolesaamist olulisemal
maaral ja esmalt tegeletakse nende takistuste vahendamisega, siis tegelikult on ebapiisav eesti keele oskus
probleemiks vaga suurele osale vordlusgrupist. Kill aga peab mainima, et kontrollgrupi jaoks on vorreldes
osalusgrupiga moned teised asjaolud, nt madal haridustase, transpordiprobleemid ja muud takistused,
olulisemad téolesaamise takistused.

Joonis 27. Mil mddral takistasid jdrgnevad asjaolud Teie to6lesaamist enne koolitusel osalemist (osalusgrupp) / viimasel
toétuse perioodil (vordlusgrupp)? (summeeritud ,suurel mddral® ja ,vihesel mddral“ osakaal)

Ebapiisav eesti keele oskus 9
Puuduv, vahene Vi liiga Uhekulgne td6kogemus

Vananenud erialased teadmised ja oskused an

Terviseprobleemid @
Madal haridustase, puuduv erialane haridus _@_ .

Transpordiprobleem —&- )
Perelikme(te) hooldamise kohustus
Mé&ni muu takistus )

25% 50% 75%

o Osalusgrupp o Kontrollgrupp

Markus. Joonisel on kujutatud nende hinnangute osakaal, mille kohaselt takistas antud asjaolu téélesaamist ,suurel mddral®
voi ,vihesel mddral".

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus ja téotute kontrollgrupi kiisitlus, autorite arvutused.

Keeleoskuse jarel on nii osalus- kui vordlusgrupi puhul oluline takistus puuduyv, vahene vai liiga Uhekllgne
tookogemus. Valikuvariantides mitteantud takistuste korval toid osalusgruppi kuulujad takistustena valja
veel naditeks vanuse (16 vastajat), puuduliku tookogemuse Eestis (3 vastajat), tookohtade puuduse (3
vastajat), tookohtade puuduse antud regioonis/erialal (vastavalt 2 ja 8 vastajat) ja vaikese tootasu (5
vastajat). Vordlusgrupp toi muude oluliste takistustena valja samuti vanuse (7 vastajat), tookohtade
puuduse (5 vastajat), tookohtade puuduse antud regioonis/erialal (vastavalt 1 ja 2 vastajat) ja vaikese
tootasu (7 vastajat). Lisaks toodi valja t66 hooajalisus (2 vastajat) ja toograafiku sobimatus (1 vastaja).
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4.3 Koolitusel mitteosalemise ja osalemise pohjused

Need vordlusgrupist, kes avaldasid soovi eesti keele koolitusel osaleda vai kellele todtukassa seda
voimalust pakkus, toid valja vaga erinevaid koolitusel mitteosalemise pohjuseid, millest enamiku levikus ei
ole statistiliselt olulisi erinevusi. 15-28% toid pdhjusena todlesaamise (vt Joonis 28). Ka jargnevaid,
tootukassaga seotud pohjuseid, nimetati pea sama sageli: to6tukassal ei olnud vahendeid koolituse
finantseerimiseks voi ei olnud todtukassa hinnangul koolitus neile vajalik.

Joonis 28. Téotukassa keelekoolitusel mitteosalemise pohjused vordlusgrupis (% vordlusgruppi kuuluvatest inimestest, kes
avaldasid soovi osaleda koolitusel vai kellele tootukassa pakkus voimalust koolitusel osalemiseks)

Sain téole 21

Tébtukassal polnud vahendeid koolituse
finantseerimiseks

Tébétukassa hinnangul polnud koolitus mulle
vajalik

15

Arvasin, et keelekoolitusel osalemine ei
aita mul hélpsamalt t66d leida

13

Arvasin, et olen &ppimiseks liiga vana 1

Arvasin, et keelekoolitusel osalemine poleks
minu eesti keele oskust piisavalt parandanud

Minu eesti keele oskus ei olnud piisav ®)

sellel koolitusel osalemiseks

Raskused isiklikus elus, perekonnaga seotud

kohustustega
Terviseprobleemide téttu ei saanud osaleda —@—
Opingud toimusid mulle ebasobival ajal 5
Raskused lapsehoiu korraldamisega —()—
Oppimiseks oli liga vahe aega ——

Transpordiprobleem koolitusel kéimisel -

Pakutud koolitus ei tundunud mulle vajalik -@—

Puudus toetav suhtumine l&hedaste poolt @—

T T T T
0% 10% 20% 30%

Allikas: tootute kontrollgrupi kisitlus, autorite arvutused.

Konkreetsel tootukassa eesti keele koolitusel osalemise pdhjused koolitusel kainute seas ja Uldised
pohjused eesti keele parandamiseks neil, kes koolitusel ei osalenud, on enam-vahem samasuguse leviku
jarjekorraga (vt Joonis 29). Kuna koolitusel kainutelt uuriti konkreetse koolituse kohta, siis on enamik eesti
keele parandamise pohjustest nende seas suurema levikuga (v.a tahtsin leida erialast t00d ja tahtsin
sooritada keeleeksami kodakondsuse saamiseks). Kontrollgrupi seas, kes tootukassa kaudu koolitusel ei
kainud, on koik pohjendused eesti keele oskuse parandamiseks veidi vahem levinud kui oli osalusgrupil
konkreetsel koolitusel osalemiseks, samas on pohjuste leviku jarjekord sama, valja arvatud kaks kdige
levinumat pohjust, mis on kontrollgrupil vastupidises jarjekorras.
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Joonis 29. Hinnangud tdétukassa keelekoolitusel osalemise pohjustele (osalusgrupp) ja eesti keele oskuse parandamise
pohjustele (kontrollgrupp) - hinnangute ,vdga oluline” ja ,pigem oluline“ osakaal

Koolituse eest tasus téotukassa

Téévahenduskonsultant véi juhtumikorraldaja
leidis, et koolitusel osalemine vahendab
mulle sobiva t66 leidmise takistusi

Tahtsin Eestis elades igapéevase
asjaajamisega paremini toime tulla
Tahtsin laiendada té6kohtade ringi, kuhu

kandideerida —(—

Tahtsin leida paremini tasustatud t66d @

Tahtsin parandada oma tuleviku
karjaarivsimalusi
Tahtsin Eesti Uhiskonnas toimuvast (nt @

uudised, péaevapoliitika jms) paremini aru @)
saada

Otsitaval t66l nouti eesti keele oskust .

Tahtsin Eesti kultuurist (raamatud, teater —@—

jms) paremini aru saada

Tédandjad nduavad eesti keele oskust —@—
_@_

varasemast rohkem
Tahtsin leida erialast t66d @

Tahtsin l&hedaste ja s6pradega eesti keeles

suhelda
Tahtsin leida t66d avalikus sektoris .

Tahtsin sooritada keeleeksami Eesti
kodakondsuse saamiseks

T T T T
20% 40% 60% 80% 100%

o Osalusgrupp o Kontrollgrupp

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus ja tootute kontrollgrupi ksitlus, autorite arvutused.

Koolitusel osalenute seas olid kolm levinumat (enam kui 87%-le) pohjust koolitusel osalemiseks seotud: 1)
kandideeritavate tookohtade ringi laiendamisega; 2) Eestis igapaevase eluga toimetulekuga ja 3) asjaoluga,
et koolituse eest tasus tootukassa (vt Joonis 29). Samuti olid enam kui 80% koolitusel osalenute jaoks
olulised sellised tdodga seotud pohjused nagu paremini tasustatud t60 leidmine, karjaarivdimaluste
parandamine. Seega on todtukassa kaudu keelekoolitusel kdinud valdavalt mdtestanud koolituse enda
jaoks kui tooturul vajaliku oskuse koolituse ja nende jaoks on oluline, et tegemist on tasuta koolitusega.
Samas leiab valdav enamik, et igapdevases asjaajamises touseb eesti keele oskusest samuti tulu.
Toovahenduskonsultandi poolt leitud vajadus koolitusel osaleda oli oluline pdhjus koolitusele minekuks
65-72%-L. See naitab, et kuigi koolitusel osalemine on valdavalt tunnetatud inimeste enda algatusena, siis
konsultandi otsus koolituse vajaduse kohta on samuti oluline péhjendus koolitusel osalemiseks.

Kontrollgrupi poolt valjatoodud eesti keele parandamise pdhjuste sagedusjaotuses on levinuim pdhjus
koolitusel osalemiseks igapaevase eluga toimetulek (78-88%) ja sellele jargnevad to0ga seotud pdhjused
(63-80% vahel - laiendada tookohtade ringi, leida paremini tasustatud t00, parandada karjaarivéimalusi).
Nendega vordvaarselt on levinud soov Eesti Uhiskonnas toimuvast paremini aru saada.
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Teistest vahem levinud pohjused olid nii osalusgrupis konkreetsel koolitusel osalemiseks kui kontrollgrupis
lldiseks eesti keele parandamiseks ,ldhedaste ja sopradega eesti keeles suhtlemine®, ,avalikus sektoris t66
leidmine” ja ,keeleeksami sooritamine kodakondsuse saamiseks®.

Vaadates osalusgrupi koolitusel osalemise motivatsiooni sugude Loikes, siis naised hindasid mitut pohjust
olulisemaks kui mehed (vt Joonis 30). Naiteks naiste seas on suurem osakaal kui meeste seas neid, kes
pidasid oluliseks koolitusel osalemist paremini tasustatud t00 leidmiseks. Naiste jaoks oli olulisem kui
meeste jaoks ka téoandjate noudlus eesti keele oskuse parandamiseks ja asjaolu, et koolituse eest tasus
tootukassa. Seega on rahalised pohjused ja tooturu noudlusele vastutulek koolitusel osalemise ajendina
enamatele naistele olulisemad kui meestele.

Joonis 30. Hinnangud téétukassa keelekoolitusel osalemise pohjustele — hinnangute ,vdga oluline® ja ,pigem oluline® osakaal
sugude loikes (% koolitusel osalenud naistest ja meestest)

3’2
Koolituse eest tasus té6tukassa .
Tahtsin leida paremini tasustatud t66d
Otsitaval t66l nouti eesti keele oskust .
Todandjad néuavad eesti keele oskust {08
varasemast rohkem ——
55% 6(;% 75% 8(;% gc;%

. Mees . Naine

Mdrkus. Joonisel on ainult need pohjused, milles on statistiliselt olulisi erinevusi sugude vahel.

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Vanemaealised osalevad tootukassa kaudu eesti keele koolitustel suhteliselt harvem kui keskmine
vanusegrupp, ja kui nad osalevad, siis on nende motivatsioon erinev nooremate gruppide osalemise
motivatsioonist. 51-aastaste ja vanemate seas on paremini tasustatud t66 leidmist koolituse pdhjusena
oluliseks pidavaid vahem kui nooremate vanusegruppide seas (vt Joonis 31). Samuti peavad neist vahemad
oluliseks avalikus sektoris to06 leidmist kui 31-40-aastastest. Ootusparaselt ei ole vanemaealistele
koolitusel osalemise motivatsioonina tuleviku karjaarivdoimaluste parandamine nii oluline kui nooremates
vanusegruppides.
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Joonis 31. Hinnangud téétukassa keelekoolitusel osalemise phjustele — hinnangute ,vdga oluline® ja ,pigem oluline® osakaal
vanusegruppide loikes

—(93)—
Tahtsin parandada oma tuleviku 95
karjaarivéimalusi @
Tahtsin leida paremini tasustatud t6éd 2
—o—
Tahtsin lahedaste ja sdpradega eesti keeles € 63
suhelda 50
® 52
Tahtsin leida t66d avalikus sektoris
_@_
40% 60% 80% 100%

@ Kuni3o 31-40 @ 41-50 @ 51javanem

Mdrkus. Joonisel on ainult need péhjused, milles on statistiliselt olulisi erinevusi vanuseriihmade vahel.

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Korgharidusega inimeste jaoks oli Eesti Uhiskonnas toimuvast ja Eesti kultuurist paremini arusaamine
koolitusel osalemise motivatsioonina olulisem kui kesk- voi kutseharidusega koolitusel osalenute jaoks (vt

Joonis 32). Samuti oli koérgharidusega osalenute jaoks keeledppe pdhjusena erialase t66 leidmine olulisem
kui kesk- voi kutseharidusega inimeste jaoks.

Joonis 32. Hinnangud téétukassa keelekoolitusel osalemise péhjustele — hinnangute ,vdga oluline® ja ,pigem oluline® osakaal
haridustasemete loikes

Tahtsin Eesti Uhiskonnas toimuvast (nt 95
uudised, péaevapoliitika jms) paremini aru —(—
saada

Tahtsin Eesti kultuurist (raamatud, teater @ s

jms) paremini aru saada

54
Tahtsin leida erialast t66d
40% 60% 80% 100%

Péhiharidus v6i madalam . Keskharidus v6i kutseharidus . Kérgharidus

Madrkus. Joonisel on ainult need péhjused, milles on statistiliselt olulisi erinevusi hariduse riihmade vahel.

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Mitmed tooturuvalised pohjused, nagu igapaevase asjaajamisega paremini toimetulemine, Eesti Ghiskonnas
toimuvast ja Eesti kultuurist paremini arusaamine, soprade ja lahedastega suhtlemine, olid Péhja-Eesti
elanike jaoks olulisemad kui Kirde-Eesti elanike jaoks (vt Joonis 33). PGhja-Eesti elanikud olid ka altimad
kui Kirde-Eesti elanikud koolitusel osalema Eesti kodakondsuse saamise eesmargil. Kirde-Eesti elanikud
seevastu tunnetasid suuremat todandjatepoolset kasvavat survet eesti keele Oppimiseks kui muude
regioonide elanikud.
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Joonis 33. Hinnangud téétukassa keelekoolitusel osalemise péhjustele — hinnangute ,vdga oluline® ja ,pigem oluline® osakaal

regioonide loikes

Tahtsin Eestis elades igapéevase
asjaajamisega paremini toime tulla

Tahtsin Eesti Uhiskonnas toimuvast (nt
uudised, péaevapoliitika jms) paremini aru
saada

Tahtsin Eesti kultuurist (raamatud, teater
jms) paremini aru saada

Tédandjad nduavad eesti keele oskust
varasemast rohkem

Tahtsin l&hedaste ja s6pradega eesti keeles
suhelda

Tahtsin sooritada keeleeksami Eesti
kodakondsuse saamiseks

4

T
40%

T T
60% 80%

Pd6hja-Eesti . Kirde-Eesti . Muu regioon

Mdrkus. Joonisel on ainult need pohjused, milles on statistiliselt olulisi erinevusi riihmade vahel.

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

T
100%

Kui inimese elukoharegiooni voib vaadelda ka kui sisendit keelekeskkonnale, siis vaadates osalenuid

suhtluskeskkonna indikaatori l6ikes®, eristuvad need, kellel igapdevases suhtluskeskkonnas on keskmine

kokkupuude eesti keelega, ja need, kellel see puudub, mitme koolitusel osalemise pohjuse olulisuse poolest
(vt Joonis 34). Nende jaoks, kes suhtlevad ka eesti keeles, on mitu todvalist ja ka kaks tooga seotud tegurit
keeledppe podhjusena olulisemad kui samad tegurid koolitusel osalenute jaoks, kellel eestikeelne

suhtluskeskkond puudub.

19 Keelekeskkonna indikaatori tdpsem kirjeldus on toodud ptk 3.2.5.
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Joonis 34. Hinnangud téétukassa keelekoolitusel osalemise péhjustele — hinnangute ,vdga oluline® ja ,pigem oluline® osakaal
keelekeskkonna loikes

Tahtsin Eestis elades igap&evase
asjaajamisega paremini toime tulla
Otsitaval t66l nuti eesti keele oskust @) Z
Tahtsin Eesti Uhiskonnas toimuvast (nt &
uudised, paevapoliitika jms) paremini aru 69 &
saada
Tahtsin Eesti kultuurist (raamatud, teater —@—
jms) paremini aru saada —_———
Tahtsin leida erialast t66d & @
Tahtsin lahedaste ja s6pradega eesti keeles
suhelda
40% 60% 80% 100%

@ Keskmine kokkupuude eesti keelega @ Pruudub kokkupuude eesti keelega

Mdrkus. Joonisel on ainult need péhjused, milles on statistiliselt olulisi erinevusi riihmade vahel.
Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Huvitavad asjaolud ilmnevad, kui vorrelda koolitusel osalemise motivatsiooni kodakondsuse loikes (vt
Joonis 35). Teistest eristuvad inimesed, kellel pole Eesti ega Vene kodakondsust, vaid on méne muu riigi
kodakondsus. Muu kodakondsusega too6tutel on Eesti kultuurist paremini arusaamine keeledppe pohjusena
margatavalt olulisem kui Eesti, Vene vo6i madratlemata kodakondsusega isikutel. Eesti uhiskonnas
toimuvast paremini arusaamine on muu kodakondsusega inimestele olulisem kui Vene ja Eesti koda-
kondsusega inimestele. Samuti on muu kodakondsusega inimeste jaoks lahedaste ja sopradega suhtlemine
keeledppe pohjusena olulisem kui Vene ja Eesti kodakondsusega inimeste jaoks. Vene kodakondsusega
inimesed on varreldes muu ja maaratlemata kodakondsusega isikutega oluliselt vahem motiveeritud
oppima eesti keelt Eesti kodakondsuse saamiseks. Paremini tasustatud t66 leidmine ja kandideeritavate
tookohtade ringi laiendamine koolitusel osalemise ajendina on muu kodakondsusega inimeste jaoks
olulisem kui Vene kodakondsusega inimeste jaoks. Uldiselt voib 6elda, et paljud koolitusel osalemise
pohjused on muu kodakondsusega inimeste jaoks olulisemad kui ulejaanud kodakondsusrihmade jaoks.
Antud asjaolu voib tuleneda pohjusest, et muu kodakondsusega inimesed ongi rohkem motiveeritud keelt
oppima ja koolitusel osalema voi et teistesse kodakondsusruhmadesse kuuluvate inimeste jaoks on
koolitusel osalemisel olulised muud pohjused, mida valikuvariantide seas ei olnud.
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Joonis 35. Hinnangud téétukassa keelekoolitusel osalemise pohjustele — hinnangute ,vdga oluline® ja ,pigem oluline® osakaal
kodakondsuse loikes

Tahtsin laiendada té6kohtade ringi, kuhu 0 .
kandideerida ——
87 Z
Koolituse eest tasus té6tukassa .
79 &
Tahtsin leida paremini tasustatud t66d
Tahtsin Eesti Ghiskonnas toimuvast (nt
uudised, paevapoliitika jms) paremini aru %)
saada
—(3—
Tahtsin Eesti kultuurist (raamatud, teater 74
jms) paremini aru saada —— @
Tébandjad nduavad eesti keele oskust 65 E
varasemast rohkem (70
0
Tahtsin lahedaste ja s6pradega eesti keeles 53 d
suhelda
Tahtsin sooritada keeleeksami Eesti I 37
kodakondsuse saamiseks é@
25'% 56% 75'% 106%

. Eesti Vene . Maéaratlemata . Muu

Mdrkus. Joonisel on ainult need péhjused, milles on statistiliselt olulisi erinevusi riihmade vahel.

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Isikud, kes otsisid t66d samal alal, kus enne tootuks jaamist tootasid, pidasid erialase t60 leidmist
keeledppe ajendina olulisemaks kui need, kes otsisid t66d eelnevast tddkohast erineval alal (vt Joonis 36).

Joonis 36. Hinnangud téétukassa keelekoolitusel osalemise péhjustele — hinnangute ,vdga oluline® ja ,pigem oluline® osakaal
ametiala, millel t6od otsiti, loikes

_@_

70
Tahtsin leida erialast t66d &

[3))
()

50% 60% 70% 80%

. Samal alal, kus enne téétuks jaamist

tootasin Méonel muul alal . Ei otsinud t66d . Raske 6elda

Mdrkus. Joonisel on ainult need péhjused, milles on statistiliselt olulisi erinevusi riihmade vahel.

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Tootute jaoks, kes pidasid koolitusele minemist enda algatuseks, on koolitusel osalemise pohjustena
erinevad tooga seotud pdhjused (nt paremini tasustatud to0 leidmine) olulisemad kui tootute jaoks, kes
pidasid koolitusel osalemist tootukassa algatuseks (vt Joonis 37).
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Joonis 37. Hinnangud to6tukassa keelekoolitusel osalemise pohjustele) - hinnangute ,viga oluline® ja ,pigem oluline® osakaal
koolitusele minemise algataja loikes

Tahtsin laiendada té6kohtade ringi, kuhu
kandideerida 85

64
Tahtsin leida paremini tasustatud t66d

Téévahenduskonsultant véi juhtumikorraldaja 83
leidis, et koolitusel osalemine vahendab —67)—
mulle sobiva t66 leidmise takistusi ot
31
Tahtsin leida t66d avalikus sektoris =

25% 50% 75% 100%

Todtukassa algatus . Minu enda algatus . Ei oska delda

Mdrkus. Joonisel on ainult need pohjused, milles on statistiliselt olulisi erinevusi riihmade vahel.

Allikas: tootute koolitusel osalenute kusitlus, autori arvutused.

Kokkuvottes on eesti keele koolitusel osalemise pohjustena olulised mitmed tddga seotud pdhjused, sh
kandideeritavate tookohtade ringi laiendamine ja tuleviku karjdarivdimaluste parandamine. Samas ei
ajenda tootuid eesti keelt dppima ainult soov todle saada, vaid on ka muid todvaliseid pohjuseid, eelkdige
tahe igapaevaste asjaajamistega paremini toime tulla. Seejuures on nende jaoks, kes to6tukassa eesti keele
koolitusel ei kainud, see koige levinum eesti keele oskuse parandamise pohjendus. Sotsiaal-
demograafilistest gruppidest on soo ja vanuse loikes statistiliselt olulised erinevused tddga seotud
pohjustes koolitusel osalemiseks. Naiste seas on mitmed t60ga seotud pohjused enam levinud kui meeste
seas ja 51+ vanusegrupis vahem levinud kui nooremates vanusegruppides. Elukoha piirkond ja eestikeelse
suhtluskeskkonnaga kokkupuude on seotud pigem tdovaliste pdhjuste levikuga. Kirde-Eestis elavate
inimeste ja nende seas, kellel eestikeelset suhtluskeskkonda pole, on eesti keele koolitusele minekul
toovalised pohjused vahem olulised. Muu kodakondsusega inimesed paistavad Eesti, Vene ja madratlemata
kodakondsusega isikute korval silma sellega, et hindavad paljusid keele6ppe pohjuseid teistest rihmadest
olulisemaks, millest voib jareldada, et muu kodakondsusega inimesed on motiveeritumad keelt 6ppima ja
koolitusel osalema. Lisaks selgub, et paljude inimeste jaoks, kes soovivad jatkata t66d samal ametialal, kus
tootasid enne to6tuks jaamist, on erialase t00 leidmine keeledppe juures oluline motivaator. Seega ei saa
eesti keele Opet kasitleda kui vahendit todvaldkonna vahetamiseks voi kdrgema positsiooniga t60
leidmiseks, vaid keeleope on paljudele ka oluline, et leida to6d samal ametialal.
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S5 Eesti keele 6ppe kvaliteet ja selle tagamine

5.1 Tootukassa kaudu pakutava eesti keele oOppe kvaliteedi

jarelevalve ja hindamine

Tootukassa koolituste kvaliteedi tagamise protsess labib kogu koolitusele suunamise ja koolituse saamise
protsessi ning on intervjuude alusel pdhjalik ning slisteemne. Seejuures tehakse kvaliteedi tagamisel
koostood keeleinspektsiooniga. Teenusepakkujate hinnangud kvaliteedikontrollile on aga vastuolulised.
Oli teenusepakkujaid, kes hindasid kvaliteedikontrolli asjakohaseks ja tohusaks, samas oli ka
teenusepakkujaid, kelle hinnang eesti keele koolituse kvaliteedi tagamise siisteemidele ja kontrollile oli
kriitiline (vt uuringu 3. osa raport). Leiti, et jarelevalve on formaalne, kontrollijad, kes ei oska hinnata
sisuliselt 0ppe kvaliteeti, jaavad liialt kinni formaalsete nduete jargimise kontrolli ning ei vdimalda opetajal
teha vajalikke kohandusi vastavalt 6ppe spetsiifikale ja olukordadele.

Eesti keele 6ppe kvaliteedi tagamiseks teeb tootukassa erinevates teenuse pakkumise etappides jargnevat:

o teenusepakkujate valikuks kehtestab hankekriteeriumid (koolituskaardi alusel teenust pakkuvate
ettevotete puhul koolituskaardi kvalifitseerimistingimused);

e enne teenuse saamise algust selgitatakse valja isiku tegelik keeleoskus ning sobiv keeletase:
tehakse keeleoskuse test, mille alusel isik paigutatakse optimaalse tasemega gruppi;

e teenuse saamise ajal monitooritakse jooksvalt kohalkaimist, tehakse paikvaatluseid, kogutakse
osalejalt ja koolitajalt jooksvalt tagasisidet ning reageeritakse probleemide ilmnemise korral;

e pdrast teenuse saamise loppu monitooritakse tulemusnditajaid (keeletesti tulemused enne ja
parast koolitusel osalemist).

Tootukassa teenusepakkujate valiku hankekriteeriume ning koolituskaardi alusel teenuse pakkumise
tingimusi on kirjeldatud lisas (LISA 1. Tingimused, mida peavad taitma todtukassa klientidele eesti keele
koolitusi pakkuvad koolitajad). Koolituskaarti kasutades jaab Oppijale vabadus valida enda eelistustele
vastav pakkuja. Intervjuudest saadud info pdhjal pliuab todtukassa konsultant koolituskaarti kasutavat
tootut veenda erinevate alternatiividega tutvumise ning nende pdhjaliku vordlemise olulisuses, et otsus
oleks informeeritud. Kuid selles protsessis on todtukassa kvaliteedikontrollil oluliselt vaiksem roll kui
hankekoolitustel.

Teenuses osalemise ajal kogub tootukassa oppuritelt ja koolitajalt jooksvalt tagasisidet. Koolituse kaigus
tekkivatest probleemidest palutakse kohe teavitada todvahenduskonsultanti, et neid oleks voimalik
jooksvalt lahendada. Toovahenduskonsultandilt jouab info tekkinud probleemide kohta teenusekonsul-
tandini. Negatiivne tagasiside voib viia selleni, et tootukassa teeb probleemide tuvastamiseks paikvaatluse.
Kui probleemi ei suudeta lahendada, informeeritakse keskkontorit ning vajadusel lopetatakse
teenusepakkujaga leping. Selliseid olukordi, kus teenusepakkujaga on vaja leping lOopetada negatiivse
tagasiside tottu, esineb lliharva. Varane sekkumine ja pidev reageerimine tagavad selle, et lahendus
leitakse varem. Rohuasetus on kliendi jaoks ilmnenud probleemide pideval korvaldamisel ja voimalikult
kiirel lahendamisel koostdds teenusepakkujaga, mitte teenusepakkujale tagantjdrele meetmete
rakendamisel. Riigihangetel osalenud koolitajate intervjuud kinnitavad, et jooksev tagasiside kogumine
toimib.

Koolitajatele seatud koolituse tingimuste kohaselt peavad koolitajad jdlgima oppijate tundides
kohalkdimist. Kui klient ei ole osalenud kolmel jarjestikusel koolituskorral, on teenusepakkujal kohustus
sellest teavitada tootukassat. Tootukassa votab koolituselt puudujaga Uhendust, et selgitada valja
mitteosalemise pohjused. Kui tegu on objektiivsete takistustega (nt koolituste ebasobiv aeg voi koht),
puttakse koos leida voimalusi nende liletamiseks, nt koolitusgruppi muutes.
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Koolituse katkestamine ei too isiku jaoks kaasa finantstagajargi - ta ei pea nt hangitud koolituse
katkestamise korral tasuma seni osaletud koolitustundide eest. Koolituskaardi alusel osaletud koolituse
katkestamise korral tasutakse koolituse maksumus koolituskaardilt osalemise ulatuses, mis vahendab
edasisi koolitusvoimalusi, kuna koolituskaardi jaak on vaiksem. Koolituse pohjuseta katkestamise tottu on
voimalik kliendile rakendada sanktsioone, piirates naiteks jargmistele koolitustele suunamist, lopetades
tootutoetuse voi tootuskindlustuse maksmise, kuid praktikas seda uldjuhul ei tehta.

Koolituste jarelevalveks tehakse paikvaatlusi, et tuvastada, kas koolituste kvaliteet vastab nouetele.
Paikvaatlusi tehakse nii koostods keeleinspektsiooniga kui tootukassa poolt iseseisvalt, samuti teeb
paikvaatlusi keeleinspektsioon iseseisvalt?®. To6tukassa tegi viimase kolme aasta (2015-2017) jooksul
keskmiselt 53 paikvaatlust aastas (54 vaatlust 2015., 36 vaatlust 2016. ja 68 vaatlust 2017. aastal).
Tootukassa voib koolituse nduetele mittevastavuse kahtluse tekkimisel informeerida keeleinspektsiooni
paikvaatluse vajalikkusest.

Hankekoolituste puhul teeb tootukassa paikvaatlusi dldjuhul kéikide uute gruppide avanedes,
koolituskaardi alusel pakutavate koolituste puhul pisteliselt. Kdikidel koolituskaardikoolitustel ei tehta
paikvaatlusi, kuid jalgitakse, et koikide koolitajate juures oleks vahemalt ks paikvaatlus tehtud.
Paikvaatlusi viiakse labi ka negatiivse tagasiside kontrollimiseks voi to6tukassal tekkinud kahtluste korral
(nt koolituse madala tulemuslikkuse korral).

Paikvaatluse kdigus kontrollitakse ruume, dppematerjale ja jalgitakse koolituse kaiku. Keeleinspektsiooni
ekspertide osalus aitab tuvastada nt puudujiike metoodikas ja dppematerjalides. Uhe probleemina toodi
tootukassa poolt valja liiga vaike ekspertide ring, kelle hulgast kaasata eksperti dpetamismetoodika
hindamiseks. Teenusepakkujate intervjuudes heideti jarelevalvele ette liigset formaalsust ning jdigalt
paberil seatud tingimuste kontrollimist, viidates vajadusele paindlikult kohandada koolituse tingimusi ja
opetamise metoodikat vastavalt grupile. Vormile keskenduva jarelevalve pdhjusena nahti kontrollijaid,
kellel endal puuduvad keeledpetamise oskused ja teadmised. Kuna jarelevalve on siiski vajalik, siis jareldub,
et oluline on koolituste metoodilise ja vormilise jarelevalve kombinatsioon nii, et lisaks tehnilisele
vastavusele saaks ka asjakohaselt kontrollida dpetaja metoodiliste valikute vastavust. See omakorda
rohutab keeleinspektsiooni ja to6tukassa kombinatsioonis tehtava jarelevalve moistlikkust.

Samamoodi nagu tootukassa hindab ka keeleinspektsioon kahe institutsiooni vahelist koost6od heaks ja
leiab, et see on aidanud tdhustada jarelevalvet. Enne koostdd algust todtukassaga proovisid mitmed
koolitusfirmad keeleinspektsiooni valtida, vaites, et todtukassa hankekoolituste jarelevalve ja kvaliteedi
tagamine on tootukassa padevuses ega puuduta keeleinspektsiooni. Nenditakse, et info liigub molemas
suunas ja Uksteist teavitatakse tekkinud probleemidest.

Parast koolitust seirab tootukassa keeledppe tulemuslikkust: hangitud koolituste puhul vorreldakse
osalejate keeletestiskoore enne ja parast koolitustel osalemist.

Kokkuvottes on tootukassa kvaliteedikontrolliprotsess pdhjalik ning labib erinevaid koolituse etappe. Kuigi
teenusepakkujatel on etteheiteid jarelevalve formaalsusele, ei saa sellest jareldada, et jarelevalvet tuleks
vahendada. Vajalik on kombineerida tehniliste tingimuste taidetuse jarelevalve sisulise metoodika
jarelevalvega ning juhtudel, kus tootukassal puudub selleks kompetents, teha koostood
keeleinspektsiooniga.

20 Keeleinspektsioon on seadnud eesmaérgiks teha vahemalt viis paikvaatlust kvartalis ja seni on teinud 16
paikvaatlust eesti keele dpet pakkuvate koolitusettevotete kontrollimiseks (KI intervjuu).
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5.2 Tootukassa ja keeleinspektsiooni hinnang eesti keele oppe

kvaliteedile
Keeleinspektsiooni loal keeledpet pakkuvate koolitajate ja teiste koolitajate kvaliteedis slstemaatilist
erinevust tootukassa intervjuude pohjal valja tuua ei saa. Keeleinspektsiooni esindaja ei leidnud samuti, et
tootukassa ja teiste, nt INSA, keelekoolituste vahel oleks slistemaatilisi kvaliteedierinevusi.

Tootukassa esindajad valjendasid intervjuudes iildiselt rahulolu eesti keele o6ppe kvaliteediga —
kvaliteediprobleemide esinemist kill toodi valja, kuid pigem uiksikute problemaatiliste juhtumite, mitte
sustemaatiliste laialt levinud probleemidena. Leiti, et kvaliteet on viimastel aastatel pigem paranenud,
lisandunud on oppematerjale ning Opetajaid, kes on Oppinud eesti keele dpetajaks muukeelses koolis.
Keeleopet toetavad ka meetmed valjaspool tootukassat (nt keelekohvikud, keeleklikk.ee).

Esilekerkinud probleemide hulgas nimetati tootukassa ja keeleinspektsiooni intervjuudes jargnevaid
(Loetelu illustreerib vaid esinenud probleemide ringi, mitte ei peegelda nende levikut):

- Autoridiguste rikkumine oppematerjalide ettevalmistamisel (paljundused opikutest, varem aval-
datud oppematerjalide autoriseerimata taaskasutus ja esitamine originaalmaterjalidena).

- Aegunud materjalide kasutamine.

- Metoodiline Uhekilgsus.

- Taiskasvanutele ebasobiva dpetamise metoodika kasutamine.

- Probleemid ruumide valgustuse ja temperatuuriga.

- Konfliktne koolitaja voi kokkusobimatus koolitatava voi koolitatavate grupiga.

- Koolitatava paigutamine keeleoskuse taseme poolest ebasobivasse gruppi.

Need probleemid olid todtukassa hinnangul ajutised. Probleemide tekkimisel vottis tootukassa koolitus-
pakkujaga Uhendust lahenduse, nt dpetaja vdljavahetamine teenusepakkuja poolt, isiku Uleviimine teise
koolitusgruppi, leidmiseks. Uldjoontes langevad koolitusi pakkunud teenusepakkujate hinnangud
tootukassa intervjuudest tulnud hinnangutega kokku ja leitakse, et probleemid on jooksvalt lahendatud (vt
uuringu 3. osa raport).

Eelnimetatud probleemidest on gruppide komplekteerimine see, mida labivalt nimetasid nii to6tukassa kui
ka teenusepakkujad. Samuti oli sellega taheldatud probleeme keeleinspektsiooni jarelevalve kdigus.
Teenusepakkujate sonul on olnud juhuseid, kus koolitajale pole antud voimalust koolitusele tulnud inimesi
testida ja selle jargi gruppe komplekteerida. Kuigi hanketingimuste jargi peaksid hankekoolitusi
korraldavad koolitajad koolituse alguses koolitatava keeletaset testima, siis teenusepakkujate sonul on
olnud juhtumeid, kus tootukassa suunab grupi inimesi kindla taseme koolitusele ja keeletaseme testimist
koolitaja juures ei toimu. Koolitajad leidsid, et gruppide Uhtluse huvides on kindlasti oluline keeletaseme
testimine koigi koolituste puhul ja seda ei saa teha todtukassa ametnikud. Teisalt peab gruppide
komplekteerimisel paratamatult arvestama Uhtlase taseme ja sotsiaaldemograafilise taustaga opilaste
piiratud arvuga uhes piirkonnas. Siinjuures on keeledppe kvaliteedi seisukohast oluline Opetajate
oskuslikkus opetada erineva sotsiaaldemograafilise taustaga inimesi tihes grupis.

Tootukassa toi valja, et kohati esineb kahtlusi, kas teatud koolitajad suudavad kvaliteetset opet pakkuda.
Naiteks ei olda kindlad, kas koolitaja, kes pakub koolitusi lle kogu Eesti, suudab tagada Uhtlase taseme
koigis piirkondades, arvestades Opetajate nappust. Kui tootukassa tostab positiivse trendina esile
diplomeeritud eesti keele dpetajate lisandumise, siis keeleinspektsiooni esindaja toi probleemina valja, et
hiljutiste diplomeeritud eesti keele Opetajate keeleoskus on kasin. Samas ei ole keeleinspektsioon
taheldanud, et oleks probleeme Opetajate puudusega, kuigi mitu tootukassa esindajat seda leidsid ja ka
teenusepakkujate intervjuudes toodi seda probleemina valja. Pohjus voib olla selles, et tootukassa néuded
koolitusfirma lektoritele, kes osalevad todtukassa tasemeeksamiks ettevalmistava koolituse raamhankes,
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on karmimad kui keeleinspektsiooni kontrollitavad nduded tegevusloa saamiseks tasemeeksamiks
ettevalmistava eesti keele taienduskoolituse labiviimiseks.

Mitu intervjueeritud tootukassa tootajat avaldasid arvamust, et eesti keele opetajaid on juurde vaja. Kuigi
uldiselt leiti, et eesti keele dppe pakkumise maht to6tukassas on (praegusi sihtgruppe silmas pidades)
uldjoontes piisav ning koolituse kattesaadavus hea, toodi ka valja, et olemasolevad 6petajad on tihti vaga
koormatud. Nenditi, et eesti keele oppe kvaliteet vOib Opetaja vasimuse tottu kannatada, kuna mitmed
opetajad annavad enne oOhtupoolikusi taiskasvanute eesti keele koolitusi pdeval eesti keele tunde
uldhariduskoolides. Selleks, et tagada Opetajate olemasolu ja optimaalne tookoormus, voiks kaaluda, kas
praegu tootukassa hanketingimustes olev ndue, et 6petajad peavad olema eesti filoloogid voi eesti keele
opetaja haridusega, on liiga karm ja piirab pakkumist — on naiteid, kus selle tingimuse tottu ei kvalifitseeru
pika eesti keele Opetamise kogemusega pedagoogid. Selle tingimuse piiravat moju pakkujatele toid
intervjuudes valja nii teenusepakkujad kui ka to6tukassa tootajad.

Oppe kvaliteediga seotud dppematerjalide puudumise probleemi tdid vilja teenusepakkujad ja keele-
inspektsiooni intervjuus toodi vdlja, et B2-keeletasemele ei ole heal tasemel opikut valja tootatud.
Teenusepakkujad nimetasid ka C1-taseme Gppematerjale, mida pole piisavalt.

Kokkuvottes on Uldine osapoolte hinnang eesti keele koolituste kvaliteedile hea. Eraldi tahelepanu
vaarivaid eri osapoolte nimetatud vajakajaamisi on gruppide komplekteerimise protsessis, opetajate
metoodilistes oskustes ja dppematerjalide olemasolus voi kvaliteedis.

5.3 Koolitusel osalejate hinnangud koolituste kvaliteedile

5.3.1 Uldine rahulolu koolituse ja selle aspektidega
Valdav osa tootukassa kaudu eesti keele koolitusel osalenutest on koolitusega rahul (Joonis 38), sealhulgas
on suhteliselt vordsel maaral neid, kes on vaga rahul ja kes on pigem rahul.

Joonis 38. Kui rahul olite te todtukassa keelekoolitusega lildiselt? (% koolitusel osalenutest)

Vaga rahul
Pigem rahul
Pigem rahulolematu —(—
Taiesti rahulolematu (-
Ei oska elda (2
T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autorite arvutused.

Rahulolu on seotud hilisema edukusega tooturul. Nende seas, kes kisitluse ajal on todtavad, on koolitusega
rahulolevaid rohkem kui nende seas, kes on endiselt t66tud?! (Joonis 39). Statistiliselt oluline erinevus
ilmneb ainult darmuslike hinnangute puhul: vastajate seas, kes kusitluse toimumise ajal olid tootavad, on
vaga rahulolevaid moénevorra rohkem kui nende seas, kes olid to6tud, ja vastupidi tdiesti rahulolematute
0sas.

2L To6tuna oli ankeedis defineeritud inimene, kes ei to6tanud, kuid otsis t66d ja oli sobiva t60 leides valmis kahe
nadala jooksul tédle asuma.
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Joonis 39. Uldine rahulolu téétukassa keelekoolitusega kiisitluse ajal oleva peamise tééalase seisundi loikes (% koolitusel
osalenutest)

44
Vaga rahul 34
41
43
Pigem rahul &
36
10
Pigem rahulolematu —(—
(7)
2
Téiesti rahulolematu
2
Ei oska delda —(—
T T T
0% 20% 40%

Tostav @ Tostu @ Eiole tostav ega otsi tood

Allikas: tootute koolitusel osalenute kisitlus, autorite arvutused.

Ei ole voimalik tuvastada erinevusi rahulolus koolitustega soo, vanuse, kodakondsuse Loikes, aga ilmne on
seos eestikeelse suhtluskeskkonna olemasoluga (Joonis 40). Nende seas, kellel on keskmine kokkupuude

eestikeelse suhtluskeskkonnaga, on rahulolevaid rohkem ja rahulolematuid vahem kui nende seas, kellel
selline keskkond puudub.

Joonis 40. Uldine rahulolu téétukassa keelekoolitusega eestikeelse keelekeskkonna olemasolu jirgi (% koolitusel osalenutest)

Vaga rahul 5
Pigem rahul
Pigem rahulolematu —o— G
Téiesti rahulolematu - @
Ei oska ¢elda ®- 5)
0% 20% 40%

@ Keskmine kokkupuude eesti keelega @ Puudub kokkupuude eesti keelega

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autorite arvutused.

Rahulolumaar on korge (Ule 75%) ka erinevate koolituse aspektidega (Joonis 41). Tundide toimumise
sageduse, tundide toimumise aja ning opetaja professionaalsusega rahul olevate osakaal jai vahemikku
84-92%. Rahulolematust esines enim oOpetamise metoodika ning koolituse kogumahuga: 12-19%
koolitusel osalenutest olid nende koolituse aspektidega rahulolematud.
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Joonis 41. Kui rahul olite to6tukassa keelekoolitusel alljdrgnevaga? (% koolitusel osalenutest)

Rahul

Rahulolematu @ Tundide toimumise sagedus
Ei oska delda @

Rahul
Rahulolematu Tundide toimumise aeg

Ei oska elda ®
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Rahulolematu O] Opetaja professionaalsus
Ei oska delda @

Rahul
Rahulolematu {12 Oppematerjalide kvaliteet

Ei oska elda O]

Rahul
Rahulolematu {15~
Ei oska delda @

Rahul
Rahulolematu Opetamise metoodika
Ei oska delda @

T T T T T
0% 25% 50% 75% 100%

Koolituse kogumahuga (tundide
arv kokku)

Markus. Joonisel on lihendatud vastuste kategooriad rahul = ,vdga rahul® véoi ,pigem rahul®; rahulolematu = ,pigem
rahulolematu® véi ,tdiesti rahulolematu”.

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autorite arvutused.

Eelneva pohjal voib jareldada, et rahulolematuid polnud palju ja rahulolematute inimeste rahulolematuse
pohjused on erinevad??. Opetajate professionaalsusega rahulolematud tdid vilja nii 6petajate kvalifikat-
siooni, dppeprotsessi korraldamatust, Oppijate erinevustega arvestamise oskamatust kui tundide arajatmist.
Opetamise metoodikaga rahulolematud téid vilja nditeks nii suhtlemise osa vdhesust, kirjutamise osa
vahesust kui slstemaatilise metoodika puudumist. Etteheited Oppematerjalide kvaliteedile seisnesid
aegunud materjalide kasutamises. Tundide aegade, sageduse ja kogumahu osas on koolitustel osalejatel
erinevad soovid ja vajadused. Seetdttu ei saa koolituste korraldust parandada olemasolevate aegade,
sageduse ja tundide mahu muutmisega, vaid tootute jaoks on koige eelistatum olukord mitmekesine valik.

Kuigi 6ppematerjalide kvaliteedi ja dpetamise metoodikaga on samuti valdav osa koolitusel kadinutest rahul,
siis rahulolematute inimeste kommentaaride pohjal joonistuvad valja moned nuansid, millele voiks
tahelepanu poorata koolituste kavandamisel ja tellimisel.

1. On esinenud etteheiteid Opetajate baaskeele oskusele, milles koolitus toimub. Baaskeele
oskuse nouet ei kontrollita riigihangetes. Paljudes koolitustes ei ole baaskeele oskus ka
oluline, kui oppemetoodika on selliselt Ules ehitatud. Oluline on, et 6ppurid oleksid kursis,
kuidas ope toimub ning neil ei oleks selliseid metoodilisi ootuseid, mis ei vasta koolituse
kavale. Samuti on oluline, et dpetajad oskaksid kasutada koolituseks kavandatud metoodikat.

2. Opetamise metoodika, materjalide ja Opetajate professionaalsuse arendamisel lihtuda
andragoogika printsiipidest. Selleks, et oleks tagatud tdiskasvanutele sobilikud oppemeetodid

22 Erinevaid kategooriaid iseloomustavaid tsitaate vabadest vastustest vt LISA 3. Koolitusega rahulolematuse
selgituseks antud vabad vastused
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ning opetaja professionaalsus selliste meetodite rakendamisel, voiks kaaluda hankekoolitustel
selliste pakkujate premeerimist, kelle dpetajatel on andragoogi kutsestandard.

3. Vaadata ule koolitusgruppide komplekteerimise alused. Kuigi koolitusele suunamise protsessis
hinnatakse korduvalt Opilase keeletaset, siis on koolitusel kainute seas rahulolematust
gruppidesse kuuluvate inimeste ebalihtlase keeletasemega. See rahulolematus seostub Uhelt
pool sellega, et grupp on teadlikult komplekteeritud nii, et sellesse peakski erineva
keeleoskuse tasemega inimesed kuuluma:

,Oppejoud juhtis tunde nagu ,konveier”: paralleelselt kahes riihmas. Seni, kui iiks riihm tegeles

“

kuulamisega, 6ppejoud tegeles teise riihmaga jne ..." (naine, 57 a)

... 1ulin keele riihma, mis valmistus B2 taseme eksamiks, nagu oli kirjeldatud keeltekoolis, kuid
selgus, et tihes riihmas Opetatakse nii B2- kui ka C1-taset samaaegselt. Polnud selgitatud, milles

“

on nende kahe taseme vormiline ega ka sisuline vahe ..." (naine, 54 a)

Teiselt poolt on tegemist suunamisega ,vale” keeletaseme koolitusele, mille tulemuseks on
vdga erineva tasemega Opilased Uhes grupis. Sellise erineva tasemega inimeste uUhte gruppi
koondamisega paralleelselt avaldati rahulolematust erineva sotsiaaldemograafilise taustaga
inimeste Uhes grupis 6ppimisele:

LErinevad épilaste vanused tekitasid psiihholoogilise ebamugavuse.” (mees, 41 a)

Vanimas vanuserihmas (51-aastased ja vanemad) on rohkem rahulolematuid tundide toimumise sageduse,
oppematerjalide kvaliteedi ning dpetamise metoodikaga kui kdige nooremas vanuserihmas (kuni 30-
aastased) (Joonis 42). See tulemus viitab vajadusele kohandada vanematele vanuserihmadele suunatud
koolituste metoodikat ja Oppematerjale. Samas voib olla ka selles vanuserlhmas inimestel suurem
puudujaak opioskustest, kuna oppimisest on pikk aeg moddunud, seega voib olla vaja intensiivsemalt
tegeleda ka opioskuste arendamisega vanemaealistel.

Joonis 42. Rahulolematute osakaal vanusegruppide loikes (% koolitusel osalenutest)

6
Tundide toimumise sagedus @
11
8
= - . 10
Oppematerjalide kvaliteet T
(7)
11
= . . 15
Opetamise metoodika 7
21
0% 10% 20% 30%

@ Kuni3o 31-40 @ 41-50 @ 51javanem

Allikas: tootute koolitusel osalenute kuisitlus, autorite arvutused.
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Kokkuvottes on tldine rahulolu eesti keele koolitustega osalejate seas suur. Rahulolematust pohjustavatest
nuanssidest vadrivad tahelepanu teemad, mis ilmnesid ka teenusepakkujate intervjuudest ja tootukassa
intervjuudest, nagu gruppidesse maaramise protsess, Opetajate oskuste ebapiisavus erineva taustaga
opilaste samaaegseks dpetamiseks ja dppematerjalide kvaliteet. Uldisem jareldus seoses tundide aegade
ja metoodiliste lahenemistega on, et erinevatel dppuritel on eelistus erineva lahenemise jarele ja seetottu
tuleb kasuks mitmekesine valik. Voimalusel tuleks arvestada ka moodustunud 6ppegruppide spetsiifikat, nt
vanemaealiste Opetamisel tundide intensiivsust, oppematerjalide valikut ja dpetamise metoodikat, muid
tegureid (nt puudujadk dpioskustes).

5.3.2 Koolituse metoodiliste osade piisavus

Kooskdlas koolituste Uldiselt suure rahuoluga leiavad enam kui pooled osalenutest, et suhtlemise,
kuulamise, kirjutamise ja lugemise mahud olid piisavad (Joonis 43). Liiga mahukaks ei hinnata valdavalt
uhtegi koolituse osa (vahem kui 5%). Killaltki suur osa koolitusel osalenutest hindab aga erinevaid osi
koolitusel liiga vaikseks. Teistest koolituse osadest kriitilisemalt hinnatakse suhtlemisosa. Liiga vaikseks
pidas suhtlemisosa rohkem kui neljandik (27 -34%), kirjutamise osa ligi neljandik (19-25%) ning lugemis-
ja kuulamisosa veidi vahem (vastavalt 14-19% ja 16-22%) koolitusel osalenutest.

Erinevate metoodiliste osade piisavuse suhtes on veidi enam kriitilisi inimesi 50-aastaste vanuseriihmas
vorreldes alla 30-aastastega ja kusitluse ajal tootute seas vorreldes todtavatega. Suhtlemis- ja kuulamisosa
puhul on kriitilisemad need, kellel puudub eestikeelne suhtluskeskkond (Joonis 44).

Joonis 43. Hinnangud koolituste osade piisavusele toétukassa keelekoolitusel (% koolitusel osalenutest)

Liiga vaike
Piisav
Liiga suur @
Ei oska delda -@-

Suhtlemine

Liiga vaike
Piisav —{D—
Liiga suur ©]
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Liiga vaike —22—
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Liiga suur ©)
Ei oska elda {7

Kuulamine

Kirjutamine

Liiga vaike
Piisav
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Lugemine

T T T T T
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Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autorite arvutused.
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Joonis 44. Hinnangud koolituste osade piisavusele koolitatava eestikeelse suhtluskeskkonna olemasolu léikes (% koolitusel
osalenutest)

Liiga vaike &
Piisav

Suhtlemine

Liiga suur

Ei oska éelda @_.
—~—

Liiga vaike 2
Piisav &
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0% 20% 40% 60% 80%

@ Keskmine kokkupuude eesti keelega @ Pruudub kokkupuude eesti keelega

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autorite arvutused.

Suur osa koolitusel osalenutest ja vordlusgrupist (vastavalt 74-80% ja 71-82%) leiab, et nende eesti keele
hoidmist ja arendamist takistab see, et neil on liiga vahe voimalusi eesti keeles suhelda. Enamik osalenutest
(64-71%) ja ka Upris suur osa vordlusgrupist (39-51%) oleks valmis osalema vabas 6hkkonnas korraldatud
eesti keele vestlusringides (keelekohvikud jms), et oma eesti keele oskust hoida ja arendada. Suhteliselt
vdike osa osalenutest ja vordlusgrupist (vastavalt 18-25% ja 7-15%) on juba mones eesti keele
vestlusringis (keelekohvikud jms) osalenud. Kuna vestlusringides osalemist to6tute keeleGppe uuringus
pohjalikumalt ei uuritud, ei ole voimalik delda, miks llejaanud ei ole sellistes ringides kainud, kuigi nad
vdljendavad valmisolekut neis osaleda. Samuti ei testitud, kui kindel on osalemissoov ja millistel
tingimustel see soov voimaluse avanedes ka teoks tehtaks.

Kokkuvottes ollakse kriitilisemad koolituse suhtlemisosa piisavuse suhtes ja seda enam, kui inimesel
puudub igasugune eestikeelne suhtluskeskkond. Suhtlemine on oskus, mille harjutamiseks on vaja teist
inimest ja suhtluskeskkonna puudumisel ei ole seda vdimalik mujal kui 6ppetunnis teha. Seeparast on
optimaalne kasutada Ooppetundide aega rohkem suhtlemisele arvestusega, et muid koolituse osi, nagu
lugemine ja kirjutamine, saab inimene ka iseseisvalt praktiseerida.
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6 Eesti keele 6ppe tulemuslikkus ja tdhusus

6.1 Koolituste labimine ja katkestamine

6.1.1 Koolitustel osalemise probleemid ja takistused

Koige levinum probleem eesti keele koolitusel oli seotud osalejate ebauhtlase keeletasemega (63-70%)
(vt Joonis 45). Kuigi esmase keeletaseme maarab todtukassa konsultant koostoos todtuga ning seejarel
peab koolitaja testima tootu keeletaset, et ta dige tasemega gruppi suunata, siis vaatamata sellele on ligi
kahel kolmandikul olnud vaiksemaid vdi suuremaid probleeme koolitusgrupi taseme uhtlusega.

Paljud (37-44%) markisid ka, et 6ppimiseks oli liiga vahe aega ja ligikaudu kolmandik (31-38%) leidis, et
nende eesti keele oskus ei olnud piisav antud taseme koolitusel osalemiseks, mis voib olla samuti seotud
kursusel osalejate ebauhtlase keeletasemega.

Levikult jargmise grupi moodustavad probleemid, mille esinemist koolitusel tunnetasid 15-33%
osalejatest. Siia alla kuuluvad nii institutsionaalsed barjaarid (6pingute toimumise aeg, raskused lapsehoiu
korraldamisega, transpordiprobleemid, raskused t66 ja 6pingute uhildamisega) kui situatiivsed probleemid
(terviseprobleemid, raskused isiklikus elus, raskused nooremate dppijatega sammupidamisel).

Suhteliselt vaike osa (11-16%) leidis, et nad olid 6ppimiseks liiga vanad. Samas on selliste inimeste osakaal
loogilises seoses vanusega. 31-40-aastastest arvasid 3-11%, et on liiga vanad oppimiseks, 41-50-
aastastest leidsid seda 10-21% ja enam kui 50-aastastest 19-31%. Samuti vahesed (10-15%) arvasid, et
neil puudus lahedaste toetav suhtumine. Muude probleemide all toid osalejad ise valja ravimite votmise,
kursuse toimumise liigse sageduse ja to60 kaotamisest tuleneva moju enesehinnangule.

Joonis 45. Hinnangud probleemide esinemisele téotukassa keelekoolitusel osalemisel (osalusgrupp) - hinnangute ,suurel
mddral” ja ,vdhesel mddral” osakaal (% koolitustel osalejatest)

Koolitusel osalejad olid liiga erineva eesti keele oskuse &
tasemega €

Oppimiseks oli liga vahe aega

Minu eesti keele oskus ei olnud piisav sellel koolitusel Gd)
osalemiseks

Raskused isiklikus elus, perekonnaga seotud kohustustega
Minu terviseprobleemid
Opingud toimusid mulle ebasobival ajal
Probleemid t66 ja 6pingute Uhildamisega 23~
Raskused lapsehoiu korraldamisega 2o~
Raskused nooremate &ppijatega sammu pidada 2=
Transpordiprobleem koolitusel kéimisel
Arvasin, et olen &ppimiseks liiga vana 13-
Puudus toetav suhtumine l&hedaste poolt -@-
Muud probleemid @

T T T T
0% 20% 40% 60%

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autorite arvutused.

Koolitusel osalemisega kaasnevate kulude katmiseks on tooturuteenustel osalejatel voimalik saada soidu-
ja majutustoetust ning stipendiumi. Eesti keele koolitusel kdinud kasutasid usinalt voimalust saada
pakutavaid toetusi: 97,7% koolitusel kdinutele maksti stipendiumi, 95% osalenutele soidu- ja
majutustoetust (todtukassa registriandmed).
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Samas ei tundu s6idu- ja majutustoetuse ja stipendiumi maksmine olevat teguriks, mis maaraks koolitusel
osalemise. Vaid 7-11% soidu- ja majutustoetuse saajatest ja 6-10% stipendiumi saajatest leidsid, et nad
ei oleks koolitusel osalenud, kui neile ei oleks makstud soidu- ja majutustoetust voi stipendiumi.

Kisitluse tulemused naitasid, et gruppide ebalihtlane keeletase on koolitusel osalemise teistest
probleemidest oluliselt levinum. Koolitusele suunamise protsessi kirjeldusest ilmnes, et keeletaset
hinnatakse koigepealt tootu ja tootukassa konsultandi koostods, seejarel peab keelekoolitaja testima
osaleja keeletaset ja vastavalt keeletasemele grupid komplekteerima. Lisaks kinnitati tootukassa
intervjuudes, et juhul kui tootu tunneb, et keeleriihma tase on ebalihtlane voi ei vasta tema varasematele
oskustele, siis on to6tul voimalik koolitusriihma vahetada. Selleks on aga oluline, et to6tu teavitaks rihma
vahetamise soovist tootukassat voimalikult varakult. P6hjus, miks to6tut sobivamasse keelerihma umber
ei suunatud, voib olla ka asjaolu, et ta ei teavitanud tootukassat sellest, et koolitus ei ole tema jaoks sobiv.

Koolitusel osalenute kiisitlusest selgub, et vaid ligikaudu veerand (20-27%) katkestanutest ja nendest
osalejatest, kellel esines koolitusel vahemalt Uks probleem, informeeris tekkinud probleemidest
tootukassat. Suurem osa neist (38-54%) leidsid, et tootukassa lahendas probleemi kas taielikult vOoi
osaliselt, samas kui vordselt oli neid, kes Utlesid, et tootukassa ei lahendanud probleemi (19%-33%), ja
neid, kes ei oska selles kiisimuses seisukohta votta (21-36%).

Kokkuvotteks tuleks keelegruppide uhtlasele tasemele veelgi enam tahelepanu pddrata, lihtsustamaks
klientide keelekoolitusel osalemist ja sellest tulenevat keeleoskuse paranemist. Kuigi transpordiprobleem
on koolitusel kdimisel mureks osale osalenutest, siis kasutatakse siinjuures usinalt voimalust saada kulude
katteks soidu- ja majutustoetust ja stipendiumi.

6.1.2 Koolituste katkestamine ja selle pohjused

Eesti keele koolitusel osalemise katkestas 21,2% 2015. ja 2016. a koolitusel osalejatest (tootukassa
registriandmed). Kisitlusandmete pohjal ei saa tasemeeksamiks ettevalmistavate koolituste Loikes valja
tuua statistiliselt olulisi erinevusi keeletasemete vahel. Hankekoolitusel on katkestajate osakaal selgelt
suurem kui koolituskaardikoolitustel (vt Joonis 46).

Joonis 46. Eesti keele koolituse katkestajad ja lopetajad (osakaal kdigist osalejatest)

0,
% . Andmed puuduvad

Koolituskaart -

Hankekoolitus

0% 25% 50% 75% 100%
Allikas: To6tukassa registriandmed, autorite arvutused.

Tootukassa intervjuudes toodi valja, et kuna hankekoolitused on ajaliselt palju mahukamad kui koolitus-
kaardikoolitused (vt Joonis 11) ja toimuvad pdevasel ajal, siis on koolitusel kaimise jatkamine, juhul kui
inimene saab toole, oluliselt raskendatud. Koolituse katkestamine on sageli seotud to0lesaamisega (vt
Joonis 47 ja ptk 6.3.2).

Kui koolitusel osalemisel levinud probleemina tdid osalejad kdige rohkem valja osalejate ebalihtlast
keeletaset (vt Joonis 45), siis see ei vii enamasti koolituse katkestamiseni. Vaid 4-18% katkestajatest
leidsid, et ebalihtlane keeletase oli Uiks peamisi katkestamise pohjusi (vt Joonis 47). Katkestamise pohjustest
koige sagedasem (37-63% katkestajatest) oli toolesaamine, jargneb opingute toimumine ebasobival ajal
(19%-43%).
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Joonis 47. Tootukassa keelekoolituse katkestamise peamised pohjused (valiti kuni 3 vastust)

Sain tédle &Y
Opingud toimusid mulle ebasobival ajal 30
Oppimiseks oli liga vahe aega —(—
Terviseprobleemide t6ttu —_—
Minu eesti keele oskus ei olnud piisav sellel kooIi_tuseI @)
osalemiseks
Raskused isiklikus elus, perekonnaga seotud kohustustega
Opetamise metoodika ei olnud sobiv —({—
Koolitusel osalejad olid liiga erineva eesti keetI:Sc;ergZZ ©
Transpordiprobleem koolitusel kéimisel
Raskused lapsehoiu korraldamisega —(&—
Tunnid toimusid liiga sageli -
Opetaja ebaprofessionaalsus —(o—
Oppematerjalide kvaliteet oli halb -
Puudus toetav suhtumine l&hedaste poolt @—
Raskused nooremate &ppijatega sammu pidamisel O
0% 20% 40% 60%

Mdrkus. Joonisel on kujutatud nende hinnangute osakaal, mis juhul valiti antud pohjus lheks katkestamise peamiseks
pohjuseks (valida sai kuni 3 pohjust).

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Kui koolitusel osalemise probleemide olulisus erines sugude ja elukoha loikes (vt Joonis 77 ja Joonis 78),
siis katkestamise pohjuste olulisus nende gruppide Loikes statistiliselt oluliselt ei erine. Ei saa Oelda, et
naiste jaoks oleks raskused lapsehoiu korraldamisel olulisem katkestamise pohjus kui meeste jaoks ja et
transpordiprobleemid oleksid maal elavate tootute jaoks olulisem koolituse katkestamise pdhjus kui
linnaelanike jaoks. Katkestamise pohjuste sagedus ei erine statistiliselt olulisel maaral ka vanusegruppide,
haridustasemete, elukoharegiooni, rahvuse, kodakondsuse, tasemeeksamiks ettevalmistava kursuse
keeletaseme ja selle Loikes, kas tegemist oli hankekoolituse voi koolituskaardi alusel saadud koolitusega.?
Kill aga peavad need katkestajad, kes igapdevaelus eesti keeles ei suhtle, vorreldes nendega, kellel on
keskmine kokkupuude eesti keelega, olulisemaks katkestamise pohjuseks seda, et nende eesti keele oskus
ei olnud piisav antud taseme koolitusel osalemiseks (vt Joonis 48).

25 Oluline on markida, et katkestajate arv on vaike, mistottu on katkestamise pohjuste hinnangute usalduspiirid vaga
laiad ja mis voib olla ka péhjuseks, miks ei joonistu statistiliselt olulised erinevused gruppide vahel valja.
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Joonis 48. Tootukassa keelekoolituse katkestamise peamised pohjused (valiti kuni 3 vastust) keelekeskkonna loikes

Minu eesti keele oskus ei olnud piisav sellel koolitusel @
osalemiseks 5

0% 20% 40%

) Keskmine kokkupuude eesti o Puudub kokkupuude eesti
keelega keelega

Mdrkus. Joonisel on kujutatud nende hinnangute osakaal, mis juhul valiti antud pohjus (iheks katkestamise peamiseks
pohjuseks (valida sai kuni 3 pohjust).

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Koolituse katkestamise peamine pohjus on todlesaamine ja siinjuures katkestatakse rohkem hanke-
koolitusi, mis on ajaliselt mahukamad ja toimuvad padevasel ajal ning mille Ghildamine t66lkaimisega on
seetottu keerukam. T66tukassa on omalt poolt uritanud seda probleemi ennetada. To6tukassa intervjuudes
rohutati, et kui tundub, et inimesel on lahiajal suur vGimalus t6dle saada, siis suunab konsultant inimest
valima pigem koolituskaardi alusel pakutavat koolitust, et koolitusel osalemist oleks voimalik jatkata ka
toolesaamise korral. Erinevate sotsiaaldemograafiliste gruppide Loikes statistiliselt olulisi erinevusi
katkestamise madrades ei ole voimalik valja tuua.

6.2 Koolituste moju keeleoskuse paranemisele, tasemeeksami
sooritamine ja eesti keele kasutamine

6.2.1 Keeleoskuse paranemine ja tasemeeksami sooritamine

Koolitusel osalenud hindavad keelekoolituse moju keeleoskuse paranemisele positiivselt — tervelt 85-90%
osalenutest leiab, et koolituse tulemusena eesti keele oskus paranes (46-53%, et suurel maaral ja 35-42%,
et vahesel maaral). Vaid 5-9% osalenutest arvab, et keeleoskus koolituse tulemusena ei paranenud.

Joonis 49. Hinnangud keeleoskuse paranemisele to6tukassa keelekoolituse osalemise maojul (% osalusgrupist)

Jah, suurel maaral
Jah, vahesel méaaral
Ei paranenud (-
Ei oska hinnata ~(5)—
T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Hinnangud keeleoskuse paranemisele erinesid oluliselt selles Loikes, kas koolitusel osalenul oli kedagi,
kellega eesti keeles suhelda (Joonis 50).2* Nendest, kes igapdevaelus kellegagi eesti keeles ei suhtle, leidis
vorreldes nendega, kellel on keskmine kokkupuude eesti keelega, suurem osakaal, et koolituse tulemusena
eesti keele oskus ei paranenud voOi see paranes vahesel maaral. Seega on koolitusel omandatavate
keeleteadmiste korval keeleoskuse arendamise seisukohast vaga oluline voimalus neid teadmisi valjaspool
klassiruumi kasutada.

24 Keelekeskkonna indikaator on koostatud klisimuse A17 vastuste pohjal. Tapsem indikaatori kirjeldus on toodud
alapeatikis 3.2.5.
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Joonis 50. Hinnangud téotukassa keelekoolitusel osalemise mojule keeleoskuse paranemisel (osalusgrupp) - hinnangute
osakaal keelekeskkonna loikes

_@_
Jah, suurel maaral _@_
—&—
Jah, véhesel maaral _@_
Ei paranenud s ®
. . 2O
Ei oska hinnata
—a—
o'% 25% 45% 6(;%

@ Keskmine kokkupuude eesti keelega @ Pruudub kokkupuude eesti keelega

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Keelekoolituse enesehinnatud majus keeleoskusele ei olnud statistiliselt olulisi erinevusi soo, vanusegrupi,
regiooni, koolituse keeletaseme?® ega selle Likes, kas osaleti hanke- voi koolituskaardikoolitusel.

Vaikesi erinevusi hinnangutes keeleoskuse paranemisele on voimalik tuvastada veel jargmiste gruppide
vahel:

e Korgharidusega inimeste hinnangul on koolituse mdju olnud suurem kui kutse- voi keskharidusega
inimestel (vt Joonis 83, LISA 4. Taiendavaid jooniseid ja tabeleid).

e Muu kodakondsusega isikud hindavad oma keeleoskuse paranemist positiivsemalt kui Eesti, Vene
ja maaratlemata kodakondsusega isikud (vt Joonis 84, LISA 4. Taiendavaid jooniseid ja tabeleid).

o Keelekoolituse mdju keeleoskuse paranemisele hindasid positiivsemalt need, kes olid kusitlusele
vastamise hetkeks to6le saanud, kui need, kes olid t66tud - hodivatute seas oli vorreldes tootutega
suurem osakaal neid, kes leidsid, et koolitus parandas keeleoskust suurel maaral (vt Joonis 85, LISA
4. Taiendavaid jooniseid ja tabeleid).

Indikatsiooni koolituse mdjust keeleoskusele annab lisaks inimese enda hinnatud mojule tasemeeksamiks
ettevalmistava koolituse puhul vastava taseme keeleeksami labinute osakaal (vt Joonis 51).

Joonis 51. Keelekoolituse jdrel tasemeeksami sooritamine (% AZ2-C1 tasemeeksamiks ettevalmistaval koolitusel osalenutest)

Jah, kaisin eksamil ja sain labi —@)—
Jah, kaisin eksamil, kuid ei saanud Iabi —(5—
Ei kainud eksamil ——
T T T T T T
10% 20% 30% 40% 50% 60%

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Ligikaudu pooled (48-57%) tasemeeksamiks ettevalmistaval kursusel osalenud kaisid eksamil ja said sealt
labi. 12-18% tasemeeksamiks ettevalmistavatel kursustel kainutest kaisid eksamil, kuid ei saanud eksamist
labi. Ligikaudu kolmandik (29-37%) ei kdinudki eksamil?. Siinjuures on oluline markida, et eksamile

2> Tasemeeksamiks ettevalmistava koolituse puhul.
26 PBhja- ja Louna-Eestis labis tasemeeksami samasugune osakaal tasemeeksamiks ettevalmistaval koolitusel kadinud
inimestest. Samas laks Pohja-Eestis eksamile vaiksem osakaal kui Kirde-Eestis (Pohja-Eestis ei kdinud eksamil 32-
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minekut mojutab inimese enda hinnang keeleoskuse paranemisele (Joonis 52). Osalejad, kes leiavad, et

keelekoolituse tulemusel nende keeleoskus ei paranenud voi paranes vahesel maaral, pigem ei lahe

eksamile, vorreldes tootutega, kelle keeleoskus paranes suurel maaral.

Joonis 52. Keelekoolituse jérel tasemeeksami sooritamine (% A2-C1 tasemeeksamiks ettevalmistaval koolitusel osalenutest)
- hinnangute osakaal enesehinnangulise keeleoskuse paranemise loikes

Jah, kéisin eksamil ja sain labi

Jah, kéisin eksamil, kuid ei saanud labi

Ei ké@inud eksamil

0%

. Jah, suurel maaral

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

42
B
23
20
(17
15
38
68
62
T T T
20% 40% 60% 80%

Jah, vahesel maaral . Ei paranenud . Ei oska hinnata

Teistest keeletasemetest oluliselt rohkem kaiakse B1l-taseme eksamil ja sooritatakse see ka edukalt (vt
Joonis 10 ja Joonis 53). C1-taseme eksamil, mis on kdrgeim voimalik keeletaseme eksam, kaib kdige vahem

tootukassa kaudu tasemeeksamiks valmistuvatest koolitatavatest ja selle taseme koolitusel kdinutest kukub

vorreldes teiste keeletasemetega suurem osakaal eksamil labi.

44% ja Kirde-Eestis 22-33%). Kirde-Eestis aga oli ebadnnestunult eksami sooritanute osakaal suurem (vastavalt
Pohja-Eestis 9-17% ja Kirde-Eestis 14-24%). Hiljuti (s.o parast 2005. aastat) Eestisse kolinud inimesed sooritasid
suurema téendosusega eksami (57-74%). Mehed lahevad vaiksema téendosusega eksamile (35-55%).
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Joonis 53. Eesti keele tasemeeksamil kdimine pdrast vastava taseme ettevalmistava koolituse ldbimist (osalusgrupp) -
hinnangute osakaal keelekoolituse tasemete loikes

Jah, kéisin eksamil ja sain labi 21
Jah, kaisin eksamil, kuid ei saanud labi 39 C1
Ei ké&inud eksamil 40

Jah, kéisin eksamil ja sain labi a1
Jah, kaisin eksamil, kuid ei saanud labi B2

Ei k&inud eksamil 43

Jah, kaisin eksamil ja sain I4bi

Jah, kaisin eksamil, kuid ei saanud labi —(2— B1

Ei kainud eksamil
Jah, kaisin eksamil ja sain labi

Jah, kaisin eksamil, kuid ei saanud Iabi A2

Ei kainud eksamil

T T T
20% 40% 60%

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

6.2.2 Koolitusel osalenute eesti keele kasutamine parast koolitust ja
edasidoppimise motivatsioon

Veidi vdhem kui pool (42-49%) tootukassa kaudu keelekoolitusel osalenutest on pdrast koolitusel
osalemist tootanud valdkonnas, kus on vaja eesti keelt kasutada. Hinnangud, kas tdotukassa eesti keele
koolitusel omandatud keeleoskus on olnud piisav tooga hakkamasaamiseks, jagunevad kahte vordsesse
gruppi (Joonis 54): 9-17% parast koolitust eesti keele kasutust néudvas valdkonnas tootanutest leidis, et
koolitusel omandatud eesti keele oskus on taiesti piisav ning 9-16% leidis, et lldse ei ole piisav. Samuti
on omandatud oskuste piisavust pigem piisavaks vGi pigem mittepiisavaks hinnanute osakaal sarnane,
jaades vahemikku 32-42%.

Joonis 54. Kas téétukassa keelekoolitusel omandatud eesti keele oskus on piisav, et t60l hakkama saada? (% nendest, kes
pdrast keelekoolitusel osalemist on téétanud valdkonnas, kus on vaja eesti keelt kasutada)

Taiesti piisav ——
Pigem piisav 36
Pigem ei ole piisav 37
Uldse ei ole piisav —@—
Ei oska delda 20—
T T T T T
0% 10% 20% 30% 40%

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Parast tootukassa keelekoolitust eesti keele oskust néudvas valdkonnas toéotanud ning koolitusel oman-
datud eesti keele oskust t66l hakkamasaamiseks ebapiisavaks pidanud vastajatel paluti lisaks tapsustada,
millised oskused ei olnud t66l hakkamasaamiseks piisavad. Koige enam (81-92%) margiti, et puudulik oli
keele kasutamise oskus suhtlusel. Koolitusel omandatud sonavara pidas tool hakkamasaamiseks eba-
piisavaks veidi ule poolte (53-68%) ning kirjalikku keeleoskust pidas ebapiisavaks ligikaudu neljandik (19-
33%).
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Joonis 55. Millised keelekoolitusel omandatud eesti keele oskused ei olnud piisavad, et tool hakkama saada? (% nendest, kelle
jaoks todtukassa keelekoolitusel omandatud eesti keele oskus ei ole piisav, et tool hakkama saada)

Keele kasutamine suhtlusel
Sénavara
Kirjalik keeleoskus ——
T T T
25% 50% 75%

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Valdavalt on 6pingutel osalenud valmis 6ppima ka tulevikus. Veidi alla pooled koolitusel osalenutest (42 -
49%) on parast koolituse loppu juba jatkanud eesti keele dpinguid (iseseisvalt voi manel koolitusel) ja veidi
vahem on neid (35-43%), kes kavatsevad lahima 3 aasta jooksul keeledpinguid jatkata. Vahe (3-7%) on
neid, kes ei ole keeledpinguid jatkanud ega kavatse seda teha ka lahima 3 aasta jooksul.

Kokkuvattes on koolitused olnud koolitusel kdinute hinnangul efektiivsed, koolituse tulemusena paranes
85-90% inimeste enesehinnanguline iildine eesti keele oskus vahesel voi suurel madral. Keeleoskus
paranes enam nende seas, kellel on mingi keeleoskuse paranemist toetav suhtluskeskkond. Kui pidada
keeletaseme eksami positiivselt sooritamist tasemeeksamiks ettevalmistava koolituse efektiivsuse
naitajaks, siis selle jargi ei ole tasemeeksamiks ettevalmistavad koolitused vaga efektiivsed. Keeletaseme
eksami sooritasid ligikaudu pooled, kes sellistel koolitustel kaisid. Ulejadnud jagunesid nii, et suurem osa
ei lainudki eksamile (29-37%) ja vaike osa kukkus eksamil labi (12-18%). Seejuures on efektiivsemad B1-
taseme koolitused, mille eksamisooritajate osakaal on 58-70%. Parast koolituse Loppu on eesti keelt
tookohal vajanud umbes pooled eesti keele koolitusel kainutest ja neist omakorda poolte jaoks ei olnud
koolitusel omandatud oskused piisavad, et to6l hakkama saada. Seega t60ks vajaliku keeleoskuse vaatest
ei ole koolitused olnud lihikeses perspektiivis vaga efektiivsed. Valdavalt oli puudujadke suhtluskeele
oskuses, arvas 81-92% nendest, kelle jaoks todtukassa keelekoolitusel omandatud eesti keele oskus ei ole
piisav, et tool hakkama saada. Otseselt kill mitte koolituse mojul, kuid siiski positiivse ilminguna on valdav
osa koolitusel kainutest valmis keele6pinguid jatkama ka edaspidi.

6.3 Tootukassa keelekoolituse moju tooturu valjundnaitajatele

6.3.1 MOoju téoturu naitajatele kusitluse pohjal

Koolitusel kainutest 58-65% leiavad, et koolitusest oli kasu vahemalt Uhe to6turu valjundnaitaja jaoks
jargnevatest: koolitus aitas laiendada tookohtade ringi; parandas tuleviku karjaarivoimalusi; leida t6od,
mida keeleoskuseta poleks saanud; leida erialast t60d, paremini tasustatud t60d voi tood avalikus sektoris.
Vastavalt 35-42% leiavad, et koolitusel ei olnud nendele nditajatele mdju vai ei oska nad seda hinnata.

Keelekoolituse kdige olulisema tooturumojuna hindavad osalejad ise tookohtade ringi laienemist ja
tuleviku karjaarivéimaluste paranemist — veidi alla poole (42-49%) koolitusel osalenutest leidis, et koolitus
laiendas tookohtade ringi, kuhu kandideerida, ja umbes sama palju (40-48%) arvas, et koolitus parandas
tuleviku karjaarivéimalusi (vt Joonis 56). Ligikaudu veerand (23-30%) koolitusel osalenutest leiab, et
keelekoolitus aitas neil leida t06d, mida ilma koolitusel omandatud keeleoskuseta poleks saanud.
Keelekoolituse modju erialase t60, paremini tasustatud to0 ja avalikus sektoris t00 leidmisel margib vaiksem
osakaal inimesi.
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Joonis 56. Hinnangud tdotukassa keelekoolitusel osalemise mojule tééturu viljundnditajate jérgi (osalusgrupp) — hinnangute
,Jah“ osakaal

Laiendas té6kohtade ringi, kuhu Te kandideerite

Parandas Teie tuleviku karjaarivéimalusi

Aitas Teil leida t66d, mida ilma koolitusel omandatud .
keeleoskuseta ei oleks saanud ©

Aitas Teil leida erialast t56d

Aitas Teil leida paremini tasustatud té6d

Aitas Teil leida t66d avalikus sektoris —@—

10% 20% 30% 40% 50%

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Keelekoolituse tooturumojuna nahakse seega kdige sagedamini valikuvoimaluste laienemist tooturul ja
tuleviku karjaarivéimaluste paranemist, mis voib olla seotud nii sellega, et on rohkem erinevaid tegevus-
alasid, kuhu kandideerida, kui ka véimalusega sama tegevusala sees liikuda korgemale positsioonile.

Hinnangud tootukassa keelekoolituse moju kohta todturu valjundnaitajatele erinevad oluliselt keelekesk-
konna poolest (vt Joonis 57). Inimesed, kellel on keskmine kokkupuude eesti keelega, hindavad

keelekoolituse moju koigi etteantud tdoturu valjundite osas korgemaks, kui need, kellel eestikeelne
suhtluskeskkond puudub.

Joonis 57. Hinnangud tdotukassa keelekoolitusel osalemise mojule tooturu valjundnditajate jargi (osalusgrupp) — hinnangute
,Jah“ osakaal keelekeskkonna lbikes

Laiendas tédkohtade ringi, kuhu Te kandideerite %) —@—
Parandas Teie tuleviku karj&érivéimalusi @ —&—
Aitas Teil leida t66d, mida ilma koolitusel omandatud —@—
keeleoskuseta ei oleks saanud —(10—
Aitas Teil leida erialast t66d O
Aitas Teil leida paremini tasustatud t66d G— —2—
Aitas Teil leida t66d avalikus sektoris G—

0% 20% 40% 60%

o Keskmine kokkupuude eesti o Puudub kokkupuude eesti
keelega keelega

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Tootukassa keelekoolituse moju mitmele to6turu valjundnaitajale hindavad Pohja-Eesti elanikud kérgemalt
kui Kirde-Eesti elanikud (vt Joonis 58). To6tute hinnangutele tuginedes ei ole eesti keele oskus to0 leidmisel
Kirde-Eestis niivord oluline kui Pohja-Eestis. Samas voib olla ka, et koolitusel osalenud Pohja-Eesti elanikud
annavad keelekoolituse mojule kérgema hinnangu, kuna todturu uldiselt parema olukorra tottu leitakse t60
Pdhja-Eestis holpsamini kui Kirde-Eestis (vt ka Joonis 63).
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Joonis 58. Hinnangud tdotukassa keelekoolitusel osalemise mojule tééturu valjundnditajate jargi (osalusgrupp) — hinnangute
,Jah“ osakaal regioonide l6ikes

51
Laiendas téékohtade ringi, kuhu Te kandideerite a1
42
50
Parandas Teie tuleviku karjaarivéimalusi
B7)
Aitas Teil leida t66d, mida ilma koolitusel omandatud . =
’ keeleoskuseta ei oleks saanud ® 59,
19
Aitas Teil leida paremini tasustatud t66d —@—
16% 26% 30'% 4c;% 50'% GOI%

Pdhja-Eesti . Kirde-Eesti . Muu regioon

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Moju tuleviku karjaarivdimaluste paranemisele ja tookohtade ringi laienemisele hindasid korgharidusega
koolitusel osalenud olulisemaks kui kesk- voi kutseharidusega osalenud (vt Joonis 59). Nagu varem
mainitud, siis tootavad koérgema haridustasemega inimesed kdrgematel ametipositsioonidel (juhtide,
spetsialistidena) ja t00 iseloomu tottu on neil paremast eesti keele oskusest ka rohkem kasu kui
madalamatele positsioonidele kandideerijatel.

Joonis 59. Hinnangud tdotukassa keelekoolitusel osalemise mojule tééturu valjundnditajate jargi (osalusgrupp) — hinnangute
,Jah“ osakaal haridustasemete ldikes

16
Parandas Teie tuleviku karjaarivéimalusi
41
Laiendas té6kohtade ringi, kuhu Te kandideerite
_®_
20% 40% 60%

Keskharidus véi

Péhiharidus véi madalam @ Kutseharids

. Korgharidus

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Kokkuvattes on veidi enam kui pooled (58-65%) koolitusel kdinutest seisukohal, et koolitusel oli moju
tooturu valjundnditajatele ning sagedasem on moju sellistele naitajatele, mis pole registriandmetes
jalgitavad, nagu tockohtade ringi laienemine ja tuleviku karjaarivoimalused. Siiski on markimisvaarne
osakaal (ca veerand) ka selliseid inimesi, kes leiavad, et koolitus parandas eesti keelt sel maaral, et ilma
poleks soovitud t60d olnud voimalik saada. Keelekoolituse mdjusid t60turu valjundnditajatele hindavad
korgemalt Pohja-Eestis elavad ja eestikeelse suhtluskeskkonnaga inimesed, vorreldes nendega, kes elavad
Kirde-Eestis ning kellel puudub kokkupuude eestikeelse keskkonnaga. Arvestades, et motivatsioon
koolitusel osalemiseks oli pea 100% tookohtade ringi laiendamine, siis vaid poolte jaoks realiseerus see
koolituse tulemusena. Osaliselt tuleneb ootuste ja tegeliku koolituse tulemuse mittevastavus
keelekeskkonnast ja keeleoskuse noudlusest tooturul tootu elukoha piirkonnas, samas on ka muud
pohjused olulised, sest ka Pohja-Eestis on suured kaarid ootuste ja tulemuse vahel.
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6.3.2 Moju tooturunaitajatele registriandmete kirjeldava statistika alusel

2017. aasta novembriks on 2015.-2016. aasta jooksul eesti keele koolitusel kainutest 66% toole asunud
(sh FIE-ks, juhatuse liikmeks), 5,1% on jatkuvalt tootuna arvel (vt Joonis 60). Vordlusgrupist on toole saanud
62,3% ja jatkuvalt arvel 2,5%. Vordluses koolitusel osalejatega on kontrollgrupis oluliselt rohkem
arveloleku lopetamist tootuna arveloleku tingimuste mittetditmise tottu (sh eelmisest podrdumisest 30
paeva moodumine). Koolitusel osalenute hulgas on rohkem muudel pdhjustel (sh isiku enda soovil) td6tuna
arveloleku lopetamist.

Joonis 60. Tootuna arveloleku lopu pohjus (osakaal koigist osalus- ja vordlusgruppi kuulujatest)

Hdivesse 6%
62.3%
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2 1.3%
[e) - . i . 0
o] Oppima !).8%
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< Muu -+ o
15.2%
0% 20% 40% 60%

. Kontrollgrupp . Osalusgrupp

Mdrkus. Héivesse - toole asumine, juhatuse liikmeks olemine, FIE, ettevotluse alustamise toetuse lilekandmine. Sanktsioonid
- eelmisest podrdumisest 30 pdeva moodumine, kolmandat korda méjuva péhjuseta pdordumata jdtmine, individuaalse
tédotsimiskava kinnitamisest keeldumine véi kolmandat korda tditmata jatmine, kolmandat korda sobivast t00st keeldumine.
Jitkuvalt arvel - isik on jdtkuvalt téétuna arvel. Oppima - dppima asumine. Muu - ajateenistuses, elamisluba aequnud, ei
soovi arvel olla, ennetihtaegsele pensionile, vélismaal to6otsimise tdhtaja méédumine, pole valmis to6le asuma, pole valmis
téole asuma, sest pole Eestis, vanaduspensionile, surnud.

Allikas: To6tukassa registriandmed, autorite arvutused.

K3desolevas peatukis vaadeldakse toolerakendumise aega alates eesti keele dppe alguse paevast - tegu on
sageli pika kestusega kursustega ning tuleb arvestada voimalusega, et to6tu leiab t66 koolituse toimumise
jooksul. Kui isik on alustanud koolitust to6tuna ning kursuse ajal todle saanud, on tal voimalik dppes tasuta
edasi osaleda (kill aga ei saa ta todtamise ajal stipendiumi ega soéidu- ja majutustoetust).
Toolerakendumise tuvastamiseks kasutakse EMTA andmetest parinevat infot sotsiaalmaksuga maksustatud
tulu kohta.” Todlerakendumise ajaks loetakse esimene sotsiaalmaksuga maksustatava tulu saamise kuu
algus (isikutel, kelle tootamine kajastub EMTA andmetes).

Vaatleme isikuid, kes osalesid eesti keele dppes perioodil 2015-2016 ehk isikuid, kes osalesid eesti keele
koolitusel, mille perioodist vahemalt Uks paev jai vahemikku 01.01.2015-31.12.2016 ja kelle toctuse
perioodist vahemalt Uks paev jai samasse vahemikku. Seega leidub nende hulgas isikuid, kelle koolitus
algas juba enne 2015. aastat (varaseim teenuse alguse kuupaev andmestikus on 15.05.2014) ning isikuid,

27 Kuigi ka to6tukassa registris on olemas info arveloleku loppemise ja selle pdhjuse kohta, kajastub seal vaid
arveloleku Lopu jargne esimene to6koht. Juhul, kui isik lopetab arveloleku tdole siirdumise tottu, jargmisel kuul
kaotab uuesti t006, kuid ei vota end uuesti todtuna arvele, ei ole see tootukassa andmete pdhjal tuvastatav. EMTA
sissetuleku info alusel on voimalik hinnata nii hdives olemist (sissetuleku olemasolu fakt) kui ka hoive labi saadava
sissetuleku suurust pikema ajaperioodi jooksul.
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kelle koolituse Lopp jai hilisemasse aega kui 2016. Arvestades, et rakendumise info on olemas kuni 2017.
aasta juulini, on voimalik hinnata rakendumist minimaalselt 7 kuu jooksul alates koolituse algusest.

Joonis 61. Eesti keele koolitusel osalenute toolerakendumine
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Kumulatiivne to6lesaanute osakaal

0% A

0 250 500 750 1000
Aeg koolituse algusest paevades

Allikas: EMTA registriandmed, autorite arvutused.

Nagu ndha jooniselt 61, on esimese nelja kuu moddudes koolituse algusest rakendunud 20% osalenutest.
Seitsmendal kuul touseb rakendunute osakaal 40 protsendini. Aasta moodudes on rakendunud 57%
koolitust alustanutest.

Joonisel 61 on kujutatud koigi koolitust alustanute keskmine rakendumismaar - nende hulgas on nii
koolituse lopetanud kui katkestanud. Lopetanute ja katkestanute rakendumismaarasid on varreldud
joonisel 62. Nagu naha, on todlerakendunute osakaal palju korgem 6pingud katkestanute hulgas - kui
aasta jooksul parast koolituse algust sai toole 43% koolituse lopetanutest, siis katkestajate hulgas oli vastav
osakaal 64%. Seega ongi todleasumine sageli koolituste katkestamise pohjuseks nagu selgus ka kusitlusest.
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Joonis 62. Eesti keele koolitusel osalenute tddlerakendumine, lopetajad ja katkestajad
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Allikas: EMTA registriandmed, autorite arvutused.

Toolerakendumise madrad erinevad ka regiooniti. Kui vorrelda isikuid, kes olid t66tuna arvel Harjumaa ja
Tallinna piirkondlikus osakonnas, muude piirkondade to6tutega, torkab silma korgem tdodlerakendumise
maar Tallinnas ja Harjumaal arvel olnud isikute hulgas alates neljandast kuust. Aasta pdrast koolituse
alustamist on hdivesse joudnud 63% Tallinnas ja Harjumaal arvel olnud isikutest ning 52% Ulejaanutest.

Joonis 63. Eesti keele koolitusel osalenute tédlerakendumine tootukassa piirkondliku osakonna jdrgi
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Allikas: EMTA registriandmed, autorite arvutused.
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6.4 Tootukassa keelekoolituse moju tooturu valjundnaitajatele
erinevaid taustategureid arvestades

6.4.1 Sissejuhatus

Tootukassa pakutava eesti keele koolituse eesmark on soodustada muukeelsete todtute hoivesse
sisenemist ja hdives pusimist ning parandada uldist konkurentsivdimet to6turul. Seega voib koolituse moju
hinnata nii koolitusest tuleneva potentsiaalse hdivesse sisenemise téenaosuse kasvu, hdives pusimise
pikkuse kui ka hodivega kaasneva sissetuleku suuruse alusel. Koolituse moju hindamiseks neile
valjundnaitajatele kasutatakse tdenaosuspohise sobitamise tulemusena moodustatud valimit (sobitamise
ja valimi moodustamise metoodika on kirjeldatud uuringu metoodikaraportis), mis voimaldab hinnata
voimalike sotsiaalmajanduslike ja -demograafiliste, varasema tooturukogemuse voi muude korvaltegurite
poolt mdjutamata ,puhast” koolituse efekti.

Valimis on tootud, kelle peamine suhtluskeel ei ole eesti keel, kelle tootusperioodist vahemalt iks paev
jaab vahemikku 01.01.2015-31.12.2016 ja kes sama perioodi jooksul osalesid eesti keele koolitusel. Mdju
hindamiseks sobitati koolitusel osalenute valim kontrollgrupiga, kelle peamine suhtluskeel ei ole samuti
eesti keel ja kelle to6tusperiood jaab samuti antud vahemikku, kuid kes ei osalenud selle perioodi jooksul
eesti keele koolitusel tootukassa kaudu.

Moju hinnatakse alates koolituse algusest. Selline lahenemine voimaldab hinnata koolitusega
potentsiaalselt kaasnevat nn lukustusefekti (lock-in effect). Kuigi koolitusel osaledes luuakse eelised
tulevaseks too6turul osalemiseks, on koolituse ajal tooturul osalemise voimalused piiratumad. Naiteks juhul,
kui koolitus toimub pdevasel ajal, on samaaegne t60 otsimine voi hoivesse sisenemine raskendatud.
Seetottu vaib koolitusel osalemine teatud juhtudel olla mingi ajaperioodi jooksul to6turunaitajatele pigem
negatiivse efektiga.

Koolituse moju valjundnditajatele - sissetulekule, tootusest hoivesse liikumisele ja hdives pusimisele
hinnatakse EMTA registriandmete pohjal. Kdikide valjundnaitajate arvutamise aluseks on td6andja poolt
deklareeritud toine sissetulek (voi selle puudumine) koolituse algusele jargnevate kuude jooksul. EMTA
andmetest on kasutada sissetulekute infot kuni 01.08.2017. Seega maksimaalne hindamisperiood isikutele,
kelle koolitus algas 2016. aasta detsembris, on vaid 7 kuud. Isikutele, kelle koolitus algas 2015. aasta
jaanuaris, oleks potentsiaalne hindamisperiood 31 kuud. Kuna aga taolisi isikuid on vordlemisi vahe ning
hinnangu tapsuskindlus soltub otseselt selle aluseks oleva valimi mahust, piirati hindamisperiood 24-le
kuule. Selleks, et erinevate kuude sissetulekud oleksid vorreldavatel alustel, korrigeeriti kdikide kuude
sissetulekute suurust keskmise palga kasvuga, mille baasiks on 2016. aasta detsembri keskmine brutopalk?,

6.4.2 Eesti keele koolituse méju hoivesse sisenemisele

Kaplan-Meieri elulemusfunktsiooni alusel moodustatud elulemuskéverate abil on vdimalik hinnata ja
vorrelda eesti keele koolitusel osalenute ja mitteosalenute hdivesse sisenemisele kulunud aega alates
koolituse algusest (Joonis 64 ja Tabel 12, LISA 7. Koolituse moju té6turu valjundnaitajatele, lisatabelid).
Siinkohal on vaatluse all vaid esmased hdivesse sisenemised. Kui isik valjus tootusest nditeks kolmandal
kuul peale koolitust, siis hinnangu aluseks on ainult naitena toodud kolmas kuu ja tema edasine
tooturukaitumine (naiteks uuesti tootuks jaamine ja veelkordne hdivesse sisenemine) jaab siinkohal
fookusest valja. Samuti on arvesse voetud mitteaktiivsusesse siirdumised (nditeks vanaduspensionile
siirdumine) ning asjaolu, et osal vaatlustel on lihem maksimaalne vaatlusperiood.

28 Statistikaameti andmebaas: PA51: KESKMINE BRUTO- JA NETOKUUPALK (KUUD).
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Tootusesse jaamise hinnang esimesel kuul on kontrollgrupi jaoks 90-92% ning osalusgrupi jaoks 97 -98%.
Seega juba koolitusega samal kuul (0. kuul) liigub hdivesse ligi 10% kontrollgrupist ja 2-3% osalusgrupist.
Ka kahel esimesel kuul parast koolituse algust on kontrollgrupil elulemuskdver monevorra jarsema
langusega (mis tahendab, et kontrollgrupis langeb tootuse tdendosus ja tduseb hoive téendosus kiiremini
kui osalusgrupis). Seejarel hakkab kiiremini langema osalusgrupi kover ning kiimnendaks kuuks
toendosused iihtlustuvad. Selleks ajaks on esmasesse hdivesse siirdumise tdendaosus molemale grupile ca
49-54%. Alates kimnendast kuust on tdotusesse jaamise tdenaosus suurem kontrollgrupi ning vaiksem
osalusgrupi lilkmetel. Kahekiimne neljandaks kuuks peale koolitust ei ole tooturule rakendunud 31-36%
kontrollgrupist ja 28-33% osalusgrupist. Samas ei ole gruppide elulemuskdverad kogu vaatlusperioodi
arvestuses statistiliselt erinevad (log-rank-test: hii-ruut = 2,1; df(1), p = 0,147). Seega, kuigi kogu
vaatlusperioodi Loikes ei erine osalus- ja kontrollgrupp esmase hoivesse sisenemise tdendaosuse poolest,
voib lihemate ajaperioodide jooksul taheldada olulisi erinevusi, kus esimeste kuude jooksul on sisenemine
téendolisem kontrollgrupile ning sealt edasi pigem osalusgrupile, viidates tugevale eesti keele koolitusega
kaasnevale lukustusefektile. See on seotud omakorda pikkade ja intensiivsete eesti keele koolitustega, mis
ei vdimalda hasti koolituse ja td0 paindlikku Ghendamist.

Joonis 64. Kaplan-Meieri elulemuskoverad osalusgrupi ja kontrollgrupi loikes
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Mdrkus. Log-log-usaldusintervallid usaldusnivool 95%.

6.4.3 Eesti keele koolituse tooturu moju jatkusuutlikkus

Hoive jatkusuutlikkuse analtiisimiseks hinnatakse hodive toendosust osalus- ja kontrollgrupi seas koolitu-
sele jargneva 24 kuu Loikes. Uhest kiiljest on sel viisil véimalik hinnata koolitusel osalenute (osalusgrupi)
ja mitteosalenute (kontrollgrupi ehk koolitusel osalenute vastandseisundite) hoivet eraldi. Teisalt on nende
hoivete vahe pohjal voimalik hinnata eesti keele koolituse puhasmaju (ATT) hoivetoendosusele ning selle
moju diinaamikat koolitusele jargnevate kuude jooksul. Siinkohal ei ole tegemist kumulatiivse hdivesse
sisenemise hinnanguga, vaid erinevate hdivetdendosuste hinnangutega koolitusele jargnevate kuude jaoks.
Seega naiteks isikud, kes teisel kuul peale koolitust hoivesse sisenesid ja neljandal kuul uuesti t66tuks jaid
(said deklareeritud sissetulekut teisel ja kolmandal kuul, kuid mitte neljandal kuul), on hdivetéenadosuse
arvutamisel loetud hodivatuks teisel ja kolmandal, aga mitte neljandal kuul.
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Koolitusega samal kuul siseneb hdivesse (seega on juba hdivatud esimesel kuul peale koolitust) ca 2-3%
osalusgrupist ning 8-10% kontrollgrupist (Joonis 65). Mélema grupi hdivetéendosused kasvavad suhteliselt
paralleelselt kuni kaheksanda kuuni parast koolitust (esimestel kuudel kontrollgrupis ménevarra kiiremini,
seejarel kiiremini osalusgrupis), joudes ligikaudse hdivetdendosuseni 34-39%. Seejarel kontrollgrupi jaoks
hoivetoendosuse kasv stabiliseerub, jaades umbes 40% juurde, osalusgrupi puhul touseb aga
kaheteistkiimnendaks kuuks peale koolituse algust ca 45-50% tasemeni, misjarel samuti stabiliseerub.

Joonis 65. Hoive toendosus eesti keele koolitusel osalenute ja mitteosalenute loikes koolituse algusele jdrgnevate kuude
jooksul
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Mdrkus. Usaldusintervallid on leitud bootstrapi jaotusepdhiste protsentiilide meetodil usaldusnivool 95%.
Allikas: TK ja EMTA registriandmed, autorite arvutused.

Eesti keele koolituse puhasmdju hinnang (ATT) lahtub eelkirjeldatud osalus- ja kontrollgrupi
hoivetéendosuste vahest. Nagu voib jareldada nii esmase hdivesse sisenemise hinnangust (Tabel 12) kui ka
hdivetéendosustest osalus- ja kontrollgrupi Loikes (Joonis 65), soltub koolituse mdju hoive téendosusele
suurel maaral koolituse algusest méodunud ajast (Tabel 13 ja Joonis 66).
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Joonis 66. Eesti keele koolituse puhasmoju hinnang hoive toendosusele koolituse algusele jargnevate kuude jooksul
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Mdrkus. Usaldusintervallid on leitud bootstrapi jaotusepdhiste protsentiilide meetodil usaldusnivool 95%.
Allikas: TK ja EMTA registriandmed, autorite arvutused.

Esimestel kuudel peale koolituse algust on mdju selgelt negatiivne, kusjuures esimese kolme kuu jooksul
ka langeva trendiga. See tahendab, et esimeste kuude jooksul tduseb koolitusel mitteosalenute hdive
oluliselt kiiremini kui koolitusel osalenute hoive, andes jarjekordselt tunnistust markimisvaarsest
lukustusefekti olemasolust. Kolmandal kuul peale koolitust on moju hdive téenadosusele tulenevalt
koolitusel osalemisest ligi 11-16% madalam olukorrast, kui koolitusel ei osaletaks. Peale kolmandat kuud
hakkab negatiivse mdju suurus vahenema ning alates seitsmendast kuni Gheksanda kuuni statistiliselt
olulist moju ei ole (mo6ju usaldusintervallid kattuvad nulliga ja p-vaartus on suurem kui olulisusnivoo 0,05).
Alates kiimnendast kuust muutub koolituse méju positiivseks ning on iilejaanud ajaperioodi jooksul
kiillaltki stabiilne (ca 3-10%). Viimaste vaatlusperioodi jaavate kuude puhul on hinnangu aluseks olevaid
vaatlusi vahem ning sellest tulenevalt muutub hinnang ebatapsemaks (usalduspiirid lahevad laiemaks ning
p-vaartus suuremaks). Siiski voib eeldada, et suurema vaatluste arvu korral eelnevalt jalgitav stabiilne trend
jatkuks.

6.4.4 Eesti keele koolituse moju sissetulekule

Osalusgrupi ja kontrollgrupi keskmistes sissetulekutes olulisi erinevusi ei ole (Joonis 67). Vorreldud on
molema grupi sissetulekuid vaid nende hulgas, kes sissetulekut said ehk kes antud kuul olid hdivatud.
Koikide vaatlusperioodi kuude jooksul on keskmised sissetulekud kahe grupi laikes statistilist viga arvesse
vottes eristamatud. Kill aga voib molema grupi puhul tdheldada koolitusest modduva aja edenedes
sissetulekute moningast suurenemist. Kuna koik sissetulekud on korrigeeritud keskmise palga muutusega
2016. aasta detsembri tasemele, ei ole tegemist keskmise palga uldisest kasvust tuleneva efektiga. Seega
aja mooddudes suureneb (voimalik, et naiteks lisanduva t66kogemuse tottu) tootusest hoivesse siirdunud
isikute keskmine tootasu, samas eesti keele koolitusel osalemine voi mitteosalemine siinjuures moju ei

avalda.
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Joonis 67. Hinnang keskmisele sissetuleku suurusele kuus koolituse algusele jédrgnevate kuude jooksul osalus- ja kontrollgrupi
loikes

€900
[72]
2 €800+
=}
=)
»
=)
~
L €700
2
[0}
]
R]
»
© €600 A
=
€
X
8 — Kontrollgrupp
X €500

— Osalusgrupp
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23

Kuud koolituse algusest

Mdrkus. Usaldusintervallid on leitud bootstrapi jaotusepdhiste protsentiilide meetodil usaldusnivool 95%.
Allikas: TK ja EMTA registriandmed, autorite arvutused.

Eesti keele koolituse puhasmoju hinnangus sissetulekule on arvestatud vaid sobitatud vaatluste
sissetulekute erinevustega. Kuna sobitamise kaigus leiti igale osalusgrupi liikkmele temaga piisavalt sarnane
kontrollgrupi liige, kes on maaratletav kui tema vastandseisund (counterfactual), siis voimalikult tapse
puhasmoju hindamiseks kaasatakse iga kuu Loikes anallitsi vaid need osalusgrupi ja kontrollgrupi paarid,
kes molemad antud kuul sissetulekut said, ja valja jaeti koik paarid, kellest vahemalt ks ei saanud
sissetulekut. Kuid nagu voib eeldada osalusgrupi ja kontrollgrupi sissetulekute erinevuste puudumisest
(Joonis 67), ei avalda eesti keele koolitus iihegi vaatluskuu jooksul sissetulekutele olulist moju.
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Joonis 68. Eesti keele koolituse puhasmoju sissetuleku suurusele kuus koolituse algusele jéargnevate kuude jooksul
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Mdrkus. Arvestatud on vaid sobitatud vaatlusi, mille puhul nii koolitusel osalenu kui ka tema vastandseisundina mddratletud
kontrollgrupi liige on antud kuul teeninud tulu. Seega méjuhinnangust on vdlja jddnud koik koolitusel osalenud, kes Kdill
teenisid tulu, kuid kelle vastandseisund ei teeninud tulu. Usaldusintervallid on leitud bootstrapi jaotusepohiste protsentiilide
meetodil usaldusnivool 95%.

Allikas: TK ja EMTA registriandmed, autorite arvutused.

6.4.5 Koolituste mdju hoive tdenaosusele koolituse viiside (koolituskaart,

hankekoolitus) 16ikes
Eesti keele koolitused voivad toimuda hankekoolitustena voi koolituskaardi alusel toimuvate koolitustena.
Viimasel juhul on koolitataval monevadrra suurem voimalus koolitust oma spetsiifiliste vajaduste jargi valida
ning oma aega planeerida, nt koolitusega paralleelselt t66d otsida voi tootada. Seega voiks eeldada, et
koolituskaardiga koolituste puhul on eeltdheldatud koolitusega kaasnev lukustusefekt monevorra vaiksem.

Analiiisimaks koolituse moju hoive téendosusele koolituskaardiga ja hangitud koolitusest osavotjate
lGikes, koostati iga vaatluskuu jaoks logit-mudel, kus sdltumatuteks tunnusteks olid koolitusel osalemine,
koolituskaardiga koolituse labimine?® ja nende kahe tunnuse koosmoju. Seelabi on vaimalik hinnata hoive
tdendosusi molema nimetatud tunnuse ristldigetest moodustuvates gruppides (koolituskaardiga kontroll-
grupp, koolituskaardiga osalusgrupp, koolituskaardita (ehk hankekoolitusel osalenud) kontrollgrupp,
koolituskaardita osalusgrupp), arvestades samal ajal tunnuste koosmojudest tekkivat voimalikku lisand-
efekti monele voi koigile gruppidele.

Hoive toendosus ja eelkoige selle dunaamika koolitusele jargnevate kuude jooksul on kasitletavate
gruppide loikes killaltki erinev (Joonis 69). Koolituskaardikoolitusel osalenute hoive téendosus on
koolitusele jargnevate esimeste kuude jooksul oluliselt korgem ega eristu markimisvaarselt selle
vastandseisundina toimiva kontrollgrupi hdivest. Lisaks on hdives olijaid koolituskaardiga koolitatute
hulgas monevarra enam. Viieteistkimnendal kuul parast koolituse algust on neist t66le rakendunud ligi

29 Kuna kontrollgruppi kuulujad, kes koolitusel ei osalenud ja kel seetdttu koolituskaardi tunnust ei ole, on osalus-
gruppi kuulujate vastandseisundid, siis lahtuti nende puhul koolituskaardi tunnuse madratlemisel neile vastavatest
osalusgrupi liikmest. Kui osalusgruppi kuuluja osales koolitusel koolituskaardiga, siis margiti ka tema vastandseisun-
dit esindav kontrollgruppi kuuluja koolituskaardiga koolitatuks.
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49-58%, samal ajal kui hankekoolitustel osalejate hulgas on vastav osakaal 41-48%. Vaatlusperioodi
l6puks hoivetdenaosused kill Ghtlustuvad, kuid tegemist voib olla vaatluste arvu vahesusega, kelle puhul
oli voimalik 24-kuulist vaatlusperioodi rakendada. See omakorda tingib hinnangutes sisalduva
ebamaarasuse kasvu, mis valjendub usalduspiiride laienemises.

Joonis 69. Hinnang héivetéendosusele kontroll- ja osalusgrupi seas koolituskaardiga ja hankekoolituste loikes
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Mdrkus. Usaldusintervallid on leitud logit-mudeli baasil usaldusnivool 95%.
Allikas: TK ja EMTA registriandmed, autorite arvutused.

Osalusgrupi ja kontrollgrupi hdive téendosuste erinevused koolituskaardi- ja kaardita koolituste loikes on
aluseks koolituse maju hinnangutele samades jaotustes (Joonis 70). Kuna koolituskaardiga koolitusi oli
valimis margatavalt vahem kui hankekoolitusi (ligikaudu 1/3), siis on hinnangut iseloomustavad usaldus-
piirid vordlemisi laiad. Peamiseks ja ka statistiliselt oluliseks jarelduseks voib pidada asjaolu, et koolituse
uldise puhasmoju hinnangutes (Joonis 66) valja joonistunud lukustusefekt ilmneb eelk6ige hankekoolituste
puhul (ning on sel puhul margatavalt suurem kui tldmdju hinnangus). Koolituskaardikoolituste puhul on
moju hoive toenadosusele olulisel maaral negatiivne vaid esimesel kuul peale koolituse algust (3-7%),
hankekoolituste puhul aga esimesest kuni seitsmenda kuuni, kusjuures kolmandal kuul on negatiivse moju
suurus ligi 15-20%. Kui aga esialgne lukustusefekti puudumine ja monevorra kiirem hoivetoendosuse kasv
korvale jatta, ei erine koolituskaardiga ja hangitud koolituste moju olulisel maaral. Slistemaatiliselt suurem
hoive toendosus koolituskaardikoolitusel osalenute seas ilmneb ka vastava kontrollgrupi puhul (Joonis 69).
Seega voOib jareldada, et koolituskaardikoolitustel osalejad on teatava selektsiooninihkega, mille
tulemuseks on korgem hoive. Naiteks on voimalik, et koolituskaardiga koolitatute seas on enam korgema
haridustasemega isikuid, kelle hdivesse siirdumine on toendolisem. Kuna neile sobitamise tulemusena
loodud vastandseisundid (kontrollgrupp) kajastavad samu potentsiaalselt kdrgemat hoivetoendosust
soosivaid karakteristikuid, siis ongi nii koolituskaardi alusel koolitusel osalenud osalusgrupi liikmete kui ka
neile vastandseisunditeks olevate kontrollgrupi liikmete hoivetdendaosus kdrgem, samas kui koolituse enda
puhasmaju voib nii koolituskaardi- kui ka hankekoolituste puhul mitte erineda.
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Joonis 70. Eesti keele koolituse méju héivele koolituse algusele jdrgnevate kuude jooksul koolituskaardi- ja hankekoolituste
loikes (osalusgrupi sissetuleku erinevus kontrollgrupi sissetulekust)
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Mdrkus. Usaldusintervallid on leitud logit-mudeli baasil usaldusnivool 95%.

Allikas: TK ja EMTA registriandmed, autorite arvutused.

6.5 Tootukassa kaudu pakutud eesti keele koolituse majanduslik

efektiivsus

6.5.1 Arvesse voetavad tulud ja kulud

Keelekoolituse efektiivsust hinnatakse tulu-kuluanalliisi raamistikus. Vorreldakse netorahavoogu (tulude
ja kulude vahet) keeledppes osalenutel (osalusgrupp) ning nendega sarnastel mitteosalenutel (kontroll-
grupp). Kui keskmise osalusgruppi kuuluva isiku netorahavoo nuddispuhasvaartus (NPV) on suurem kui
kontrollgrupi liikmel, loetakse vaatluse all olev koolitus majanduslikult efektiivseks.

Tuludena arvestati isiku eest deklareeritud tootasu ning sellega seotud todjoumakse, lahtudes EMTA

andmetest.

Kuludena vaadeldi jargmisi:

koolituse maksumus. Aluseks voeti nende koolituste, mille toimumise ajast vahemalt Uks pdev jai
perioodi 01.01.2015-31.12.2016 keskmine maksumus;

soidu- ja majutustoetus ning stipendium: koolitusse sisenenud isikutele makstud keskmine séidu-
ja majutustoetuse ning stipendiumi summa;

tootuskindlustushivitis ja tootutoetus, mida maksti koolituses osalemise ajal. Aluseks voeti
keskmine madratud tootuskindlustushuvitise kuine summa koolituses osalemise ajal, tootutoetuse
maar, keskmine tootuskindlustushivitise ja to0tutoetuste saajate osakaal koolituses osalenute
hulgas ning keskmine paevade arv, mille valtel koolitusse sisenenutele maksti tootus-
kindlustushivitist/tootutoetust koolituse toimumise ajal;

tootuskindlustushivitis ja tootutoetus, mida makstakse teenuse mittesaajale: leiti keskmine
paevade arv, mille valtel olid koolitatud koolituse alguse ajaks tootuskindlustushuvitist/too6tu-
toetust saanud. Kontrollgrupi kohta eeldati, et vastavaid huvitisi saab keskmiselt sama suur osa
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inimesi, et need inimesed on keskmiselt sama pika aja valtel vastavaid hivitisi juba saanud ning
et nende hivitiste saamine jatkub seni, kuni taitub kas 180 pdeva tootuskindlustuse saamist voi
270 pdeva tootutoetuse saamist. Eeldati samu keskmisi hlvitiste summasid, mis eelnevas punktis.
Saadud hinnanguid tootuskindlustuse saamise kohta korrigeeriti hdives olemise toendosustega.

Tabel 4. Tulu-kuluanaliidsis arvestatavate tulude ja kulude loetelu

Naitaja Kellele arvestatakse? Kelle tulu /kulu
(Riik -R, inimene (1))
Koolitusel osalenu Kontrollgrupi liige
TULUD
Brutopalk, sh
Pensioni Il samba makse X X I
Tootaja tootuskindlustus- X X R
makse
Tulumaks X X R
Netopalk X X I
Sotsiaalmaks X X R
Tooandja X X R
tootuskindlustusmakse
KULUD
Koolituse maksumus X R
Stipendium X R
So6idu- ja majutustoetus X R
Tootuskindlustushiivitis X X R
Tootutoetus X X R

Nii osalus- kui kontrollgruppi kuuluvad isikud vaisid vaatlusalusel perioodil (st koolituse algusest kuni
augustini 2017) saada ka muid tooturuteenuseid, sh tooturukoolitust. Kuna osalus- ja vordlusgrupp on
tooturuteenuste saamise alusel sobitatud (vt sobitamise metoodika alapeatukki), on eeldatud, et vastavate
kulude osas osalus- ja vordlusgruppi kuuluvad isikud keskmiselt ei erine.

Erinevatel ajahetkedel tekkivate kulude ja tulude vordlemiseks tuleb valida ka diskontomaar, mida
kasutades korrigeeritakse rahavooge selle jargi, kui kaugel tulevikus nad hindamisperioodi algusest tekivad.
Kasutati kahte varasemates Eesti tooturumeetmete anallilisides kasutatud maara (2% ja 5%, mida kasutasid
Anspal et al 2011, Lauringson et al 2011 ning Leetmaa et al 2003).

6.5.2 Tulud

Koolituse tulud tulenevad palgataseme ja toohoivemaarade erinevustest koolitusel osalenute ja kontroll-
grupi vahel. Jargneval joonisel on esitatud hoivesoleku tdendosusega korrigeeritud brutotdotasud (vt Joonis
71). Sisult on joonisel toodud naitaja keskmise kuupalga ja keskmise hoivesoleku tdendosuste korrutis.
Oodatavate tulude erinevus on negatiivne (st oodatav tulu kontrollgrupil kdrgem) 8. kuuni parast koolitusse
sisenemist, seejarel positiivne - alates 9. kuust uletab osalusgrupi oodatav brutokuusissetulek
kontrollgrupi oma 0,7-21% vorra soltuvalt kuust (keskmine erinevus 9.-23. kuul on 15%). Positiivne
erinevus pole aga enamikel kuudel statistiliselt oluline.

Kuna sotsiaalmaks ja tédandja tédtuskindlustusmakse on otseses seoses brutotddtasuga, siis sel perioodil
Uletavad koolitusel osalenud inimestega seotud tulud nii riigile kui inimesele kontrollgrupi tulusid.
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Joonis 71. Héives olemise toendosusega korrigeeritud brutokuutéétasu osalus- ja kontrollgrupil 1-24 kuud pdrast koolituse
algust
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6.5.3 Kulud

Koolituse keskmise kulu hindamisel lahtuti td0tukassa edastatud andmefailist, mis sisaldas infot koigi
isikute kohta, kes osalesid 2015. voi 2016. aastal todturuteenusena pakutud eesti keele 6ppes. Andmefailis
kajastatud koolituste keskmine maksumus inimese kohta vaatlusalusel perioodil oli 863,1 eurot.3® Samast
andmeallikast saadi keskmine sdidu- ja majutustoetuse ning stipendiumi summa koolitatu kohta, mis olid
vastavalt 76,23 ning 173,72 eurot.

Tootuskindlustushivitise ning todtutoetuse kulud leiti, kasutades Ulalkirjeldatud metoodikat eraldi nii
koolituses osalenute kui kontrollgrupi kohta. Koolituses osalenute ja kontrollgrupi kulud koolituse algusest
moodunud kuude Loikes votab kokku jargnev tabel.

Tabel 5. Koolitusel osalenute ja kontrollgrupi kulud koolituse algusest méédunud kuude I6ikes, EUR3!

1. Kkuu 2. Kkuu 3. kuu
Koolituses osalenud
Koolituse maksumus (koolituse jooksul kokku) 863,11
Stipendium (koolituse jooksul kokku) 173,72
Soidu- ja majutustoetus (koolituse jooksul kokku) 76,23
Tootuskindlustushivitis?? 76 76 48
Tootutoetus 52,2 52,2 26,4
Kulud kokku 1192 91 11
Kontrollgrupp
Tootuskindlustushiivitis 71 66 40
Tootutoetus 49 45
Kulud kokku 119 111 62

30 Hankekoolituste kulu tihe konkreetse osaleja kohta ei ole tdpselt voimalik leida. On teada hankelepingus
kokkulepitud esialgne koha maksumus, kuid tegelik hind ihe osaleja kohta voib sellest erineda soltuvalt osalemise
ajast ja grupi taituvusest. Isikutel, kes osalesid mitmel koolitusel, arvestati ainult varaseima koolituse planeeritud
maksumust.

51 Tabelis on ndidatud téotuskindlustushiivitis ja todtutoetus koolituse esimesel kolmel kuul, kuna keskmiselt pole
koolituse alguseks osalejale jadnud rohkem nende toetuste saamise kuid.

52 Osalejate keskmisena, mittesaajatel O.
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Alljargnev joonis votab kokku netorahavoo (tulude ja kulude vahe) inimese kohta koolitatutel ning
kontrollgrupil koolitusse sisenemise ajast moddunud kuude Loikes. Allaolevalt jooniselt on naha, et
hindamisperioodi alguses on netorahavoog molemal grupil negatiivne tingituna hiivitiste maksmisest ning
koolitusega seotud kuludest. Kuna koolitusega seotud kulusid kontrollgruppi kuuluvatel isikutel ei teki, on
netorahavoog hindamisperioodi alguses koolitust mittesaanud isikutel kdrgem. Alates 9. kuust p6drdub
vahe tulenevalt korgematest hoivemaaradest koolitusel osalenu kasuks.

Joonis 72. Osalus- ja kontrollgrupi netorahavood kuude lbikes pdrast koolituse algust
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Kas see, et tulevaste perioodide jooksul Uletab koolitusel osalemise netorahavoog koolituse mitteosale-
mise, kaalub Ules mahajaamuse hindamisperioodi alguses? Sellele kisimusele vastuse leidmiseks tuleb
arvutada rahavoogude nildispuhasvaartused (NPV). Nuddispuhasvaartus on projekti (antud juhul koolituse)
tulevaste perioodide diskonteeritud netorahavoogude summa (diskonteerimine on tehe, mis omistab
tulevikus tekkivatele rahavoogudele seda vaiksema kaalu, mida kaugemas tulevikus need tekivad). See
voimaldab uhe tasuvusnaitajana kokku votta erinevatel ajahetkedel tekkivate tulude ja kulude vahe. Kui
NPV on positiivne, on koolitus tasuv, ja kui negatiivne, siis mitte. Sisemine tulumaar (IRR) naitab samuti
tasuvust - see naitab, kui suure diskontomadra korral oleks projekti niddispuhasvaartus O (diskontomaar
on nludispuhasvaartuse arvutamisel kasutatav parameeter, mis maarab, kui palju tulevikus tekkivate
rahavoogude kaalu vahendatakse). Mida kérgem on IRR, seda tasuvam on projekt. Kui IRR jaab alla NPV
arvutamisel kasutatud diskontomaara,*® pole projekt tasuv.

Nagu ndha jargnevas tabelis esitatud tulemustest, on koolituse nuudispuhasvadrtus negatiivne ehk neto-
rahavoogude erinevus koolituse kahjuks. Erinevaid diskontomaarasid kasutades arvutatud tulemused ei
erine oluliselt, kuna hindamisperiood on luhike (24 kuud).

33 Antud analilsis kasutati kuiseid diskontomaarasid 0,4% ja 0,2%, mis vastavad aastastele diskontomaaradele 5% ja
2%. Arvutatud IRR-i vaartuseid tuleks varrelda kuiste diskontomaaradega.
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Tabel 6. Koolituse majandusliku efektiivsuse nditajad

Diskontomaar 5% 2%
Tulude NPV 277 307
Kulude NPV 1114 1116
Netorahavoo NPV -839 -812
sh NPV riigile -943 -933
sh NPV isikule 104 121
Tulude-kulude suhe 0,3 0,3
IRR -4%

Tulemused naitavad, et koolituse tulemusena tekkiv netorahavoog esimesel 23 kuul vorrelduna olukorraga,
kus koolitust ei oleks antud, on negatiivne (soltuvalt diskontomaarast -839 kuni -812 eurot) ning sisemine
tulumaar on -4%, mis jaab alla kasutatavate diskontomaarade. Sellest voib jareldada, et koolitus ei ole
majanduslikult efektiivne. Tulude ja kulude suhe on 0,3 ehk iga koolitusse pandud euro toob tagasi ca 30
senti.

Suurem osa koolituse tulust laekub koolituses osalejale netopalgana. Kuna koolituse kulusid isik ei kanna,
on isiku seisukohast koolituse osalemise nulidispuhasvaartus positiivne (104-121 eurot).

Riik saab tulu maksutuluna, kuid peab kandma ka koolituse ning to6tusega seotud hivitiste kulud, mistottu
on niudispuhasvaartus riigi (valitsussektori) seisukohast negatiivne.

Koolituse tasuvust vaadeldi ka hangitud ja koolituskaardi alusel pakutud koolituste loikes eraldi. Hanke-
koolitused on reeglina pikemad, mistottu lukustusefekt on tugevam, samuti on koolituse ja todtamise
Uhitamine keerulisem. Koolituskaardi alusel pakutavad koolitused on keskmiselt Lihemad, neid on lihtsam
Uhitada to6tamisega, aga nad on ka kallimad.

Joonistel 73 ja 74 on esitatud hoives olemise toendosusega korrigeeritud brutokuutdotasu osalus- ja
kontrollgrupil 1-24 kuud parast koolituse algust vastavalt hangitud koolituste ja koolituskaardikoolituste
kohta. Jooniselt 73 tuleb selgelt valja hankekoolituste tugev ja statistiliselt oluline lukustusefekt esimese
kolme kvartali jooksul parast koolituse algust. Selle jarel oodatav tulu kill Gletab kontrollgrupi oma, kuid
erinevus pole statistiliselt oluline.
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Joonis 73. Hoives olemise toendosusega korrigeeritud brutokuutddtasu osalus- ja kontrollgrupil 1-24 kuud pdrast koolituse
algust, hankekoolitus
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Kuud koolituse algusest
Koolituskaardi puhul (Joonis 74) seevastu statistiliselt olulist lukustusefekti ei ilmne ning oodatav tulu on
positiivne ning statistiliselt oluline 8.-14. kuul parast koolituse algust.

Joonis 74. Hoives olemise toendosusega korrigeeritud brutokuutédétasu osalus- ja kontrollgrupil 1-24 kuud pdrast koolituse
algust, koolituskaardi alusel pakutav koolitus
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Kuud koolituse algusest

Joonistel 75 ja 76 on toodud osalus- ja kontrollgrupi netorahavood kummagi koolituse liigi kohta. Joonistelt
tuleb selgelt valja kontrast kummagi koolituse tuubi lukustusefekti vahel: hankekoolituse puhul votab pea
aasta, enne kui netorahavoog vordsustub kontrollgrupi omaga, samas kui koolituskaardi puhul saabub see
juba esimese poole aasta jooksul parast koolituse algust. Negatiivne netorahavoog koolituse alguses on
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suurem koolituskaardikoolituse puhul tulenevalt koolituse korgemast maksumusest. Jargnevatel kuudel aga
on oodatav tulu koolituskaardikoolituste korral korgem kui hankekoolituste puhul.

Joonis 75. Hankekoolitus: osalus- ja kontrollgrupi
netorahavood kuude ldikes pdrast koolituse algust, eurot

Joonis 76. Koolituskaart: osalus- ja kontrollgrupi netoraha-
vood kuude lbikes pdrast koolituse algust, eurot
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Tulusid ja kulusid diskonteerides selgub, et koolituskaardi alusel pakutavate koolituste puhul kaalub
hilisem kérgem hoivetdendosus ules koolituse kdrge maksumuse: nulidispuhasvaartus on positiivne ning
sisemine tulumaar on 5%. Iga koolitusse pandud euro toob tuluna Uhiskonnale tagasi 1,7 eurot. Riigi

seisukohast on nuudispuhasvaartus aga negatiivne.

Hangitud koolituste puhul on aga niiidispuhasvaartus negatiivne nii riigi kui osaleja jaoks. Sisemine tulu-
maar on negatiivne (-10%) ning koolitusse pandud euro toob tagasi vaid 60 senti.

Tabel 7. Hanke- ja koolituskaardikoolituste majandusliku efektiivsuse nditajad

Hankekoolitus Koolituskaart

Diskontomaar 5% 2% 5% 2%
Tulude NPV -662 -655 2161 2 238
Kulude NPV 1030 1033 1277 1280
Netorahavoo NPV -1 694 -1 690 880 953
sh NPV riigile -1205 -1 204 -389 -361
sh NPV isikule -489 -486 1269 1314
Tulude-kulude suhe 0.6 0.6 1.7 1.7
IRR -10% 5%

Kuigi tulemused viitavad koolituskaardi oluliselt korgemale tasuvusele, tuleb jarelduste ja soovituste
tegemisel olla ettevaatlik. Statistiline sobitamine viidi kummagi koolituse puhul labi osalus- ja
kontrollgrupi vahel, mitte aga kumbagi liiki koolitusel osalenute vahel. See tdahendab, et koolituskaardi
alusel koolitust saanud ja hankekoolitusel osalenud ei ole vorreldavate karakteristikutega. Ei ole
garanteeritud, et kui koik hankekoolitustel osalenud oleks keeledpet saanud koolituskaardi alusel, olnuks
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tasuvusnaitajad sellised nagu ulaltoodud tabelis. Samuti tuleb arvestada vdimalusega, et koolituskaardi
koérgemad tasuvusnaitajad on tingitud selektsiooniefektist, mida sobitamise abil ei ole dnnestunud elimi-

neerida.

Tulemuse tolgendamisel tuleb arvestada ka oluliste piirangutega:

Hindamisperiood on luhike. Tulenevalt hindamisllesandest ei olnud vdimalik hinnata koolituse
moju pikema aja jooksul kui ca 2 aastat padrast koolituse algust. Arvestades, et eesti keele kooli-
tused voivad olla vaga pikad, isikud voivad labida mitu jarjestikust koolitust ning mdju voib aval-
duda pikema aja jooksul, oleks pohjendatud pikema hindamisperioodi kasutamine.

Ka on eesti keele oskuse naol tegu uldoskusega erinevalt paljudest erialastest tooturukoolitustest,
millel voib tooturul olla vahetum ja praktilisem valjund. Ka see vdib tingida eesti keele moju
aeglasema avaldumise.

Eesti keele oskusel on ka muid Uhiskonna seisukohast vaartuslikke mdjusid kui siin arvestatavad
tooturuvaljundid (nt laiem todkohtade ring, kuhu kandideerida, tuleviku karjaarivdéimalused (Joonis
56), igapdevase asjaajamisega parem toimetulek ja Eesti kultuurist ning Uhiskonnaelust parem
arusaamine (Joonis 29), samuti kavatsevad koolitustel kdinud valdavalt edasi 6ppida), mida on vaga
keeruline rahas hinnata. Puhtalt rahaliste tulude-kulude anallus jatab need korvale, kuid sisuliselt
on need olulised.

Kokkuvottes on eesti keele koolituse majanduslik efektiivsus negatiivne, hinnates seda tulude ja kulude
vahe nuldispuhasvaartusena. Tulude ja kulude suhe on 0,3 ehk teisisonu toob iga koolitusse pandud euro
uhiskonnale tervikuna ca 2 aasta jooksul tagasi 30 senti. Koolituses osaleja enda seisukohast on osalemise
nuudispuhasvaartus positiivne. Seega ei ole antud hindamisraamistikus, st puhtalt rahaliste modjude
seisukohast ning vordlemisi luhikest hindamisperioodi kasutades, keeledppe pakkumine majanduslikult
efektiivne.
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7 Tootukassa kaudu pakutud eesti keele koolituste
asjakohasus, tulemuslikkus, tdhusus ja jatkusuutlikkus

7.1 Asjakohasus

Tootukassa kaudu pakutud eesti keele koolitust voib pidada asjakohaseks meetmeks. Asjakohasust hindame
tootukassa tegevustele seatud eesmarkide kaudu. Tédtukassa eesmark, mis on satestatud todturuteenuste
ja -toetuste seaduses, on todturumeetmete ja -toetuste abil tagada voimalikult korge toohoive ja ennetada
pikaajalist tootust ning torjutust tooturult (TTTS &1 Llgl).

Varasemate uuringute pohjal eksisteerib seos immigrantide riigikeeleoskuse ja tooturunditajate vahel,
mistottu on todtukassa eesmarkide valguses eesti keele 6ppe pakkumine teoreetiliselt asjakohane meede.
Toomet (2011) viitab, et mitmetes teiste riikide uuringutes on ndidatud, et sisserandajate kohaliku keele
oskus on seotud paremate to6turu nditajatega: 10-30% suurema sissetuleku (Chiswick ja Miller 1995,
Leslie ja Lindley 2001, Chiswick ja Miller 2002, Rooth ja Saarela 2007 - viidatud Toomet 2011 kaudu) ning
suurema toohdive maaraga (Rooth ja Saarela 2007 - viidatud Toomet 2011 kaudu). Teiste riikide pohjal
sellise seose automaatne Ulekandmine Eestile ei ole aga kohane, kuna Eestisse on suurim osa
immigrantidest sattunud Noukogude Liidu aegse sisemigratsiooni tulemusena, mitte valisriigist immig-
reerunud. Samas on mitu uuringut kinnitanud riigikeele oskuse tahtsust tooturu parema olukorra tagamisel
ka Eestis. Hiljutine Siim Kruselli (2016) uuring naitas, et Eestis on mitte-eesti rahvusest inimeste parem
eesti keele oskus seotud paremate to6turuvaljavaadetega: vaiksema tootusriski ja suurema tdéendosusega
tootada korgematel ametikohtadel (perioodil 2007-2015 Eesti t66jou-uuringu (ETU) podhjal). Toomet
(2011:59) hindas 2000.-2010. aasta ETU-de pohjal, et eesti keelt hasti valdavate inimeste todpuudus on
4-5 protsendipunkti madalam kui eesti keelt mittevaldavatel mitte-eestlastel.

Toomet (2011) nditas ka, et eesti keele oskuse tasemel on seos to0tasuga, kuid see on statistiliselt oluline
vaid naistel (hea eesti keele oskusega naised saavad ca 5% korgemat tootasu, kui vorrelda neid
samasuguste tunnustega* eesti keelt mitteoskavate naistega). Meestel ei tuvastatud statistiliselt olulist
seost tootasu ja eesti keele oskuse vahel. Siiski on mdned regioonid ja toostusharud, kus ilmnevad ka mitte-
eestlastest meestel statistiliselt olulised positiivsed tootasu seosed riigikeele oskusega (Harjumaal
finantssektor ja avalik sektor, Ida-Virumaal avalik sektor ja sotsiaalsektor). Toomet (2011) jareldab, et mitte-
eestlastest meestel ei ole stiimulit oppida eesti keelt, kuna sellest ei tulene suuremat sissetulekut ning
need sektorid, kus selline seos eksisteerib, on vaikese osakaaluga kogu hoives. Naiste puhul aga annab
eesti keele 6pe suurema produktiivsuse, mis on osaliselt seotud suhtlemist ndudvate tookohtadega, millel
naisi tootab rohkem.

Seega saab varasematele uuringutele tuginedes vaita, et mitte-eestlaste eesti keele oskus on seotud
paremate toohdivealaste valjavaadetega Eestis ning teoreetiliselt on eesti keele dppe pakkumine Uhe
tooturumeetmena mitte-eestlaste paremaid to6turuvaljavaateid toetav.

Tootukassa voimaldab tootutele eesti keele koolitust individuaalse to6otsimiskava alusel, mis koostatakse
tookeskse noustamise kdigus tootu ja tootukassa konsultandi koostdos. Selle kdigus hinnatakse tootu
esialgne eesti keele oskuse tase, kaalutakse eesti keele oskuse vajadust otsitaval tookohal ja otsustatakse,
kas keeledpe voiks toimuda hankekoolituse voi koolituskaardi alusel. Seega on eesti keele 6ppe pakkumine

¥ Tunnused, mille suhtes on erinevus kontrollitud, on jargmised: vanus, perekonnaseis, laste olemasolu, siinnikoht,
segaperekonna tunnus, haridus, elukoha regioon, amet, majandusharu, ettevotte omandistaatus, suurus, tockogemus,
0saajaga too.
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tootukassa kaudu selgelt seotud todturul ndutavate oskuste ja tooturul paremini hakkamasaamisega ning
vastavuses tootukassa lldise eesmargiga.

Tootukassa kaudu eesti keele koolitusel osalenud tunnetavad valdavalt (90-94%), et ebapiisav eesti keele
oskus takistab nende toolesaamist vahemalt mingil maaral. Seega on eesti keele dpe ka koolitusel
osalenute vaatest asjakohane meede, millega liletada to0lesaamise takistusi. Samuti pdhjendavad paljud
koolitusel osalenud eesti keele oppimist paremate tingimuste sooviga tooturul (otsitavate tookohtade ringi
laiendamine (91-93%), paremini tasustatud to0 leidmine ja karjaarivdimaluste parandamine (82-89%)),
mis naitab samuti, et koolitusel osalemine on inimeste jaoks seotud tooturul parema positsiooni
saavutamisega ja seega meetme eesmarki silmas pidades asjakohane.

Tootukassa ei sisusta eesti keele 6ppe vajadust kitsalt parasjagu otsitaval tool néutava eesti keele tase-
mega, vaid laiemalt inimese valjavaadetega tooturul lihemas ja pikemas perspektiivis. Tootukassa inter-
vjuudest ilmnes, et pea koik eesti keelt ppima motiveeritud inimesed voiksid tootukassa kaudu eesti keele
koolitustel osaleda, sest igasuguse eesti keele parema oskuse vajaduse saab siduda tooturuvajadustega.
Seda, et eesti keele dpe ei ole kitsalt seotud eesti keele oskusega otsitaval ametikohal, kinnitavad ka
kisitluse tulemused. Veidi enam kui pooled koolitusel osalenud tdotutest arvasid, et koolitus oli seotud
otsitava tookoha keelenduetega, llejaanute hinnangul ei olnud see otseselt sellega seotud.

Juhul, kui sisustada eesti keele oppe vajadus nii laialt, siis ei ole kdik, kes ise on tunnetanud eesti keele
opet tooturul takistusena ning oleksid soovinud koolitusel osaleda, seda teha saanud. Eesti keele koolitusel
mitteosalenutest vdidab 43-55%, et nad avaldasid soovi eesti keele koolitusel osaleda®®, kuid ei saanud
seda siiski teha. Kuigi koolituse vajaduse hindamisel ja meetmele suunamisel voib olla asjakohane
maaratleda eesti keele oskuse seost to0turu valjavaadetega vaga laialt, siis praktikas tehakse tootukassas
siiski korrektuure ja kdik soovijad eesti keele koolitusele ei saa. Seetottu voiks tootukassa ule vaadata
(s6nastada) need kriteeriumid, mille korral inimest vaatamata tema soovile siiski koolitusele ei suunata,
ning tagada, et péhjendused ja selgitused selle kohta on arusaadavad ka tootule.

Paljudel juhtudel oli koolitusel mitteosalemise nagu ka koolituste katkestamise pdhjus todlesaamine.
Sellisel juhul vdib olla eesti keele koolitusel osalemine asjakohane kull pikemas perspektiivis ja laiemalt
tooturu valjavaateid silmas pidades, aga ei ole asjakohane todlesaamise takistuste Uletamiseks, sest
inimene on saanud to0le eesti keele koolitust labimata ja vastavat oskust omandamata. Arvestades, et eesti
keele koolitused on vaga pikad ja intensiivsed, kaasneb sellistel koolitustel osalemisega oluline todtusesse
lukustumise efekt. Kui on naha, et inimene voib saada tddle enne, kui koolitus loppeb, suunab té6tukassa
konsultant inimest valima pigem koolituskaardi alusel paindlikku ja sobival ajal toimuvat koolitust, et
vahendada katkestamise voimalust. Vaatamata sellele oli 2016. aastal hankekoolituste katkestamise maar
27% ja koolituskaardikoolitustel 15%, mis on suhteliselt korged katkestamiste maarad®®. Seega on eesti
keele omandamise eesmark ja kiirelt tooturule suundumise eesmark omavahel konfliktis. Eesti keele
omandamise eesmark, isegi juhul kui see on konfliktis todle suundumisega, voib olla asjakohane laiemat
mitte-eestlastest eesti elanikkonna eesti keele oskuse taset silmas pidades, samuti voib olla sellel
pikemaajalisem tooturuvaljundite moju, kuid see ei ole asjakohane lihemaajaliste hdive- ja tootusemaara

35 See osakaal voib olla kisitluse alusel lle hinnatud tulenevalt vastamise nihkest. Koolitusel mitteosalenutest voib-
olla oluliselt aktiivsem vastajate grupp olnud need, keda koolitusele ei suunatud, kuigi neil oli huvi koolitusel
osaleda.

%6 Keelekoolituste katkestamise maarad on oluliselt kdrgemad kui teistel koolitustel. Keskmine koolituste
katkestamise maar oli Anspal et al. (2012) jargi koolituskaardiga koolitustel 0,6% ja hangitud koolitustel 7,26%
(koolitused perioodil 2009-2011). Keelekoolituste katkestamise madr oli samal ajal 12,5%.
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eesmaérkide valguses®, sest lukustab inimesed koolitusse voi sunnib t66 leidmisel koolituse katkestama.
Selleks, et pikaajalisi ja luhiajalisi eesmarke oleks voimalik korraga saavutada, voiks kaaluda pikkade
tasemeeksamiks ettevalmistavate koolituste muutmist paindlikumaks, alamoodulite-p&histeks
koolitusosadeks, mida saaks labida eraldiseisvalt.

7.2 Tulemuslikkus ja moju

Tootukassa kaudu pakutud eesti keele koolitustele pole otseselt seatud eesmarke, mille saavutatuse taset
saaks hinnata. Eesti keele koolituste tulemuslikkuse ja moju hindamisel on mitu astet: 1) koolituste
pakkumise ulatus: kui paljud neist, kellel on koolitust vaja, koolitusele jouavad voi saavad; 2) kui paljud
neist, kes koolitusi alustasid, need ka lopetavad; 3) kas koolituse tulemusena paranes inimese eesti keele
oskus ja kas see paranemine oli piisav tooturul hakkamasaamiseks; 4) kas koolituse tulemusena paranesid
inimese tooturuvdljavaated vorrelduna olukorraga, kus inimene koolitusel ei oleks osalenud; 5) kas
koolitusel oli muid positiivseid mojusid.

Eesti keele oppe kui Uhe tooturukoolituse liigi eesmadrk tootukassas on inimeste todturuvdljavaadete
parandamine vorreldes olukorraga, mis oleks juhul, kui inimene tooturukoolitust ei labi. Tootukassas
maaratletakse inimesed, kes ei oska eesti keelt ja kelle to6lerakendamine on selle tottu takistatud, riski-
ruhma kuuluvaks. Riskirihma kuuluvaid todtuid oli 2017. aasta lopus 9278 ja nad moodustasid 30%
registreeritud tootutest. Eesti keele koolitustel osalenute osakaal riskirihmast on aga suhteliselt madal,
olles perioodil 2012-2016 igal aastal ca 15%. Eesti keele koolituste suhteliselt vahese osalejate arvu taga
on tootukassa intervjuude pohjal peamiselt tootute vahene motivatsioon koolitusel osaleda. Kuna
tootukassa koolitused peavad lahtuma taiskasvanute koolitamise pohimotetest, ei saa inimesi sundida
koolitusel kaima, kui nad ise ei ole motiveeritud ega taju koolituse vajalikkust isiklikest eesmarkidest
lahtuvalt. Seega on koolituste ulatuse suurendamise kriitiline tegur sellise motivatsiooni loomine. Samuti
voib vahene koolitustel osalemine olla seotud suhteliselt pika ooteajaga koolitusele padsuks. Vordlusgrupis
on sagedane pohjus, miks koolitusele ei mindud, tédlesaamine. See tahendab, et koolitusele suunatud
inimene voib koolitusele mitte jouda, kuna ta suundub juba enne koolituse algust toole.

Sotsiaaldemograafilistest gruppidest on koolitustel osalejaid suhteliselt vahem nende hulgas, kellel eesti
keele oskus puudub, kellel puudub kokkupuude eestikeelse suhtluskeskkonnaga, kes on Eestis kauem
elanud, meestel ja vanemaealistel. Koolituste ulatuse suurendamise proovikivi on just sellistesse
gruppidesse kuuluvate inimeste motiveerimine eesti keelt 6ppima. Kuigi puuduva keeleoskusega inimesed
osalevad koolitustel suhteliselt harvem, ei paku tootukassa hankekoolituste raames Al-taseme koolitusi
ning pigem eeldatakse inimestelt selle taseme iseseisvat omandamist. Kuna puuduva keeleoskusega
inimeste eesti keelt dppima meelitamine on keeruline ja inimeste iseseisva oppe voimekus, eriti online-
keskkonnas, on erinev, voiks Al-keeletaseme koolitused aidata inimesed Ule esmasest kartusest oppimise
vastu ja luua aluse edasiseks oppeks.

Vorreldes tooturukoolitustega Uldisemalt, on eesti keele koolituste katkestamise maar suhteliselt korge.
2016. aastal lopetas koolitusi alustanutest need vaid 76% ja vorreldes koolituskaardikoolitustega on
katkestamiste maar suurem hankekoolitustel. Eesti keele koolitused on pikad ja intensiivsed, eriti riigi-
hangetega tellitud tasemeeksamiks ettevalmistavad koolitused. Kuna koolituskaart vdimaldab paindli-
kumaid kokkuleppeid, siis on koolituskaardikoolituste katkestamise maar madalam. Katkestamiste maar on
perioodil 2012-2016 kasvanud, mis on seotud uhelt poolt sellega, et tooturuolukord on paranenud,

37 Eesti loimumisvaldkonna arengukava ,Loimuy Eesti 2020 eesmaérk 6 on eesti keelest erineva emakeelega
todealisele elanikkonnale tagada voimalused tdiendada oma teadmisi ja oskusi konkurentsivoimeliseks osalemiseks
tooturul. Sellel eesmargil on kolm indikaatorit: (1) eesti keelt emakeelena mitteradkivate tGhiskonnaliikmete
enesehinnanguline aktiivne eesti keele oskus; (2) tootuse maar eestlaste ja teisest rahvusest elanike seas; (3)
t66hoive madr eestlaste ja teisest rahvusest elanike seas.
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hdivesse lilkkumine on lihtsam ja keelekoolitustel (eriti hankekoolitustel) osalemine ei ole vaga hasti
tootamisega Uhildatav. Teisalt on margata ka seost riskirihmast eesti keele koolitusel osalenud inimeste
osakaalu kasvu ja katkestamiste kasvu vahel, mis naitab, et kui kasvab eesti keele koolitusel osalejate
osakaal riskirihmas, kasvab vahem motiveeritud inimeste osalemine ning katkestamisotsuseid on rohkem.

Eesti keele koolituse vahetu eesmark on parandada koolitusel osalejate eesti keele oskust. Selline para-
nemine, kuigi mitte eesmargiks seatud mahus, vdib kaasneda ka katkestatud koolitustel osalemisega. 85—
90% eesti keele koolitustel osalenutest hindasid, et koolituse tulemusena paranes nende keeleoskus
vahesel voi suurel maaral. 5-9% on selliseid, kelle keeleoskus ei paranenud. Seega enesehinnanguliselt on
koolitused tulemuslikud.

Tasemeeksamiks ettevalmistaval koolitusel osalenutest sooritab eksami vaid 48-57%. Kuigi méned (12-
18% koolitusel kainutest) kukuvad eksamil labi, siis vaga suur osa — 29-37% — ei lahegi eksamile. Sellele,
miks inimesed, kes osalevad tasemeeksamiks ettevalmistaval koolitusel, ei lahe eksamile, kdesolev uuring
vastust ei anna. Voib arvata, et inimestel, kes eksamile ei lahe, ei ole vaja eksamit sooritada ega keeleoskuse
taset tdendada. Suhteliselt suur eksamile mitteminejate osakaal kombinatsioonis suure katkestamise
maaraga tasemeeksamiks ettevalmistavatel hankekoolitustel toetab erinevate lihemaajaliste koolituste
pakkumise vajadust.

Umbes pooled (42-49%) koolitusel osalenutest on parast koolitust to6tanud todkohal, kus oli vaja eesti
keelt kasutada ja neist omakorda pooled leidsid, et koolitusel omandatud eesti keel ei olnud piisav (9-16%
uldse ei olnud piisav ja 32-42% pigem ei olnud piisav). Ebapiisavate oskuste korral oli valdav (81-92%)
probleem suhtluskeele kasutamine vo6i sonavara puudulikkus, mis toob vadlja vajaduse suurendada
koolitustel suhtlemise osakaalu.

Koolitusel kainutest hindavad veidi enam kui pooled (58-65%), et koolitus mojutas positiivselt vahemalt
Uht tooturu valjundnaitajatest ja seda moju hindavad positiivsemalt need, kellel on mingi kokkupuude
eestikeelse suhtluskeskkonnaga. Kui vorrelda samasuguste taustatunnustega inimeste, kes kaisid koolitusel
ja kes ei kainud, kaekaiku tooturul, siis ilmneb, et koolitustel (eriti hankekoolitustel) on mitmekuune
tootusesse lukustuse efekt. See tahendab, et samasuguste taustatunnustega inimesed, kes eesti keele
koolitusele ei ldhe, liiguvad hoivesse oluliselt kiiremini, suur osa neist juba enne koolituse loppu. Kui
koolitus saab labi, on hoivemaar koolitusel osalenutel veidi kérgem. Kuigi eesti keele koolitusel on moju
hdivemadradele, ei ole moju todtasule voimalik tuvastada. Kui vaadata aga koolituskaardikoolitusi ja
hankekoolitusi eraldi, siis positiivne mdju on ainult koolituskaardikoolitustel ning hankekoolitustel selline
seos tooturunditajatega puudub. Leitud tulemused on kooskdlas varasemate uuringutega, mis on naidanud
eesti keele oskuse efekti mitte-eestlaste hdivenditajatele, kuid pole tuvastanud tugevat seost to6tasuga.
Arvestades, et tegemist on uldoskuse koolitusega ja koolituse tulemused ei pruugi avalduda lihikese aja
jooksul, on parast lukustusefekti ilmnev mdju hoivenditajatele positiivne tulemus, mis radgib todtukassa
kaudu eesti keele koolituse pakkumise kasuks.

Kuigi tootukassa eesmarkide valguses tuleb eesti keele koolituse moju hinnata eelkdige tooturunditajatele,
on koolitustel ka muid mojusid, mis kaudselt samuti toetavad paremat toimetulekut to6turul. Nimelt on
koolitused osa elukestvast oppest, mis positiivse kogemuse kaudu motiveerivad ka edaspidi dppima ja
seeldbi paremini to6turul toime tulema. Juba koolitusel osalenud inimeste seas on vaga vahe neid, kes
edaspidi eesti keelt 6ppida ei kavatse (3-7%).

Kuna todtukassa kaudu pakutavale eesti keele koolitusele ei ole eesmdrke seatud, siis ei saa otseselt
tulemuslikkust hinnata. Kui vorrelda koolituste mahtusid eesti keele mitteoskamise tottu riskirihma
arvatud inimeste arvuga, siis kaib eesti keele koolitustel vaike osa riskirihma kuuluvatest inimestest,
koolituste katkestamiste maar on korge ja tasemeeksamiks ettevalmistaval koolitusel kdinutest paljud ei
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lahe uldse eksamile. Inimeste enda hinnang koolituse mojudele on positiivne, valdavalt leitakse, et keele-
oskuse tase paranes. Lisaks on koolitused loonud inimese enda jaoks mitmeid positiivseid valjundeid
opioskuste, motivatsiooni ja pikemaajalise hoiveolukorra paranemise kaudu.

7.3 Tohusus

Eesti keele koolitused on pikaajalised ja kulukad. Arvestades uuringu aluseks olevaid andmeid ning nende
pohjal tuvastatud rahaliselt kvantifitseeritavaid efekte toohoivele ja sissetulekutele, ei ole koolitused
Uhiskonnale tervikuna rahaliselt tulusad. See tahendab, et kulud on suuremad kui tulu, mis tuleneb parema
eesti keele oskusega kaasnevast tOootasust ja suuremast hdivemaarast. Eesti keele koolitustel ja mitte-
eestlaste eesti keele omandamisel on aga muid, rahaliselt mittekvantifitseeritavaid mojusid, mis on seotud
Uhelt poolt inimeste Uhiskonda loimumisega ja teiselt poolt seeldbi eesti keele sdilimise, Eesti riigi
turvalisuse, sidusa Uhiskonnaga kaasnevate muude positiivsete tulemustega. Tooturu naitajate para-
nemisega mittekaetud eesti keele koolituste kulu on hind, mida Ghiskond maksab taiendavate positiivsete
vdlismojude eest.

Koolitustel osalejad on valdavalt koolituste toimumise ja korraldusega rahul. 10% v6i enam on rahul-
olematud oppematerjalide kvaliteedi, koolituste kogumahu ja dpetamise metoodikaga. Koolituste osadest
hindab suurim osa (27 -34%) ebapiisavaks suhtlemise osakaalu koolitustel. Teisi koolituste osi (kirjutamine,
kuulamine, lugemine) hindab ebapiisavaks vahem kui veerand koolitusel osalenuid. Need tulemused
kombinatsioonis koolituste tulemuslikkusega toetavad vajadust suhtlusosa suurendamiseks koolitustel
ning koolituste metoodiliseks arendamiseks selliselt, et erinevate vajadustega ning eelistustega inimesed
saaksid paindlikult ja enda vajadustest lahtuvaid lihemaid osaoskuste arendamisele suunatud koolitusi
labida. Suurem rahulolu koolitustega eestikeelse keelekeskkonna olemasolu korral viitab keelekeskkonna
loomise vajadusele, mida saab katta osaliselt keelekohvikute, keeleklubide jt analoogsete lahendustega.

Eri osapooled tdid enda vaatest valja probleeme, mis on seotud tootukassa kaudu pakutavate eesti keele
koolitusgruppide komplekteerimisega. Ebaefektiivsus ilmneb keeletaseme maaramises, mis viib selleni, et
inimeste koolitusele joudmise protsess venib. Probleeme on tekitanud todtukassas to6tu ja konsultandi
algselt maaratud eesti keele oskuse taseme ning koolitaja tehtud testi pdhjal madratud keeletaseme
mittevastavus, mistottu inimese jaoks algselt kavandatud koolitusgrupp ei osutunud 6igeks. On olukordi,
kus grupid komplekteeritakse vaga erineva keeleoskusega inimestest. Selleks, et eesti keele oskuse taset
maarata juba tootukassas korrektselt ning valtida olukorda, kus erinevad koolitajad maaravad eesti keele
taset erinevalt, voOiks vdlja arendada koikidele Uhtselt kattesaadava eesti keele testimise
internetikeskkonna. See voiks olla automatiseeritud keskkond, mida inimene ise saaks kasutada enda
keeleoskustaseme madramiseks, mida saaks kasutada tootukassa ja mis oleks universaalselt koikidele
koolitajatele Ghine.

Koolitustel osalejad toid valja, et koolitusgrupid on komplekteeritud nii, et inimesed ei sobi
sotsiaaldemograafiliste taustatunnuste voOi Oppimisharjumuste tottu kokku ja see teeb tunnid
ebaefektiivseks. Selliste olukordade lahenduseks ei ole alati voimalik koostada kdigile sobivate tunnustega
inimeste gruppe, mistottu taandub kisimus Opetamise metoodikale ja Opetajate professionaalsusele
Opetada kaasavalt korraga erinevatesse sotsiaaldemograafilistesse gruppidesse kuuluvaid inimesi. Selleks,
et Opetajatel oleks sellised kaasaegsed taiskasvanute 6petamise metoodilised oskused, on vajalik opetajate
koolitamine ja hanketingimuste uuendamine viisil, mis vaartustaks tdiskasvanute épetamise metoodilisi
oskusi.

Kokkuvottes ei ole tootukassa kaudu pakutud eesti keele koolitused rahaliselt Uhiskonnale otseselt tasuvad,
vaid muud erinevad eesti keele koolituse positiivsed valismojud peavad olema sellised, mille tottu selle
kulu kandmine on (hiskonnale vajalik. Eesti keele koolituste tohustamiseks saab parandada
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keeleoskustaseme testimist ja mootmist tapsemalt nii, et seda ei peaks tegema korduvalt. Koolituste
metoodilise  taseme tdstmiseks tuleks tdiendada ja vdimaldada Opetajatele spetsiifilist
taiskasvanukoolituse opet.

7.4 Jatkusuutlikkus

Eesti keele koolituse vajadus todtukassa kaudu ei vahene, kuigi juba eesti keelt dppinud inimeste vajadus
lisakoolituste jarele on vaiksem kui eesti keelt mittedppinud inimestel. Eesti keele koolitused on kulukad
ning tootukassa kaudu osaleb eesti keele koolitustel vdike osa eesti keele mitteoskamise tottu t6oturu
riskirihma kuuluvatest inimestest. Uhelt poolt kauem Eestis elanud inimeste riihm kiill viheneb, samuti ka
nende eesti keele koolituse vajadus. Teiselt poolt nditavad tulemused, et uussisserandajad on aktiivsemad
eesti keele koolitustel osalema kui pikemat aega Eestis elanud inimesed ja hoogustuva sisserande
tingimustes noudlus eesti keele koolituste jdrele kasvab. lda-Viru regioonis on todtukassa vdimekus
pakkuda rohkem eesti keele koolitusi hangetele kvalifitseeruvate dpetajate puuduse tottu piiratud. Selleks,
et vajalikul metoodilisel tasemel eesti keele opet oleks voimalik pakkuda, tuleb tagada oOpetajate
olemasolu. Opetajate olemasoluks on vajalik nii olemasolevate dpetajate tdienduskoolitus kui uute
kvalifitseeruvate Opetajate koolitamine, samuti voiks kaaluda tootukassa poolt Opetajatele seatud
kvalifitseerumistingimuste l6dvendamist.

Eesti keele koolitustel omandatud oskuste pusimiseks on vajalik eestikeelse suhtluskeskkonna olemasolu.
Keeleoskus haabub, kui seda ei ole voimalik praktiseerida ning seega kaovad ka koolituse positiivsed eesti
keele oskusega seotud modjud tooturul. Piirkondades ja sihtrihmadele, kellel puudub eestikeelne
suhtluskeskkond, on vajalik selle loomine. Seejuures tuleb aga arvestada, et tegemist on tdiskasvanud
Oppijaga, keda ei saa sundida dppetegevuses osalema, vaid inimesele tuleb luua keskkond, mis motiveeriks
sellistes keeledppe jatkutegevustes osalema.

Kokkuvottes peab todtukassa kaudu pakutud eesti keele Oppe jatkuva moju tagamiseks olema loodud
suhtlemist ning keeleoskuse taseme hoidmist abistav tugistruktuur. Arvestades praegust mahtu ja juba
oppinud inimeste vajadust ka edaspidi dppida ning eesti keele oskust taiendada, ei vahene lahiaastatel
vajadus eesti keele oppe jarele. See tahendab, et on vaja tagada ressursid eesti keele dppeks ka praegusega
varreldavas mahus.

87



Kasutatud kirjandus

Anspal, S., Jarve, 1., Jaats, K., Kallaste, E., Maar, K., Magi, A., Toots, A. (2012) Programmi ,Kvalifitseeritud
t66jou pakkumise suurendamine 2007-2013“ teenuste hindamine. Palgatoetuse ja todturukoolituse
teenuste vahehindamine. Eesti Rakendusuuringute Keskus Cendar, InterAct Projektid & Koolitus.

Eesti keele tasemeeksamite llesehitus ja labiviimise kord, Haridus ja teadusministri maarus vastu voetud
13.06.2011 nr 24, RTI, 16.06.2011,6, joust. 01.07.2011. viimane red. RTI, 13.09.2012, 5.

Heaolu arengukava 2016-2023. Valitsuse korraldus nr 240. 30.06.2016.

Keeleinspektsioon (2018) Keelefirmade tegevuslubade taotlemine. Keeleinspektsiooni veebileht.

Keeleseadus, vastu voetud 23.02.2011, RT 1, 18.03.2011, 1, jéust 01.07.2011, viimane red. RT I, 31.12.2015,
22.

Krusell, S. (2011) Etnilised lohed todturul ja majanduskriisi mojud. Kogumikus ,Sotsiaaltrendid 7°,
teadustoim. E. Saar, toim. K. Poder. Statstikaamet, Tallinn.

Lauringson, A, Villsaar, K., Tammik, L., Luhavee, T. (2011) T66turukoolituse méjuanalliis. Eesti Tootukassa.

Leetmaa, R., Vork, A., Eamets, R., Sostra, K. (2003) Aktiivse todpoliitika tulemuslikkuse anallits Eestis.
Poliitikauuringute Keskus PRAXIS.

Loimumisvaldkonna arengukava ,Loimuv Eesti 2020 (tdiendatud 2016. a) Vabariigi Valitsuse korraldus
10.05.2016 nr 161

TKPR. Protseduurireegel. Tooturukoolitus. Eesti To6tukassa juhatuse 13.10.2016 otsus nr 157.

Toomet, O. (2011) Venekeelse elanikkonna eesti keele oskus, sissetulek ja to0puudus Eestis: miks on
erinevused nii suured? Kogumikus ,Sooline ebavordsus todelus: arengud Eestis ja rahvusvaheline vordlus®,
toim. O. Toomet, M. Ainsaar, Tartu Ulikool, Tartu.

Tdiskasvanute koolituse seadus, vastu voetud 18.02.2015, RT I, 23.03.2015, 5, joust. 01.07.2015, viimane
red. RT I, 10.06.2015, 10.

Toohoiveprogramm 2014-2015. Vabariigi Valitsuse maarus, vastu voetud 12.12.2013 nr 174, RTI,
17.12.2013, 6.

Toohoiveprogramm 2016-2017. Vabariigi Valitsuse maarus, vastu voetud 17.09.2015 nr 93, RTI,
22.09.2015, 2.

Toohoiveprogramm 2017-2020. Vabariigi Valitsuse maarus, vastu voetud 17.11.2016 nr 130, RTI,
22.11.2016, 6.

Tootukassa (06.01.2016) Tootukassa juhatus kinnitas todtuskindlustushuvitise maksimumsuuruse 2106.

aastal. Tootukassa veebileht: Avaleht/ Tootukassa juhatus kinnitas tootuskindlustushivitise

maksimumsuuruse 2016. aastal

Tootukassa (13.01.2015). Tootukassa juhatus kinnitas tootuskindlustushivitise maksimumsuuruse 2015.

aastal. Tootukassa veebileht: Avaleht/ Tootukassa juhatus kinnitas tootuskindlustushivitise
maksimumsuuruse 2015. aastal.

Tootukassa (2015) Tooturukoolituse teenusstandard. Eesti Tootukassa juhatuse otsus nr 117, 12.11.2015.

Tootukassa  (2018)  Koolitusel osalemise  tingimused (31.12.2014) Tootukassa  veebileht:
Avaleht / Teenused / Koolitused /Koolitusel osalemise tingimused

88


https://www.riigiteataja.ee/akt/113092012005?leiaKehtiv
https://www.valitsus.ee/sites/default/files/content-editors/arengukavad/heaolu_arengukava_2016-2023.pdf
http://www.keeleinsp.ee/?menu=89
https://www.riigiteataja.ee/akt/131122015022
https://www.tootukassa.ee/sites/tootukassa.ee/files/TOOTURUKOOLITUSE_MOJUANALUUS.pdf
http://www.praxis.ee/fileadmin/tarmo/Publikatsioonid/ATP_28nov.pdf
https://www.valitsus.ee/sites/default/files/content-editors/arengukavad/taiendatud_le2020_arengukava_2016.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010
https://www.riigiteataja.ee/akt/117122013006
https://www.riigiteataja.ee/akt/122092015002
https://www.riigiteataja.ee/akt/122112016012
https://www.tootukassa.ee/uudised/tootukassa-juhatus-kinnitas-tootuskindlustushuvitise-maksimumsuuruse-2016-aastal
https://www.tootukassa.ee/uudised/tootukassa-juhatus-kinnitas-tootuskindlustushuvitise-maksimumsuuruse-2016-aastal
https://www.tootukassa.ee/uudised/t%C3%B6%C3%B6tukassa-juhatus-kinnitas-t%C3%B6%C3%B6tuskindlustush%C3%BCvitise-maksimumsuuruse-2015-aastal
https://www.tootukassa.ee/uudised/t%C3%B6%C3%B6tukassa-juhatus-kinnitas-t%C3%B6%C3%B6tuskindlustush%C3%BCvitise-maksimumsuuruse-2015-aastal
https://www.tootukassa.ee/sites/tootukassa.ee/files/teenusstandard_tooturukoolitus.pdf
https://www.tootukassa.ee/content/teenused/koolitusel-osalemise-tingimused
https://www.tootukassa.ee/
https://www.tootukassa.ee/content/teenused
https://www.tootukassa.ee/content/teenused/koolitused

Tootukassa (2018a). EGF meetmed Ida-Virumaal (24.10.2017). To6tukassa veebileht: Avaleht / Otsin t66d /
EGF meetmed Ida-Virumaal.

Tootukassa (24.01.2014). Todtukassa juhatus kinnitas téotuskindlustushivitise maksimumsuuruse 2014.
aastal. Tootukassa veebileht: Avaleht/ Tootukassa juhatus kinnitas todtuskindlustushivitise
maksimumsuuruse 2014. aastal

Tooturuteenuste ja toetuste seadus, vastu voetud 28.09.2015, RTI 2005, 54, 430, joustumine 01.01.2006,
viimane red. 01.01.2018, RTI, 28.12.2017, 70.

Tootuskindlustuse seadus, vastu voetud 13.06.2001, RTI 2001, 59, 359, joust. 01.01.2002, viimane red. RTI,
07.07.2017, 33.

89


https://www.tootukassa.ee/content/otsin-tood/egf-meetmed-ida-virumaal
https://www.tootukassa.ee/uudised/tootukassa-juhatus-kinnitas-tootuskindlustushuvitise-maksimumsuuruse-2014-aastal
https://www.tootukassa.ee/uudised/tootukassa-juhatus-kinnitas-tootuskindlustushuvitise-maksimumsuuruse-2014-aastal
https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017070
https://www.riigiteataja.ee/akt/107072017033

LISA 1. Tingimused, mida peavad taitma tootukassa
klientidele eesti keele koolitusi pakkuvad koolitajad

Hankekoolituste puhul sisaldub hankedokumendis ndue, et pakkuja peab olema taienduskoolitusasutuse
pidaja, kellel on kehtiv tegevusluba tasemeeksamiks ettevalmistava eesti keele tdienduskoolituse
labiviimiseks. Koolituskaardi alusel teenuse pakkujatele kehtib noue, et pakkuja on esitanud
tdienduskoolituse korraldamiseks majandustegevusteate, mis kehtib, voi tal on kehtiv tegevusluba
valdkonnas, kus tal on seaduses satestatud kohustus taotleda tegevusluba taienduskoolituse labiviimiseks.

Kohustus taotleda tegevusluba tdienduskoolituse korraldamiseks tuleneb keeleseaduse §-st 28! mis
satestab, et isikul peab olema tegevusluba asjaomasel keeleoskustasemel eesti keele taienduskoolituse
labiviimiseks, kui koolitus on suunatud eesti keele tasemeeksamiks ettevalmistamisele. Tegevusluba
antakse, kui taotlejal on

1) keeleseaduse & 29 satestatud nduetele vastavad taienduskoolituse 6ppekavad, mis on valjundi-
pohised ning vastavad taienduskoolituse standardile;

2) oOppe eesmarkide ja opivaljundite saavutamiseks vajalik arv ndutava padevusega opetajaid;

3) tagatud Oppe eesmarkide ja opivdljundite saavutamiseks vajalik 6ppekeskkond, sealhulgas dppe-
vahendid ja muud tingimused.

Keeleseaduse & 29 kohaselt peab tasemeeksamiks ettevalmistava eesti keele taienduskoolituse 6ppekavas
olema maaratud asjaomase keeleoskustaseme oOppe eesmdrk, Ooppe sisu ja maht ning kavandatud
opivaljundite seos seaduse lisas kirjeldatud keeleoskustasemetega.3®

Tegevusloa taotluse esitab taotleja Haridus- ja Teadusministeeriumile Eesti Hariduse Infostisteemi (KeeleS
§ 28% koos oppekava ja kinnitusega vajalike dppevahendite olemasolu kohta. Nouete tditmise tuvastab
Keeleinspektsioon.

Tegevusluba ei ole vaja, kui tdienduskoolituse eesmdrk ei ole eesti keele tasemeeksamiks
ettevalmistamine. Muudel juhtudel (nt erialase eesti keele koolituse korraldamiseks) tuleb esitada
majandustegevusteade (juhul kui ta soovib pakkuda koolitust koolituskaardi alusel). Majandustegevusteate
voimalus tuleneb tdiskasvanute koolituse seadusest, mis joustus 2015. aasta 1. juulil. Enne seda kehtis
tegevus- voi koolitusloa kohustus koigile koolitajatele, kelle korraldatav ope kestis tle 120 tunni voi 6 kuu
aastas.

Majandustegevusteade esitatakse elektrooniliselt teabevarava eesti.ee kaudu. Majandustegevusteates
sisalduvad (TaKS & 3 lg 2, MsiS § 15 1g 1 punkt 1)

e ettevotja nimi ja registrikood;

e ettevotja kontaktandmed;

e tegevusala nimetus ning klassifikaatori kohane nimetus ja kood;

e tegevusalal majandustegevuse alustamise kuupaev;

e majandustegevuse lopetamise kuupaev, kui majandustegevus on kavandatud teatud tahtajaks;
o teatele allakirjutanud isiku nimi ja kontaktandmed;

e loetelu taienduskoolituse dppekavarihmadest, milles taienduskoolitust labi viiakse.

Tdienduskoolitusasutuse pidaja kehtestab (TaKS §& 7)

%8 Keeleseaduse lisas (https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1311/2201/5022/lisal.pdf) on toodud jargmiste keeleoskus-
tasemete kirjeldused: A-tase (A1, A2), B-tase (B1, B2) ja C-tase (C1 ja C2).
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e tdienduskoolituse oppekorralduse alused, milles satestatakse Oppijate vastuvotu ja valjaarvamise
tingimused ja kord; dppetasu maksmise, sellest vabastamise ja selle tagastamise tingimused ja
kord ning teised oppe korraldamiseks olulised tingimused ja

e tdienduskoolitusasutuse tegevuse kvaliteedi tagamise alused, milles satestatakse vahemalt
tdienduskoolituse Oppekavade, tdienduskoolituskursusega seotud tdiskasvanute koolitajate ja
oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord ning taienduskoolituse kohta tagasiside
kogumise kord.

Taienduskoolitusasutuse pidaja avalikustab EHIS-es (TaKS & 8 lg 1)

e tdienduskoolitusasutuse oppekavarihmad, milles taienduskoolitust labi viiakse;

e taienduskoolituse labiviimise tegevusloa valjaandmise aluseks olnud dppekavad (kui on);
e tegevusloa andmed (kui on);

e asutuse kontaktandmed ja

e veebilehe aadressi.

Taienduskoolitusasutuse pidaja avalikustab oma veebilehel jargmise info (TaKS & 8 g 2):

e tdienduskoolituse dppekorralduse alused;

e tdienduskoolituse dppekavad, taienduskoolituskursusega seotud tdiskasvanute koolitajate nimed
koos nende kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- voi todkogemuse kirjeldusega;

e loakohustusega taienduskoolituse labiviimiseks antud tegevusloa andmed ning

e tdienduskoolitusasutuse tegevuse kvaliteedi tagamise alused.

Hangitud koolitused

Riigihangete korras tellitavate eesti keele koolituste pakkumiseks teeb tdotukassa raamhanke, millega
valitakse valja koolitajad, kelle kaest tellitakse koolitusi vastavalt vajadusele minikonkurssidega.

Raamhange

To6tukassa korraldab eesti keele koolituse hankimiseks raamhanke?®, milles valitakse valja edaspidi
koolitust pakkuvad teenusepakkujad. Hangitava koolituse eesmark on 2016. aasta augustis korraldatud
hanke dokumentides sénastatud jargmiselt:

Koolituse eesmdrk on koolitatavate eesti keele oskuse arendamine ning tasemeeksamiks (keeleoskustase
A2, B1, B) ettevalmistamine. Keeleoskustasemed vastavalt Euroopa keeledoppe raamdokumendile.

Lisaks tasemeeksamiks ettevalmistamisele

1.1. oskab koolitatav eesti keeles kirjutada CV-d, tavalist kirja ja avaldust;

1.2. tunneb ja kasutab erinevaid iseseisvaks eesti keele oppimiseks méeldud voimalusi, sealhulgas
internetipohist keeledppe voimalust: www.keeleklikk.ee voi www.kutsekeel.ee;

1.3. teab eesti keele tasemeeksamite sooritamise néudeid.

Hankija voib lisaks tellida eesti keele koolitust, mis aitab koolitatavatel arendada oma erialase eesti
keele oskust, et todsituatsioonides ladusalt hakkama saada voi valmistuda konkreetse eriala kutseeksami
sooritamiseks eesti keeles.

Raamhankel saavad osaleda kvalifitseeritud teenusepakkujad. 2016. aasta augustis korraldatud hanke
nditel peab pakkuja olema taienduskoolitusasutuse pidaja, kellel on

e kehtiv tegevusluba tasemeeksamiks ettevalmistava eesti keele tdienduskoolituse labiviimiseks
keeleoskustasemetel A2, B1 ja B2;

%9 Allikaks on 2016. aasta augustis korraldatud hanke dokumendid.
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e tdidetud Uks jargnevatest tingimustest:
o on tasemeoppe raames labi viinud eesti keele dpet vene keele baasil voi
o on perioodil 2013 jaanuar kuni pakkumuste esitamise tahtpaevani labi viinud kokku viis
eesti keele grupikoolitust vene keele baasil, millest igaiuks on kestnud vahemalt 40
akadeemilist tundi;

e lektorid, kel on eesti filoloogia alane korgharidus voi eesti keele opetaja kvalifikatsioon
(kvalifikatsioon peab olema omandatud kdrghariduse omandamist vdimaldavas Oppeasutuses)
ning omavad perioodil 2013 jaanuar kuni pakkumuste esitamise tahtpaevani eesti keele opetamise
kogemust vene keele baasil vahemalt 200 auditoorse akadeemilise tunni ulatuses.

Edukaks tunnistatakse kolm madalaima piirhinnaga pakkumust (edukaid pakkujaid voib olla ka vahem, kui
kvalifitseeritud pakkumusi esitati vahem, voi rohkem, kui kaks voi enam pakkumust on vordse madalaima
piirhinnaga). Piirhind on Uhe osavétja lihe 6ppetunni hind kaibemaksuta, millest kérgemat hinda ei tohi
pakkumuse edukaks osutumise korral pakkuja Gihe aasta jooksul raamlepingu sélmimisest valja kuulutatud
minikonkursil esitada.

Raamhankes on maaratletud

e piirkonnad, kus koolitusi pakutakse (maakonnad);

e eeldatav koolitusgrupi suurus igas piirkonnas;

e eeldatav koolitusgruppide arv igas piirkonnas ning

e eeldatavad koolituse toimumise kohad (asula tapsusega).

2016. aastal solmiti raamleping eesti keele koolituste korraldamiseks 8 erineva koolitajaga kolmeks
aastaks. Eeldatav osalejate arv oli kokku maksimaalselt 3640 inimest, neist 1440 Tallinnas ja 1320 Ida-
Virumaal.

Nduded koolitustele
Raamhankes kehtestatakse koolitustele rida ndudeid jargmistes aspektides:

Koolituse maht

e Uhe koolitusgrupi maht tundides on séltuvalt minikonkursist 100-300 kontaktdppe (ei sisalda
iseseisvat t66d) tundi. Uhe dppetunni kestus on 45 minutit.

o Koolituspaev peab kestma vahemalt 3, kuid mitte rohkem kui 6 oppetundi. Koolitus toimub
toopaevadel, iildjuhul jarjestikustel paevadel ajavahemikul kella 9-17.

Koolitatavate keeleoskustaseme eel- ja jdrelhindamine

o Koolitusgrupid komplekteeritakse koostdds hankijaga, arvestades koolitatavate keeleoskustaset.

o Keeleoskustaset moodetakse koolituse alguses, keskel ja lopus ning iga koolitatav saab tagasisidet
opivaljundite tditmise kohta.

e Koolituse lopus sooritavad koolitatavad keeletaseme testid, mille tulemused edastab pakkuja
hankelepingus mdrgitud hankija kontaktisikule.

Keeleoskustaseme mootmiseks kasutatavad testid peavad voimaldama valja selgitada koolitatavate
keeleoskuse tegelikku taset ja konkreetseid vajadusi koolituse alguses ning fikseerida koolituse kdigus
saavutatud keeleoskuse tase koolituse Lopus. Testid peavad sisaldama juhendit testi tegemise ja keele-
oskustaseme mootmise kohta. Pakkuja esitab minikonkursil testide naidised (sh juhendi testi labiviimise ja
keeleoskustaseme mootmise kohta). Juhul kui hankija teeb pohjendatud otsuse, et keeleoskustaseme testid
ei voimalda koolitatavate keeleoskustaset hinnata voi ei ole korrektsed, tunnistatakse minikonkursil
esitatud pakkumus mittevastavaks.
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Oppekava ja koolitusmetoodika

Oppekava ning keeledppe materjalide koostamisel lahtub pakkuja hankija poolt seatud koolituse
eesmarkidest ja Opivaljunditest ning sihtrihma vajadustest ning tellitava keeleoskustaseme
nouetest.

Koolituse oppekava esitab pakkuja minikonkursi kaigus.

Koolitusel tuleb luua rikkalik keelekeskkond, mis toetab eelkdige suhtluspadevuse arendamist ning
keelebarjaari ja voimalike suhtlusprobleemide uletamist. Osaoskustest arendatakse eelkdige
raakimis- ja kuulamisoskust, tegeletakse labivalt grammatikaga. Koolitusel kasutatakse kommu-
nikatiivset metoodikat ja erinevaid aktiivoppetehnikaid.

Koolitatavatele tutvustatakse erinevaid keeledppestrateegiaid. Iseseisva t00 raames suunatakse
koolitatavaid vaatama eestikeelseid telesaateid, lugema eestikeelseid ajalehti, kuulama eesti-
keelset raadiot, kasutama eestikeelseid toovahendusportaale ja iseseisvaks keeledppeks loodud
keskkondi nagu www.keeleklikk.ee, www.kultuuriklikk.ee, www.kutsekeel.ee jms.

Koolitatavate jaoks pustitatakse konkreetsed koolituse eesmargid (6pitulemused), mis tulenevad
selle grupi koolitatavate keeleoskuse lahtetasemest, arvestavad etteantud aja- ja inimressursiga.
Pakkuja esitab pakkumuses koolitusmetoodika kirjelduse (sh kirjeldab 6ppemeetodeid).

Oppematerjalid

Oppematerjalid peavad olema tidnapédevased, sobiva raskusastmega, toetama koolituse eesmargi
saavutamist.

Oppematerjalid peavad toetama koolitatavate iseseisvat eesti keele dppimist.

Pakkuja tagab igale koolitatavale 6ppeprotsessis kasutatavad tasuta dppematerjalid ja -vahendid.
Oppematerjalide, sh opikute ja -vahendite, hind peab sisalduma pakkumuse hinnas. Oppe-
materjalid ja -vahendid peavad olema koostatud ja/voi nende kasutamine toimuma kooskolas
autoridiguse seadusega ega tohi rikkuda autori isiklikke ega varalisi digusi.

Oppematerjalid peavad peale koolituse ldppu jddma koolitatavale.

Koolituse toimumise koht

Koolitusruumid, oppetehnika ja oppevahendid peavad vastama tootervishoiu ja todohutuse
seaduses satestatud tootervishoiu ja -ohutuse nduetele.

Koolitusruum peab sobima koolituse labiviimiseks taiskasvanutele.

Koolitusruumis peavad olema lauad ja toolid, mis vdimaldavad koolitatavatel mugavalt 6ppetdost
osa votta (lauapind peab olema piisava suurusega, et mugavalt markmeid teha).

Koolitusruumid peavad olema puhtad, hea valgustusega, hea ventilatsiooni ja vajaliku
temperatuuriga, 6hutatud ning moéjuma koolitatavatele meeldivalt ja turvaliselt.

Pakkuja peab koolitust pakkuma kohas, mis on UGhistranspordi ametlikust peatusest kuni 10 minuti
jalutustee kaugusel.

Pakkuja peab olema valmis vajadusel tagama liikumispuudega isikutele teistega vordsetel alustel
juurdepaasu koolituse fuusilisele keskkonnale (sh koolitusruumid, tualett). Pakkuja peab nimetatud
kulu arvestama pakkumuse maksumuse sisse.

Minikonkursid
Raamhanke korras lepingu solminud teenusepakkujate hulgas korraldatakse minikonkursid, mille kaigus

esitavad tditjad konkursi kutse jargi kirjalikud pakkumused.

93



Minikonkursi pakkumusi hinnatakse ihe voi mitme jargmise kriteeriumi alusel:

e Maksumus,

o lektorite dpetamiskogemus,

o lektorite kvalifikatsioon,

e  koolitusruum (sh seadmed ja tehnilised vahendid).

Minikonkursil edukaks osutunud pakkujatega solmitakse hankeleping.

Raamhanke taitja hankeleping voidakse tellija poolt Uhepoolselt Ules Oelda, kui tditja on jatnud mini-
konkursil pakkumuse esitamata kokku kolmel korral.

2016. aasta augustis korraldatud raamhanke puhul kehtis Tallinnas ja Harjumaal ning Ida-Virumaal noue,
et pakkuja peab olema valmis vajadusel igas kuus alustama koolitusi paralleelselt 2 koolitusgrupiga ning
vajaduse korral tegema Uhes kuus koolitusi korraga 4 koolitusgrupiga.

Koolituskaardi alusel koolitusteenuse pakkumine

Koolituskaardi alusel saavad koolitusteenust pakkuda koolituskaardi koostéopartnerid. Koostodd
partneritega reguleerib dokument Eesti Tootukassa koolituskaardi koostéo pohimatted.*°

Eesti Tootukassa koolituskaardi koostoopartneriks kvalifitseerub tdiskasvanute koolituse seaduse alusel
taienduskoolitust pakkuv tdienduskoolitusasutuse pidaja (eradiguslik juriidiline isik, avalik-6iguslik juriidi-
line isik, riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutus vai fiilisiline isik), kui*

e taonesitanud taienduskoolituse labiviimiseks majandustegevusteate, mis kehtib, voi tal on kehtiv
tegevusluba.
e ta ei ole oluliselt rikkunud taienduskoolitusasutuse pidajale kehtestatud majandustegevuse nou-
deid ning tema tegevus taienduskoolitusasutuse pidajana vastab digusaktidele, sh on tagatud
tdienduskoolituse labiviimine kooskolas intellektuaalse omandi digusega;

o taienduskoolituse labiviimiseks tdienduskoolitusasutuse pidaja Oppe eesmarkide ja
opivaljundite saavutamiseks vajaliku arvu 6ppekavas kirjeldatud kvalifikatsiooni, 6pi- voi
tookogemusega koolitajad;

o taienduskoolituse labiviimiseks ning ppekava eesmarkide ja opivaljundite saavutamiseks
piisav 6ppekeskkond ning koolituse labiviimiseks vajalikud vahendid;

o taienduskoolituse Llabiviimine nouetele vastava oOpivaljundipdhise tdienduskoolituse
oppekava alusel ning taienduskoolituse labimise ja selles osalemise kohta néuetekohaste
dokumentide (tdend, tunnistus) valjastamine;

o taienduskoolituse teabe avalikustamiseks vajalik veebileht, kus on avalikustatud tais-
kasvanute koolituse seaduses satestatud tdienduskoolitusasutuse pidaja veebilehel
avalikustamisele kuuluv teave, sh avaldatud koolituse toimumise aeg, koht ja aadress,
oppemaksu suurus ja muud 6pingutega kaasnevad kulud, sealhulgas 6ppevahendite kulud
ja andmed opivaljundite hindamise kohta;

o ta kohustub jargima Eesti Tootukassa koolituskaardi koostoo pohimotteid;

40 Viimasel kolmel aastal on dokumenti uuendatud igal aastal, sellest on jargnevad versioonid: Eesti To6tukassa
koolituskaardi koostod pohimotted alates 01.01.2015, Eesti To6tukassa koolituskaardi koost6o pohimotted alates
01.01.2016 ning Eesti Tootukassa koolituskaardi koostoo pohimdtted kuni 31.12.2017.

“1 Eesti Tootukassa koolituskaardi konkursi koolitajate kvalifitseerimise tingimused.

https://www.tootukassa.ee/eng/node/1324
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o esitatud andmed on Giged ja ta on nous valjastama Eesti Tootukassale viimase néudmisel
andmeid téendavaid dokumente.
e ta ei ole oluliselt rikkunud todtukassaga sdlmitud halduslepinguid voi riigihanke teostamiseks
solmitud hankelepinguid voi to6tukassa koolituskaardi koostoo pohimotteid*2.

Tootu saab parast tootukassaga koolitusvajaduse kokkuleppimist valida vastava valdkonna koolituse
koolitaja veebilehel voi todtukassa portaalis avaldatud avatud taienduskoolituste seast. Tootukassa infor-
meerib kliente oma veebilehel, et tootukassa ei ole neid koolitusi tellinud ja sellest tulenevalt ei vota
vastutust keskkonda sisestatud avatud turu koolituste sisu ega ka korralduse eest. Koolituskaardi koolita-
jate otsingu kirjelduses to6tukassa kodulehel® on 6eldud, et koolitusi valides tuleb kliendil endal uurida,
kas

- koolituse sisu ja ajakava on sobiv,
- koolitust andvad lektorid on oma ala professionaalid,
- koolituse hind sisaldab 6ppematerjale jms.

Lisainformatsiooni saamiseks soovitatakse tutvuda koolitaja kodulehega voi kusida koolitajalt lisateavet.
Tootukassa konsultandid instrueerivad to6tuid koolituskaarti kasutades valima koolitust, millest on
toolesaamisel kdige rohkem kasu.

Koolitaja voib oma veebilehele lisada koolituskaardi koostdole viitava reklaamlause ... (@sutuse nimi) ... on
Eesti Tootukassa koolituskaardi koostoopartner” ning suunava lingi todtukassa portaalis olevale
koolituskaardi tutvustusele. Muul viisil oma tegevust reklaamides ei tohi koolitaja Ghelgi juhul viidata (sh
kasutada tootukassa logo) koolituskaardi koostdodle todtukassaga voi koolituskaardikoolituste
rahastamisele tootukassa poolt.*

Koolituse kaigus vastutab koolitaja osavotulehe korrektse taitmise eest ning

o peab arvestust kliendi koolitusest osavotu kohta tootukassa osavotulehe vormil,
o kogub igal auditoorsel koolituspaeval osalenud klientide allkirjad,
o margib koolituspaeva oppetundide arvu ja info puudumiste kohta.

Sisult samasugused reeglid kehtivad osalemiste jalgimiseks hanke- ja koolituskaardikoolitustel.
Hankekoolituste korral on tingimused satestatud riigihanke lepinguga ja koolituskaardi korral koolitus-
kaardi koostdo pohimotetes. Koolitaja esitab allkirjastatud osavétulehe eelmise kuu kohta iga jargmise kuu
5. kuupdevaks voi 5 kalendripaeva jooksul parast koolituse Loppu, kui koolitus on lihem kui kuu. Kui klient
puudub koolituselt kolm koolituspaeva jarjest, on koolitajal kohustus teavitada to6tukassa kontaktisikut e-
kirja teel kolmandal puudumise pdeval. Tootukassa teeb seejarel kindlaks, kas klient jatkab koolitusel
osalemist ning vajadusel teavitab koolitajat osalemise katkestamisest.

Koolitaja valjastab igale taienduskoolitusel osalenule koolituse loppedes tdendi voi tunnistuse vastavalt
kehtivale taienduskoolituse standardile.

42 Lisaks loetletutele on veel moned otseselt mitte koolitustegevust, vaid lldisemalt majandustegevust puudutavad
nouded: Tema suhtes ei ole algatatud likvideerimist ega pankrotimenetlust. Tal ei ole maksuvdlga, mis tletab kokku
(koikide maksude, maksete liikide ja intressi osas) 100 eurot. Maksuvdlaks ei loeta ajatatud maksuvolga. Ta on
esitanud kirjaliku avalduse ja kinnitused, et: tema suhtes ei esine asjaolusid, mis voivad pdhjustada tema pusiva
maksejouetuse voi tegevuse lopetamise; tema suhtes ei ole algatatud likvideerimist ega pankrotimenetlust; tema voi
tema seadusliku esindaja kohta ei ole kehtivaid karistusandmeid karistusregistris.

“ https://www.tootukassa.ee/koolitajad

* Koolituskaardi koostoo pohimotete dokument kuni 31.12.2017.
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Koolituskaardi korral teavitab tootukassa koolitajale edastatavas kinnituskirjas, millise summa ulatuses
tootukassa koolituse eest tasub. Kui tootukassa on viimase kahe aasta jooksul kliendi eest koolituskulusid
koolituskaardi alusel juba tasunud, voib tootukassa tasutav summa olla kinnituskirjas vaiksem kui 2500
eurot. Kui kliendi koolitus(t)e kogumaksumus Uletab kinnituskirjas margitud summat, toimub seda lletava
summa tasumine koolitaja ja kliendi vastavasisulise kokkuleppe alusel. Iga koolitusel osaleja kohta esitab
koolitaja eraldi arve, kus margitakse koolitatava nimi, kinnituskirja number, arve esitamise periood ning
teenuse arvestuslik thik (nt tund, paev voi tukk).

Nii nagu hangitud koolituste puhul, on ka koolituskaardi alusel pakutavate koolituste puhul tootukassal
oigus teha paikvaatlust, kaasates eksperte ja kiisitledes kliente, koolitaja esindajat ja lektoreid.*

Tootukassal on digus lopetada koostoo kvalifitseeritud koolitajaga, kui ta ei korvalda tootukassa esitatud
puudusi etteantud tahtaja jooksul, jargmistel alustel:

e koolitaja tegevus ei vasta kehtivatele digusaktidele;

e koolitajal on peatatud voi keelatud taienduskoolituse labiviimine taienduskoolitusasutuse
pidajana voi koolitaja on loobunud taienduskoolitusasutuse pidajana tegutsemast;

e koolitaja suhtes on algatatud likvideerimis- voi pankrotimenetlus;

e koolitajal on Maksu- ja Tolliameti ees maksuvolg, mis Uletab kokku (kdikide maksude, maksete
liikide ja intressi osas) 100 eurot ja maksuvolg on ajatamata;

e koolitaja on rikkunud intellektuaalse omandi 6igusi;

e koolitaja on rikkunud oluliselt vdi korduvalt koolituskaardi koost66 pohimotteid voi todtukassaga
solmitud halduslepinguid vai riigihanke teostamiseks s6lmitud hankelepinguid;

e ilmnevad muud mojuvad asjaolud koostoo lopetamiseks, sh kui koolitaja on esitanud kvalifitsee-
rimiseks voi koostdd kaigus valeandmeid voi kui koolitajat voi tema seaduslikku esindajat on
kriminaal- v6i vaarteomenetluses karistatud kuritegeliku Ghenduse organiseerimise vOi sinna
kuulumise eest, riigihangete nouete rikkumise, kelmuse, ametialaste, rahapesu- vdi maksualaste
suutegude toimepanemise eest, kui tema karistusandmed ei ole karistusregistrist kustutatud voi
koolitaja suhtes esinevad asjaolud, mis voivad pdhjustada tema pusiva maksejouetuse vdi tegevuse
[Gpetamise.

Praktikas ei ole tootukassa esindajate sonul eesti keele koolituste puhul koost6d Lopetamist
kvaliteediprobleemide tottu ette tulnud.

4 Koolituskaardi koost66 pohimotete dokument kuni 31.12.2017.
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LISA 2. Koolitusel osalemise logit-regressioon

Logistilise regressiooniga on voimalik hinnata erinevate tegurite moju eesti keele koolitusel osalemisele.
Sealjuures voetakse iga konkreetse teguri moju hindamisel arvesse ka koikide teiste mudelisse kaasatud
tegurite moju. Seeldbi saab hinnata iga teguri nn puhast moju, mis tavaparase osakaalude vordlemise puhul
voimalik ei oleks. Kui naiteks koolitusel osalejate seas on oluliselt enam naisi ja oluliselt enam koérgharituid,
siis hinnates soo voi hariduse moju vaid vastavate osakaalude omavahelise vordlusena, hindame me
molema aspekti moju lle. Korgharitute hulgas voib olla enam naisi (vorreldes madalamate
haridustasemetega) ja samas naiste hulgas enam koérgharituid (vorreldes meestega). Regressioonimudel
voimaldab hinnanguid taoliste kdrvalmdjude suhtes kontrollida. Lisaks sellele on regressioonimudeliga
voimalik hinnata erinevate tegurite koosmajusid (naiteks, kui koérgharitud naised osalevad koolitusel
suurema toéendosusega kui madalama haridustasemega naised, samas kui korgharitud mehed osalevad
koolitusel vaiksema tdendosusega kui madalama haridustasemega mehed, siis haridustase mojutab soo
moju koolitusel osalemisele).

Analllsi kaigus hinnati hariduse, eesti keele taseme, vanuse, soo ja elukoha regiooni moju eesti keele
koolitusel osalemise toendosusele (Tabel 8). Lisaks peamdjudele kontrolliti ka kdikide tegurite vahelisi
esimese tasandi koosmodjusid. Koosmojudest osutusid statistiliselt oluliseks ja kaasati Lloplikkusse
mudelisse (mudel 3) eesti keele taseme ja vanuse vaheline koosmoju ning eesti keele taseme ja elukoha
regiooni vaheline koosmdju. Koosmojude olulisust hinnati likelihood ratio testiga (mudel 1 vs. mudel 2 ( x 2
=95,3; 3), mudel 2 vs. mudel 3 (x 2= 291,2; 6)).

Haridustasemete puhul on referentsgrupiks keskharitud. Vorreldes nendega on pdhiharitute tdenaosus
koolitusel osaleda madrksa madalam (Sansid ligi 50% vaiksemad) ja korgharitute tdendosus koolitusel
osaleda marksa suurem (Sansid ligi 150% suuremad).

Naiste tdendosus koolitusel osaleda, vottes arvesse ka koiki teisi tegureid, on markimisvaarselt suurem kui
meestel (Sansid suuremad ligi 3,4 korda).

Keeletaseme moju hindamisel tuleb arvestada selle koosmadjusid nii vanuse kui ka elukoha regiooniga. Voib
naha (Tabel 8), et kui mudelis 1 on algtasemega ja kesktasemega isikute 3ansid koolitusel osaleda
monevorra suuremad kui puuduva keeletaseme korral, siis interaktsioonidega mudelite puhul (mudel 2 ja
mudel 3) Sansside suhted kahanevad. Seega, arvestamata koosmojusid, oleksid esimese mudeli pohjalt (voi
tavaparaste osakaalude vordlemise pohjalt) tehtavad jareldused valed.

Kuna keeletasemete tunnuse puhul on mudelis 3 arvestatud selle koosmojusid elukoha regiooni ja
vanusega, siis toodud eesti keele tasemete peamdjud kehtivad ainult elukoha regiooni referentsgrupi
tasandil (Harjumaa ja Tallinn) keskmise vanuse (39,9 aastat) korral. Voib naha, et Harjumaal on keskmise
vanusega ja puuduva eesti keele tasemega tootute koolitusel osalemine madrgatavalt vahem tdenaolisem
kui algtasemel ja kesktasemel keeleoskusega tdotute osalemine (algtasemega isikute osalemise Sansid ca
2,14 korda suuremad, kesktasemega isikute $ansid ligi 28% suuremad). Korgtasemega isikute $ansid on aga
ligi 92% vaiksemad. Teiste regioonide keeletasemete mojude interpreteerimisel tuleb arvestada ka
koosmojude koefitsiente. Ka Ida-Virumaal on puuduva eesti keele tasemega isikute koolitusel osalemine
margatavalt vahem tdendoline kui alg- ja kesktaseme puhul, kuid vorreldes Harjumaaga on keeletaseme
moju oluliselt suurem (algtaseme puhul Sansid 2,56 korda suuremad (Sansside suhe 2,14*1,2 = 2,56),
kesktaseme puhul 3 korda suuremad (Sansside suhe 1,282,36 = 3,02). Korgtaseme puhul on Sansid ca 37%
vaiksemad (Sansside suhe 0,08*7,83 = 0,63)). Muudes regioonides, vorreldes Harjumaaga, aga eriti Ida-
Virumaaga, on olukord aga jallegi erinev. Ka seal on vorreldes puuduva keeleoskusega tootutega
algtasemega isikute koolitusel osalemise Sansid suuremad (algtasemega isikute 3ansid osaleda on
suuremad ligi 73%), samas kesk- ja kdrgtasemega isikute Sansid aga vaiksemad (vastavalt 73% ja 98%).
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Ka elukoha regiooni mojude tolgendamisel tuleb arvestada koosmodjude olemasolu. Puuduva eesti keele

tasemega isikute hulgas (keeletaseme referentsgrupp) on vorreldes Harjumaaga muudes regioonides

koolitusel osalemise Sansid ligi 5,18 korda korgemad. Ida-Virumaa ja Harjumaa vahel siinkohal olulisi

erinevusi ei ole. Algtasemega isikute hulgas on muudes regioonides vorreldes Harjumaaga koolitustel

osalemise Sansid ligi 4,2 korda suuremad ja korgtasemega isikute hulgas ca 2% vaiksemad. Kesktasemega

isikute hulgas olulist erinevust ei ole. Vorreldes Harjumaaga on lda-Virumaal kesktasemega isikute $ansid
koolitusel osaleda ca 2,36 korda suuremad ja kdrgtasemega isikute hulgas ligi 7,82 korda suuremad.

Puuduva ja algtasemega keeleoskusega isikute hulgas on vanemaealiste Sansid koolitusel osaleda

monevorra vaiksemad (iga lisanduva aastaga vahenevad Sansid vastavalt puuduva keeleoskuse puhul ca

4% ja algtaseme puhul ca 1,2%), kesktaseme ja kdrgtaseme puhul on aga vanemaealiste Sansid koolitusel

osaleda jallegi monevarra suuremad (molemal juhul suurenevad $ansid iga aastaga ligi 1,8%).

Tabel 8. Logistilise regressiooni mudelid hindamaks koolitusel osalemise téendosust (Sansside suhted ja usaldusintervallid

usaldusnivool 95%)

Haridus (ref. keskharidus)

Eesti keele tase (ref. puudub)

Vanus (tsentreeritud)
Naine (ref. mees)

Regioon (ref. Harjumaa ja
Tallinn)

Keele tase x vanus

Keele tase x regioon

Pohi- voi
madalam
haridus
Kbrgharidus
Algtase

Kesktase

Kdrgtase

Muu
Ida-Virumaa
algtase x vanus
kesktase x

vanus
korgtase x

vanus
algtase x muu

kesktase x muu

kdrgtase x muu

Mudel 1
0,51%**
(0,44 ; 0,59)

2,72%**
(2,50 ; 2,96)
2,52%**
(2,25; 2,82)
1,37%**
(1,20 ; 1,56)
0,11%**
(0,07 ; 0,15)
0,99***
(0,99; 1,00)
3,34%**
(3,06 ; 3,64)
3,15%**
(2,83 3,50)
1,33%**
(1,22 ; 1,45)

Mudel 2
0.49%**
(0.42, 0.56)

2.63%**
(2.41, 2.87)
2.33%%x
(2.08, 2.61)
1.34%%*
(1.18, 1.53)
0.10%**
(0.07,0.15)
0,96***
(0,95 ; 0,97)
3,32%%*
(3,04 ; 3,62)
3.09%**
(2.78, 3.43)
1.36%**
(1.25, 1.49)
1.03***
(1.02, 1.04)
1.05***
(1.04, 1.06)
1.04%*
(1.01, 1.07)

Mudel 3
0.49%**
(0.43,0.57)

2.48%**
(2.27, 2.70)
2.14%%x
(1.74, 2.66)
1.28%*
(1.03, 1.61)
0.08%***
(0.04, 0.14)
0.96***
(0.95, 0.97)
3.35%%x
(3.07, 3.66)
5.18%**
(3.86, 6.95)
1
(0.78, 1.28)
1.03%**
(1.02, 1.04)
1.06%**
(1.05, 1.07)
1.06%**
(1.02, 1.09)
0.81
(0.58, 1.11)
0.21%**
(0.14, 0.30)
0.19**
(0.04, 0.64)
1.2
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algtase x Ida- (0.91, 1.56)

Virumaa

kestase x Ida- 2.36%**

Virumaa (1.76, 3.15)

korgtase x Ida- 7.83%**

Virumaa (3.52,17.87)
Vabaliige 0,01*** 0,01%** 0.02***

(0,01;0,02) (0,01;0,02) (0.01,0.02)

Vaatlusi 47739 47739 47739
Log Likelihood -10384,5 -10336,86 -10191.25
Akaike Inf. Crit. 20789 20699,73 20420.51
Mérkus: "p<0,1; “"p<0,05; “p<0,01

Logistilise regressiooni mudeli (Tabel 8, mudel 3) pohjal arvutatud keskmised marginaalsed efektid (Tabel
9) votavad kokku mudelipohised mojud. Olles kiill ménevorra lihtsamini interpreteeritavad, ei véimalda nad
samas erinevate koosmojude kohta otseseid jareldusi teha. Keskmiste marginaalsete efektide puhul
prognoositakse iga tunnuse jaoks kdigi kategooriate loikes koolitusel osalemise tdendosus. Nditeks soo
efekti puhul arvutatakse koikidele vaatlustele mudelipdhine tdenaosus juhul, kui kdik vaatlusalused oleksid
naised, ja tdéendosus juhul, kui koik oleksid mehed. Kuna koikide teiste tunnuste efektid on molemal juhul
arvesse voetud, siis ainukeseks aspektiks, mis saadud tdendosuste erinevusi mdjutab, on sugu ning
téendosuste vahe seega soo efekt.

Vorreldes puuduva keeleoskusega todtutega on algtasemega tootute tdéendosus koolitusel osaleda ligi 4,5
protsendipunkti suurem, kesktasemega tootute puhul ligi 1,7 protsendipunkti suurem ja korgtasemega
tootute puhul 4,4 protsendipunkti vaiksem.

Vorreldes keskharitutega on kdrgharitute téendosus koolitusel osaleda ca 7 protsendipunkti suurem ja
madalama haridustaseme puhul ca 3 protsendipunkti vaiksem.

Nii Ida-Virumaa kui muude regioonide tootute tdendosused koolitusel osaleda on suuremad kui Harjumaa
tootutel, vastavalt 2 ja 9 protsendipunkti.

Naiste osalemistdoendosus on ligi 6,5 protsendipunkti suurem.

Kuna vanus on pidevtunnus, siis keskmine protsendipunktiline muutus iga lisanduva aasta kohta on
killaltki vaike. Samas on efekt statistiliselt oluline. Vanuse kasvades vaheneb koolitusel osalemise
téendosus iga aasta kohta keskmiselt ca 0,03 protsendipunkti.

Tabel 9. Keskmised marginaalsed efektid

Eesti keele tase Keskmised SE Alumine = Ulemine
marginaalsed
efektid
Eesti keele tase (ref. Algtase 0,046 0,004 0,039 0.053
puudub) Kesktase 0,017 0,004 0,009 0.025
Korgtase -0,044** 0,004 -0,052 -0.036
Haridus (ref. Korgharidus 0,069 0,004 0,061 0.076
uldkeskharidus) Pohi- voi madalam haridus -0,029** 0,002 -0,033 -0.024
Regioon (ref. Tallinn ja = Ida-Virumaa 0,023*** 0,003 0,018 0.028
Harjumaa) Muu 0,091 0,005 0,081 0.101
Sugu (ref. mees) Naine 0,065*** 0,002 0,061 0.069
Vanus -0.0003*** 0,000 -0,001 -0,0001
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Tabel 10. Keskmised marginaalsed efektid keele tasemete loikes

Eesti keele tase (ref.
puudub)

Haridus (ref.
uldkeskharidus)

Regioon (ref. Tallinn
ja Harjumaa)

Sugu (ref. mees)

Vanus

Algtase
Kesktase
Korgtase
Korgharidus
Korgharidus
Korgharidus
Kérgharidus
Pohi- voi
madalam
haridus
Pohi- voi
madalam
haridus
Pohi- voi
madalam
haridus
Pohi- voi
madalam
haridus
Ida-Virumaa
Ida-Virumaa
Ida-Virumaa
Ida-Virumaa
Muu

Muu

Muu

Muu

Naine
Naine
Naine
Naine

Eesti
keele
tase

Puudub
Algtase
Kesktase
Korgtase
Puudub

Algtase

Kesktase

Korgtase

Puudub
Algtase
Kesktase
Korgtase
Puudub
Algtase
Kesktase
Korgtase
Puudub
Algtase
Kesktase
Korgtase
Puudub
Algtase
Kesktase
Korgtase

Keskmised
marginaalsed
efektid
0,046
0,017
-0,044
0,058
0,097
0,075
0,014
-0,024

-0,042

-0,030

-0,005

0,000
0,013
0,057
0,022
0,126
0,163
0,003
0,000
0,054
0,096
0,071
0,012
-0,002
-0,001
0,001
0,000

SE

0,004
0,004
0,004
0,004
0,006
0,004
0,003
0,002

0,004

0,003

0,001

0,005
0,004
0,006
0,007
0,014
0,009
0,006
0,002
0,003
0,003
0,003
0,003
0,000
0,000
0,000
0,000

p

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

0,000

0,000

0,972
0,002
0,000
0,002
0,000
0,000
0,632
0,989
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,395

Alumine

0,039
0,009
-0,052
0,050
0,086
0,066
0,008
-0,028

-0,049

-0,036

-0,007

-0,010
0,005
0,045
0,008
0,098
0,145
-0,009
-0,004
0,048
0,089
0,065
0,006
-0,002
-0,001
0,001
0,000

Ulemine

0,053
0,025
-0,036
0,066
0,108
0,083
0,020
-0,019

-0,035

-0,025

-0,003

0,009
0,021
0,069
0,036
0,154
0,182
0,015
0,004
0,060
0,103
0,077
0,018
-0,001
0,000
0,001
0,001
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LISA 3. Koolitusega rahulolematuse selgituseks
vabad vastused

1. Opetaja professionaalsus

antud

a. Opetajal polnud vastavat kvalifikatsiooni
,Oppejoul puudus eesti keele ppejéu kvalifikatsioon.” (naine, 58 a)

b. Opetaja ei valmistanud dppijaid ette eksamiks
,Ta polnud valmis meid eksamiks ette valmistama.” (naine, 52 a)

c. Opetaja kehv vene keele oskus
,Opingud toimusid vene keele baasil, kuid dppejéud ei vallanud vene keelt vajalikul tasemel, et
seletada. See oli eesti keele dppejoud eestlastele.” (naine, 53 a)

d. Opetaja ei korraldanud dppeprotsessi histi

LSelle juures, et riihm oli vdga viike, koigest 3-4 inimest, pohiosa tunni ajast 6ppejoud rddkis ise,
ei andnud éppijatele voimalust iseseisvalt lhtegi lauset lopuni rddkida. Peale selle, paljudele
kiisimustele polnud saadud selget vastust, esitletud said ainult ndited.” (naine, 54 a)
,Oppeprotsess pole organiseeritud. Suunatud ainult eksami sooritamisele.” (naine, 36 a)

,Vihe selgitati ja palju anti llesandeid ja iga pdev uued teemad, ei joudnud omandada Llihte
materjali, kui anti juba teine, vihe suulist suhtlust.” (naine, 27 a)

e. Opetaja ei arvestanud dppijate erineva taseme/véimetega

,Opetaja tegeleb épilastega, kes on tugevamad.” (mees, 55 a)

,Molemad oppejoud (suuline eesti keel — tase A1, inglise keele baasil ja suuline eesti keel — tase
B1, vene keele baasil) ei soovinud ja ei osanud kohaneda kuulgjate ettevalmistatuse ja oskuste
tasemega.” (mees, 55 a)

f. Opetaja vahetus voi 6petaja jattis tunde a
,Oppejoud jdttis tihti tunnid vahele. Tegelesime iseseisvalt.” (mees, 41 a)
JKursuse kdigus vahetati dppejéudusid, see pole mugav.” (naine, 56 a)

g. Opetaja ebakorrektne kiitumine/poliitiline suunamine éppetundides
»leine dppejoud positsioneeris ennast kui natsionalist. Andis materjali hésti ja mitmekesiselt, kuid
koik teemad koondusid poliitiliseks ja natsionalistlikuks eristamiseks.” (naine, 43 a)

Opetamise metoodika
a. Vahe suhtlemist voi suhtlemine vaid piiratud teemadel
,Pole suhtlemist, sest kdik dpilased on vene keele kdnelejad.” (naine, 55 a)
JKitsalt pakuti vajalikku dialoogide sénavara teemadel haigla, pank, valimised ja poliitika. Liiga
primitiivsed dialoogide ndited” (naine, 65 a)

b. Vahe kirjutamist
,Vihe poorati tdhelepanu kirjalikele téédele, eriti essee kirjutamisele.” (naine, 53 a)

c¢.  Vananenud voi sihtriihmale ebasobiliku metoodika kasutamine
Jkasutati pigem lasteaia metoodikat.” (mees, 38 a)
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Lvananenud metoodika® (mees, 48 a)

d. Oppetdé polnud siistemaatiliselt ja selgelt ette valmistatud
../ Tundide vahel puudus loogiline seos. Materjal edastati suuliselt, polnud ettevalmistatud
teoreetilist materjali ning selle péhjal koostatud praktilist materjali. Polnud teemade selget plaani.
Labitud teemasid ei kinnistatud.” (naine, 45 a)

e. Opitava vahene selgitamine, dpitava liigne keerulisus voi ei kasitletud teemasid
piisavalt pohjalikult

»Teemalt teemale iile hiippamine, mis ei andnud véimalust tdielikult omandad saadud tundi.”
(naine, 32 a)
,Oppejoududel polnud initsiatiivi midagi selgitada. Teadmisi oli vaja nendelt vilja pigistada
kisimuste abil. Vastused sain vaevu nendest pooltele. Tuli minna raamatukokku ja Oppida
grammatikat iseseisvalt.” (naine, 28 a)
LLiiga keerulised tekstid, suur maht, laused ja viljendid, mida ei kasutata ei elus ega t6dl. Testid on
kuulmise péhjal lausa ménitamine: nagu kiirkéne, arusaamatu kone, keerulised fraasid. Pole
litkumist kergemast keerulisema juurde, kordamist ja lisa keerukust labitud materjali kohta. Tunne,
et kursuse eesmdrk pole opetada kasutama keelt, vaid muuta see keeruliseks ja tekitada keeledppe
vastu jalkustunnet.” (naine, 59 a)

f.  Erineva tasemega oppijate koos 6petamine

,Oppejoud juhtis tunde nagu ,konveier": paralleelselt kahes riihmas. Seni kui iiks riihm tegeles
kuulamisega, 6ppejoud tegeles teise riihmaga jne. Ei saa aru, kuidas Oppejoud pidas sellise
koormusega iga pdev vastu umbes 8 akadeemilist tundi ilma pausita. Minu kui riikliku dlikooli
lopetaja seisukohalt ja 15 aastase dpetaja staaZiga on see ausalt deldes haltuura.” (naine, 57 a)
,Metoodikat polnud iildse. Tulin keeleriihma, mis valmistus B2 taseme eksamiks, nagu oli kirjeldatud
keeltekoolis, kuid selgus, et (ihes riihmas opetatakse nii B2 kui ka C1 taset samaaegselt. Polnud
selgitatud, milles on nende kahe taseme vormiline ega ka sisuline vahe. Kogu metoodika piirdus
ajalehtede lugemise ja artiklite iile arutlemisega, kuid kommentaare andis dppejoud ise.” (naine, 54
a)

g. Metoodika ei vasta eksami nduetele
,Opetamise metoodika, nagu mulle tundub, ei vasta riikliku eksami vastuvétukomisjoni néuetele.
12-liikmelises riihmas oli minu tulemus kursusel ldbitud testide péhjal kvaliteedi jargi kolmas. B1-
taseme eksamil sain kéigest 25%.“ (naine, 55 a)

Oppematerjalide kvaliteet
a. Vananenud/igavad/liiga vahesed/slsteemsusetud 6ppematerjalid
LSeetottu, et tegu oli raamatute koopiatega, oli neid ebamugav siistematiseerida, raske leida
vajalikku koopiat. (naine, 29 a)
,Oppejoud kasutas ainult Ght dpikut ja toovihikut. Ei kasutanud lisamaterjale grammatika ja
teemade sonavaraga.” (naine, 45 a)

,Oppejoud ei lahkunud programmi raamistikust, mida pakkus ettevite [ettevétte nimi].
Vaatamata opilaste palvetele. Materjalide esitamises puudus loogika. Materjalid olid
vananenud. Kaasaegseid ja adapteeritud dpikuid ei kasutatud.” (mees, 52 a)

b. Audiomaterjalide halb kvaliteet
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LPuudus arvuti tekstide kuulamiseks, selleks oli makk, mille kvaliteet oli viga halb.” (naine,

62 a)

c. Opikute halb kvaliteet/dpikud ei vasta digele keeletasemele

,Raamatud Al-tasemele ei vastanud, olid A1 kdrgema taseme jaoks.“ (mees, 32 a)

Lrundus, et opikute (B1 ja B2) autorid ei valda vabalt vene keelt. Tihti on pakutav tolge kauge

sellest keelest, mida kasutavad keelekandjad.” (naine, 56 a)

4. Tundide toimumise aeg
a. Tundide toimumise aega raske uhildada igapdevatoimingutega/uhistranspordi

aegadega/tooga
.Pdeva keskel pole mugav. Kas hommikul véi 6htul on mugavam.” (mees, 41 a)
,Raske lihendada igapdevaste toimingutega.” (mees, 27 a)
,Kuna, et elan maakohas, siis séltun viga busside graafikust. Ohtul on viimane buss 17.30, aga
tunnid l6pevad palju hiljem. Tuli kas vahele jitta voi 5 km 66sel jala kondida.” (naine, 55 a)
LRaske on pidada vastu koormusele pdrast toopdeva, sest kursused toimuvad lldjuhul téonddala

ohtusel ajal.” (naine, 40 a)

5. Tundide toimumise sagedus
a. Tunnid ei toimunud piisavalt sageli/tunde polnud piisavalt palju
JArvan, et tunnid peaksid toimuma tihedamini: mitte 1-2 korda nddalas, vaid miinimum 3 korda

nddalas.” (naine, 56 a)
,Ma ei joudnud ldbida kogu materjali.” (naine, 55 a)

,Tunde labiviiv ettevote jdttis jdrsku igasuguste pohjuste tottu tunnid dra pdevaks voi isegi
nddalaks. Sellepdrast olid éppejou plaanid pidevalt hdiritud ning ta ei omanud voimalust isegi
anda meile piisaval mddral materjale iseseisvaks tO0ks voi ettevalmistuseks nendeks pdevadeks,

mis me ei éppinud.”

b. Tunnid toimusid liiga sageli ja ei saanud opitut kinnistada
LKeeruline on dppida iga pdev, ei joua kinnistada materjali. Kui kursused toimuksid Llilepdeviti
(meil olid iga pdev esmaspdevast reedeni ja 6 tundi), siis oleks olnud efektiivne, minu arvates.”

(naine, 39 a)

6. Koolituse kogumaht (tundide arv kokku)
a. Liiga vaike kogumaht
LLiiga viihe tunde suure koguse informatsiooni omandamiseks.” (naine, 32 a)
LEt paremini kdike omandada ja kinnistada ja et koik labitu jddks mdllu, on vaja suurt
intensiivset kursuse aega ... 3 tundi pdevas 5 korda nddalas ja kuni pool aastat..” (naine, 39 a)
,Tundide (ldarv faktiliselt ei vastanud kavas olevale (neid oli faktiliselt vihem).” (naine, 44 a)
LPolnud piisavalt tunde, et ma saavutaksin taseme, mida tahtsin.” (naine, 22 a)

b. Osa tundide ajast kulus ebaefektiivselt
LKui dppejoud oleks rohkem rddkinud teemakohaselt, aga mitte endast, oleksime ldbinud

rohkem materjali /.../." (naine, 34 a)

LSuur tundide kogus méttetuid (ilesandeid ja tunde. Palju vananenud tekstide ,kuulamist*
Oppeprotsessi kdigus (aruande jaoks tundide koguse kogumine) — koike seda oleks saanud
kodus kuulata, korrutada mitu korda (kellel seda vaja on). /.../ Naljakas, et sellised ettevotted
saavad olla tootukassa partnerid.” (naine, 54 a)
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LISA 4. Taiendavaid jooniseid ja tabeleid

Koolitus- ja osalusgrupi osalemine teistel tooturuteenustel peale
eesti keele koolituse

Tabel 11. Téoturuteenustel osalemine (osakaal koigist osalus- ja vordlusgruppi kuulujatest)

Teenus Osalusgrupp | Kontrollgrupp
Karjaarindustamine (tootutele) 54,7% 45,6%
Tobotsingu tootuba 35,1% 37,6%
Tooturukoolitus (erialane) 32,7% 37,9%
Tooklubi 24,8% 20,0%
Toopraktika 22,4% 23,1%
Proovit6o 18,2% 16,9%
Palgatoetus 16,1% 12,9%
Tooharjutus 12,6% 15,2%
Pstihholoogiline ndustamine 7,9% 4,8%
Volanoustamine 3,8% 6,9%
ITR 3,6% 2,7%
Vabatahtlik t66 2,7% 2,1%
Tobalane rehabilitatsioon 1,6% 1,3%
Mobiilsustoetus 1,3% 0,6%
Tugiisik 0,7% 1,3%
Hooldusteenus 0,5% 0,2%
Ettevotluse alustamise toetus 0,4% 0,4%
Tasemeodppes osalemise toetus 0,4% 0,1%
Talgutoo 0,3% 0,6%
Séltuvusnoéustamine 0,2% 0,7%
Avalik t60 0,2% 0,6%
Toolesoidutoetus 0,2% 0,2%
Tooandja koolituskulu 0,2% 0,1%
Toointervjuu 0,1% 0,3%
Kaitstud t60 0,1% 0,3%
Abivahend 0,1% 0,0%
EVAT taienduskoolitus 0,0% 0,0%
Kogemusndustamine 0,0% 0,0%
Mentorlus 0,0% 0,0%
EVAT jarelndustamine 0,0% 0,0%

Mdrkus. ITR - individuaalne téolerakendamine, EVAT - ettevétluse alustamise toetus.

Allikas: To6tukassa registriandmed, autorite arvutused.

Koolitustel osalemise probleemid taustatunnuste loikes

Vorreldes koolitusel osalemise probleeme sugude loikes, oli naiste jaoks selgelt laiemalt levinud probleem
lapsehoiu korraldamine koolitusel kdaimise ajaks ja perekonnaga seotud kohustused (vt Joonis 77). Transport
koolitusel kaimiseks oli ootusparaselt suurem probleem maal elavatele osalenutele (vt Joonis 78). Mitmeid
koolitusel osalemisega seotud probleeme tunnetasid teravamalt need, kellel eestikeelne suhtluskeskkond
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puudus (vt Joonis 79). Keeledppeks olevat aega, enda eesti keele oskust ja vanusest tulenevaid tegureid
tunnetasid kesk- ja kutseharidusega inimesed suurema probleemina kui kdrgharidusega osalenud (vt Joonis
80). Too ja keeledpingute Uhildamine on suurem probleem koolituskaardi alusel koolitusele minejatele (vt
Joonis 81). Samas tuleb tootukassa intervjuude pdhjal markida, et hankekoolitused toimuvad enamasti
paevasel ajal, mistdttu neid toole minnes pigem katkestatakse.

Joonis 77. Hinnangud probleemide esinemisele to6tukassa keelekoolitusel osalemisel (osalusgrupp) - hinnangute ,suurel
mddral” ja ,vdhesel mddral” osakaal sugude loikes

22
Raskused isiklikus elus, perekonnaga seotud kohustustega )

. . —
Raskused lapsehoiu korraldamisega © 9

T T T
10% 20% 30%

. Mees . Naine

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Joonis 78. Hinnangud probleemide esinemisele téotukassa keelekoolitusel osalemisel (osalusgrupp) - hinnangute ,suurel
maddral” ja ,vihesel mddral” osakaal elukoha loikes

37y

Transpordiprobleem koolitusel kéimisel )

T T T
10% 20% 30% 40% 50%

. Maal (kulas) . Linnas (linnas, alevis, alevikus)

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.
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Joonis 79. Hinnangud probleemide esinemisele todtukassa keelekoolitusel osalemisel (osalusgrupp) - hinnangute ,suurel
maddral” ja ,vihesel mddral” osakaal keelekeskkonna loikes

Oppimiseks oli liga vahe aega ® 49)
Minu eesti keele oskus ei olnud piisav sellel koolitusel —@—
osalemiseks —_——
Raskused nooremate &ppijatega sammu pidada ® 59
Probleemid t66 ja 6pingute Uhildamisega (9 ®
Arvasin, et olen &ppimiseks liiga vana @ )

10% 20% 30% 40% 50%

. Keskmine kokkupuude eesti . Puudub kokkupuude eesti
keelega keelega

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Joonis 80. Hinnangud probleemide esinemisele tédtukassa keelekoolitusel osalemisel (osalusgrupp) - hinnangute ,suurel
mddral” ja ,vihesel mddral” osakaal haridustaseme l6ikes

2
Oppimiseks oli liga vahe aega —(@5—
. ) . - . 32
Minu eesti keele oskus ei olnud piisav sellel koolitusel )
osalemiseks D
15
Raskused nooremate 6ppijatega sammu pidada —@D—
5
Arvasin, et olen &ppimiseks liiga vana (-
% 20% 40% 60%

Keskharidus véi

kutseharidus . Kérgharidus

P&hiharidus véi madalam @

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Joonis 81. Hinnangud probleemide esinemisele tédtukassa keelekoolitusel osalemisel (osalusgrupp) - hinnangute ,suurel
mddral” ja ,vihesel mddral” osakaal koolituse suunamise viisi ldikes

36

Probleemid t66 ja 6pingute Uhildamisega

1 %@

T T
20% 30% 40%
Koolituskaardiga . Hankekoolitus . Ei oska delda

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Vanemate inimeste jaoks on koolitusel kaimisel suurem probleem, kui noorte jaoks ebapiisav eesti keele
oskus, see, et dppimiseks on liiga vahe aega ja nooremate dppijatega sammupidamine (vt Joonis 82). Lisaks
valmistavad vanematele inimestele noortest rohkem muret terviseprobleemid ja samuti leiavad nad
sagedamini, et on dppimiseks liiga vanad. Samas on td0 ja dpingute Uhildamine ning koolituse toimumise
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aeg vanemate inimeste jaoks vdiksem probleem kui noorte jaoks. Perekonnaga seotud kohustused ja
lapsehoiu korraldamine on teiste vanusegruppidega vorreldes ootusparaselt suurem mure 31 -40-aastastel.

Joonis 82. Hinnangud probleemide esinemisele tddtukassa keelekoolitusel osalemisel (osalusgrupp) - hinnangute ,suurel
maddral® ja ,vihesel mddral” osakaal vanusegruppide loikes

_@_
Oppimiseks oli liga vahe aega
Minu eesti keele oskus ei olnud piisav sellel koolitusel & 31
osalemiseks @)
® 40
Raskused isiklikus elus, perekonnaga seotud kohustustega
_@_
_@g_
Minu terviseprobleemid S —G)—
_@_
_@%\_
Opingud toimusid mulle ebasobival ajal
_@_
26 &
Probleemid t66 ja 6pingute Uhildamisega ——
_@_
_@_
Raskused lapsehoiu korraldamisega — d
O
O 11
Raskused nooremate &ppijatega sammu pidada —_——
C 6
Arvasin, et olen dppimiseks liiga vana —({5—

_@_

0% 20% 40%

@ Kuni3o 31-40 @ 41-50 @ 51javanem

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.
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Koolituse moju keeleoskuse omandamisele taustatunnuste 16ikes

Joonis 83. Hinnangud tdotukassa keelekoolitusel osalemise mojule keeleoskuse paranemisel (osalusgrupp) - hinnangute
osakaal haridustaseme loikes

49
Jah, suurel méaaral
21
Jah, vahesel maaral
15
Ei paranenud
©)
—o— 15
Ei oska hinnata
@
o:% 20'% 4(;% ec;%

Péhiharidus voi madalam . Keskharidus v&i kutseharidus @ Kérgharidus

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

Joonis 84. Hinnangud toétukassa keelekoolitusel osalemise mojule keeleoskuse paranemisel (osalusgrupp) - hinnangute
osakaal kodakondsuse loikes

. 49
Jah, suurel maaral v
(77)

. . 39

Jah, vahesel maaral )
22
) 5
Ei paranenud @
) ) 7
Ei oska hinnata @
T T T T T
0% 20% 40% 60% 80%

. Eesti Vene . Maaratlemata . Muu

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.
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Joonis 85. Hinnangud tootukassa keelekoolitusel osalemise mojule keeleoskuse paranemisel (osalusgrupp) - hinnangute

osakaal tooturuseisundi loikes

Jah, suurel maaral

Jah, vahesel maaral

Ei paranenud

Ei oska hinnata

54

123
A4

38

20

[
o,

20% 40%

Tostav @ Tostu @ Eiole tostav ega otsi tood

Allikas: tootute koolitusel osalenute kiisitlus, autori arvutused.

60%
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LISA 5. Teenuse vajaduse hindamine ja suunamine

Vajaduse hindamine

Hiljemalt 30 paeva jooksul parast tdotuna arvelevotmist koostatakse isiku ja téotukassa ametnike koostoos
inimesele individuaalne todotsimiskava (TTTS & 10 lg 3) to6 leidmiseks, toole asumiseks voi téotamise
jatkamiseks vajalike tegevuste kavandamiseks (TTTS & 10 g 1). Individuaalse t6dotsimiskava koostamiseks
viib to6tukassa todvahenduskonsultant téotuga labi intervjuu, mille kaigus (TTTS & 10 lg 4)

e selgitatakse valja, millist t06d t60tu otsib ja millised on tema t66 leidmise voimalused;

e selgitatakse vadlja ja taiendatakse td6otu toootsingualaseid teadmisi;

e antakse Ulevaade otsitava t00 leidmise voimalustest;

e hinnatakse, milliseid todturuteenuseid on todlerakendumiseks vaja osutada;

e selgitatakse valja muud todlerakendumist soodustavad meetmed ja tegevused;

e hinnatakse tdotu voimalusi leida to0d iseseisvalt. Eesti Tootukassa lahtub hinnangu andmisel
tootu haridusest, erialast, tookogemusest, todturu olukorrast ning t6otu kuulumisest riskirihma
(sh tootud, kes ei oska eesti keelt ja kelle toolerakendamine on selle tottu takistatud).

Tooturukoolituse protseduurireegli (edaspidi TKPR)# kohaselt (TKPR punkt 6.4) véimaldatakse koolitust
kliendile, kes vajab todlesaamiseks uute teadmiste ja oskuste omandamist v6i olemasolevate oskuste voi
teadmiste taiendamist. Koolitusvajadust ja selle pohjendatust hindab tookeskse ndustamise kdigus t00-
vahenduskonsultant koos kliendiga, konsulteerides vajadusel karjaarindustaja, teenusekonsultandi voi
todandjate konsultandiga (ibid.). Kui selgub, et vajatavate kompetentside hulgas on eesti keele oskus, siis
sisestatakse see vajadus infosusteemi ning tédvahenduskonsultant lepib koos isikuga kokku, millise
valdkonna ja taseme (alg- voi edasijoudnute tase) koolitust isik toolesaamiseks vajab.

Individuaalse todotsimiskava (ITK) kokkuleppimiseni ning koolitusvajaduse madratlemiseni joutakse labi
protsessi, mis holmab esmast kliendi poolt esitatud dokumentide anallisi todvahenduskonsultandi poolt,
esimest vestlust kliendiga, kliendi poolt lisadokumentide (CV) koostamist ning seejarel teist kohtumist,
mille kaigus lepitakse kokku ITK. ITK-s kirjeldatakse

e toOlesaamisele kaasa aitavaid tegureid (nt olemasolev haridus ja keeleoskus);
e 00 saamist takistavaid tegureid, sh nt ebapiisav keeleoskus;
e jatkuplaanitavaid tegevusi takistuste uletamiseks, nt eesti keele dpe tasemelt Al tasemeni B1.

Teenusele suunamine

Teenusekonsultant/teenusekonsultandi abi madrab todtukassa infosusteemis EMPIS-es hiljemalt
koolitusvajaduse pohjendatuks hindamisele jargneval toopaeval koolituse osutamise viisi — koolituskaart
voi tellitav koolitus (TKPR 7.3).

Toovahenduskonsultant saab koolituse voimaldamise viisist teada EMPIS-e Ulesande teel ja teavitab klienti,
kuidas koolitus voimaldatakse, millised digused ja kohustused kliendil koolitusel osalemisega kaasnevad
ning millise summa ulatuses saab tootukassa koolitust rahastada. Todvahenduskonsultant veendub, et
klient on valmis koolitusel lopuni osalema. Kui ilmnevad takistused koolitusel osalemiseks (nt
hoolduskohustus, sdiduraha puudumine, terviseprobleemid), aitab toovahenduskonsultant vajadusel ja
voimalusel takistusi korvaldada teiste tootukassa teenustega (nt hooldusteenuse kulu hivitamine,
individuaalne toolerakendamine) (TKPR 7.4-7.5).

¢ Lihendiga TKPR on viidatud to6turukoolituse protseduurireegli 22. juunil 2016 kinnitatud versioonile, kui ei ole
margitud teisiti.
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Koolituskaardi alusel teenusele suunamine
Kui koolituse voimaldamise viisiks on koolituskaart, teavitab todvahenduskonsultant sellest klienti ning
tutvustab talle

e koolituskaardiga koolitusel osalemise tingimusi, vajadusel valjastab koolituskaardi meelespea (vt
intranetis: koolituskaardi meelespea eesti, inglise ja vene keeles, tootukassa veebi sisseloginud
klient saab iseteeninduses eestikeelse meelespeaga tutvuda);

e tooOtukassa veebis kvalifitseeritud koolituskaardipartnerite koolituste otsingut, vajadusel prindib
kliendile piirkonnas ja/voi vastavas valdkonnas koolitusi pakkuvate koolitajate ja/voi koolituste
nimekirja;

e selgitab, kuidas valida ja registreeruda koolitusele, sh todtukassa iseteeninduses;

e selgitab, et koolitust voib alustada parast tootukassa poolset koolitusele suunamist. Suunamiseks
loetakse, kui ITK tegevustesse lisandub téoturukoolitusel osalemine;

e informeerib klienti to6tukassa tasutavast maksimaalsest koolituse summast (TKPR 8.1).

Teenusepakkuja edastab tootukassale registreerimisteate. Teenusekonsultant voi teenusekonsultandi abi
kannab registreerimisteate andmed EMPIS-esse ja kontrollib X-tee kaudu Eesti Hariduse Infoslisteemist
(edaspidi EHIS), kas koolitajal on kehtiv majandustegevusteade voi tegevusluba vastavas valdkonnas (sh
eesti keele tase). Kui koolitajal puudub kehtiv majandustegevusteade voi tegevusluba, siis koostab
teenusekonsultant/teenusekonsultandi abi kohe koolitajale EMPIS-es keelduva vastuse. Todvahendus-
konsultant/juhtumikorraldaja teavitab kohe klienti kinnituskirja valjastamata jatmise pdhjusest (TKPR 9.1-
9.3.3).

Teenusekonsultant/teenusekonsultandi abi kontrollib EMPIS-es, kas tédvahenduskonsultandi/juhtumi-
korraldaja kinnitatud registreerimisteatel margitud koolituse maksumus ei Uleta viimasel kahel aastal
allkirjastatud kinnituskirja(de)ga 2500 eurot ning koolituse toimumise periood, maht ja maksumus vastavad
koolitaja veebilehel olevale informatsioonile (TKPR 9.5).

Kui koolituse maksumus Gletab kliendi koolituskaardi jaaki, teavitab teenusekonsultant/teenusekonsul-
tandi abi todvahenduskonsultanti/juhtumikorraldajat vajadusest votta Uhendust kliendiga, et selgitada,
millises ulatuses saab to6tukassa koolituse eest tasuda. Kui klient ei ole valmis koolitajale tasuma kooli-
tuskaardi jaaki Uletavat summat, siis annab kliendile voimaluse valida koolituskaardiga uus koolitus voi
tellib tootukassa kliendile koolituskoha. Kui koolituskoht on vaja tellida, annab sellest teada teenuse-
konsultandile, kes muudab EMPIS-es koolituse osutamise viisi ja korraldab koolituskoha tellimise (TKPR
9.6).

Kinnituskirja valjastamisest keeldutakse, kui koolitus vastab kliendi koolitusvajadusele, kuid ei vasta
koolitaja veebilehel olevale informatsioonile (TKPR 9.9.1).

Hankekoolitusele suunamine

Teenusekonsultant seob kliendi EMPIS-es kokkuleppe voi halduslepinguga, mida loetakse kliendi koolitu-
sele suunamise hetkeks. Lepingu kohaselt saadab teenusekonsultant enne koolituse algust koolitajale
osavotulehe vormi koos koolitusele suunatud klientide nimekirjaga.

Toovahenduskonsultant/juhtumikorraldaja teavitab EMPIS-e automaatse ulesande alusel klienti koolituse
toimumise ajast ja kohast, olles vahetult enne seda kontrollinud X-tee paringuga kliendi vastavust kooli-
tusele suunamise tingimustele.

e Tdodvahenduskonsultant/juhtumikorraldaja korraldab koolitusel osalemise kokkuleppeks ITK
tegevuse allkirjastamise kliendiga - voimalusel enne koolituse algust, kuid hiljemalt kliendi
esimesel isiklikul poordumisel (TKPR 10.6-10.8).
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LISA 6. Toolerakendumise toenaosused taustatunnuste
10ikes

Ootusparaselt mojutab todlerakendumise tdendosust erinevatesse riskigruppidesse kuulumine. Uhte vai
enamasse riskigruppi kuuluvatest inimestest joudsid pooled hoivesse liikuda alles kimnendaks kuuks
alates koolituse algusest. Eriti paistavad kehvema rakendumistdendosusega silma vanemaealised (Joonis
88) ning puudega riskirihma kuuluvad isikud (Joonis 86). Samas noorte riskiruhma kuulujate
rakendumistéenaosus on korgem kui eesti keele koolitusel osalejatel keskmiselt (Joonis 87). Joonistel ei ole
kujutatud vanglakaristust kandnute ja hoolduskohustustega isikute riskigruppe, kuna nende vaatluste arv
oli liiga vaike.

Joonis 86. Eesti keele koolitusel osalenute toolerakendumine puudega tdotute riskiriihmas

60%

40% ~

20%

Kumulatiivne t66lesaanute osakaal

0% A

0 250 500 750 1000
Aeg koolituse algusest pdevades

— Riskigrupp puudega: ei — Riskigrupp puudega: jah

Allikas: EMTA registriandmed, autorite arvutused.

112



Joonis 87. Eesti keele koolitusel osalenute téolerakendumine noorte tootute riskiriihmas

60%

40% -

20%

Kumulatiivne t66lesaanute osakaal

0% A

250 500 750 1000
Aeg koolituse algusest pdevades

o 4

— Riskigrupp noor: ei — Riskigrupp noor: jah

Allikas: EMTA registriandmed, autorite arvutused.

Joonis 88. Eesti keele koolitusel osalenute toolerakendumine vanemaealiste tootute riskiriihmas

60%

40%

20%

Kumulatiivne t66lesaanute osakaal

0% A

250 500 750 1000
Aeg koolituse algusest pdevades

o 4

— Riskigrupp vanemaealine: ei — Riskigrupp vanemaealine: jah

Allikas: EMTA registriandmed, autorite arvutused.

Monetised erinevused todlerakendumise tdendosustes ilmnevad ka soo loikes — meestel on suurem
téenaosus hoivesse liikuda esimese kuue kuu jooksul alates koolituse algusest, kuid hiljem erinevused
Uhtlustuvad ning esimese aasta lopuks on todlerakendunute osakaal nii meeste kui naiste hulgas 64%
(Joonis 89).
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Joonis 89. Eesti keele koolitusel osalenute tdélerakendumine, mehed ja naised

60%

40% A

20% A

Kumulatiivne t66lesaanute osakaal

0% A

0 250 500 750 1000
Aeg koolituse algusest pdevades

— Mees — Naine

Allikas: EMTA registriandmed, autorite arvutused.

Haridustasemete Lbikes olulisi erinevusi rakendumismaarades ei ole (Joonis 90). Monevorra suurema
tdendosusega jouavad varem hoivesse kdrghariduse ja kutseharidusega isikud ning vdiksema téendosusega
isikud, kelle haridustase on pohi- vdi sellest madalam haridus.

Joonis 90. Eesti keele koolitusel osalenute toolerakendumine haridustasemete loikes

60% A

40%

20%

0% A

Kumulatiivne t66lesaanute osakaal

0 250 500 750 1000
Aeg koolituse algusest pdevades

— Uldkeskharidus Kutseharidus

— Koérgharidus  —— Pd&hiharidus véi madalam

Allikas: EMTA registriandmed, autorite arvutused.
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Tootusele eelneva perioodi ametipositsioonide vordluses on kodige halvemas olukorras isikud, kellel
varasem tookogemus puudub (voi ei ole sellest tootukassale teada antud) (Joonis 91). Ménevérra suurema
toendosusega jouavad tooturule isikud, kelle varasem tookogemus oli seotud teenindusega.

Joonis 91. Eesti keele koolitusel osalenute toolerakendumine viimase ametipositsiooni loikes

60%

40% -

20%

0% A

Kumulatiivne té6lesaanute osakaal

0 250 500 750 1000
Aeg koolituse algusest pdevades

— Toéokogemus puudub Sinikraed

— Valgekraed — Teenindajad

Allikas. EMTA registriandmed, autorite arvutused.

Mdrkus. Ametipositsioonide maddratlemisel on ldhtutud ISCO-08 tasemest 1. Valgekraedena on mddratletud juhid,
tippspetsialistid, tehnikud ja keskastmespetsialistid, kontoritédtajad ja klienditeenindajad; sinikraedena on mddratletud
pollumajanduse, metsanduse, kalanduse ja jahinduse oskustoélised, oskus- ja kdsitdolised, seadme- ja masinaoperaatorid
ning koostajad, lihttdolised; teenindajatena on mddratletud teenindus- ja miiligitootajad.

Nagu naitas eelnev riskigruppide vordlus, on hdivesse siirdumiseks keskmisest paremad véimalused noortel
ja keskmisest halvemad voimalused vanemaealistel keelekoolitusel osalenud toctutel (Joonis 92).
Keskealiste puhul olulisi erinevusi ei ole.
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Joonis 92. Eesti keele koolitusel osalenute tddlerakendumine vanusegruppide loikes

60%

40%

20%

0% A

Kumulatiivne té6lesaanute osakaal

0 250 500 750 1000
Aeg koolituse algusest pdevades

— 16-25 36-45 — 56-65
— 26-35 — 46-55

Allikas: EMTA registriandmed, autorite arvutused.

Vdaga olulisel maaral mojutab rakendumismaara tootusele eelneva aasta keskmine kuutasu (siinkohal on
arvestatud vaid kuudega, mille jooksul tasu saadi) (Joonis 93). Isikutel, kes oma tootusperioodile eelneva
aasta jooksul lldse tulu ei teeninud (EMTA andmete jargi), on oluliselt vaiksem voimalus rakendumiseks.
Monevorra suurema rakendumismaaraga on need, kelle keskmine tootasu oli tile 800 euro.

Joonis 93. Eesti keele koolitusel osalenute toolerakendumine téétusperioodile eelnenud 12 kuu keskmise tootasu loikes

60% A

40% +

20%

0% A

Kumulatiivne t66lesaanute osakaal

0 250 500 750 1000
Aeg koolituse algusest pdevades

—0 400-799
— 0-400 — 800-...

Allikas: EMTA registriandmed, autorite arvutused.
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LISA 7. Koolituse modju téoturu valjundnaitajatele,
lisatabelid

Tabel 12. Tédtuses olemise téendosused osalusgrupi ja kontrollgrupi loikes koolitusele jdrgnevate kuude jooksul (Kaplan-
Meieri hinnang)

Kontrollgrupp Osalusgrupp
Kuu Hinnang Standard-  Ulemine Ulemine  Hinnang Standard-  Alumine Ulemine
viga usalduspiir =~ usalduspiir viga usalduspiir = usalduspiir
1 91.0% 0.01 92.3% 89.6% 97.60% 0 98.20% 96.80%
2 82.3% 0.01 84.0% 80.4% 94.70% 0.01 95.60% 93.50%
3 75.5% 0.01 77.4% 73.4% 90.60% 0.01 91.80% 89.10%
4 69.0% 0.02 71.1% 66.8% 83.90% 0.01 85.60% 82.10%
5 64.4% 0.02 66.6% 62.1% 77.10% 0.01 79.00% 75.00%
6 59.8% 0.02 62.1% 57.5% 69.40% 0.02 71.50% 67.10%
7 56.6% 0.02 58.8% 54.2% 62.50% 0.02 64.70% 60.20%
8 53.2% 0.02 55.5% 50.8% 56.90% 0.02 59.10% 54.50%
9 51.0% 0.02 53.3% 48.6% 52.30% 0.02 54.60% 49.90%
10 48.5% 0.02 50.8% 46.1% 48.40% 0.03 50.70% 46.00%
11 46.7% 0.03 49.0% 44.3% 45.30% 0.03 47.70% 42.90%
12 45.8% 0.03 48.2% 43.4% 42.90% 0.03 45.30% 40.50%
13 44.4% 0.03 46.8% 42.0% 41.10% 0.03 43.50% 38.70%
14 43.6% 0.03 45.9% 41.1% 39.50% 0.03 42.00% 37.10%
15 42.1% 0.03 44.5% 39.6% 38.20% 0.03 40.60% 35.80%
16 40.7% 0.03 43.2% 38.3% 37.00% 0.03 39.40% 34.50%
17 39.9% 0.03 42.3% 37.4% 35.90% 0.03 38.40% 33.50%
18 39.2% 0.03 41.7% 36.8% 34.80% 0.04 37.30% 32.30%
19 38.6% 0.03 41.0% 36.1% 33.70% 0.04 36.20% 31.30%
20 37.8% 0.03 40.3% 35.3% 32.20% 0.04 34.70% 29.70%
21 36.8% 0.04 39.3% 34.3% 31.90% 0.04 34.40% 29.40%
22 35.2% 0.04 37.8% 32.6% 31.30% 0.04 33.80% 28.80%
23 34.4% 0.04 37.1% 31.8% 30.80% 0.04 33.40% 28.20%
24 33.2% 0.04 35.9% 30.6% 30.10% 0.04 32.70% 27.50%

Mdrkus. Log-log-usaldusintervallid usaldusnivool 95%.

Tabel 13. Eesti keele koolituse mojuhinnang hoive toendosusele koolituse algusele jdrgnevate kuude jooksul

Kuu Hinnang Alumine Ulemine Standard- | t-vaartus p vaartus Vaatlusi
koolituse (ATT) usalduspiir  usalduspiir viga (osalus-
algusest grupis)

1 -656% -8.08% -5.05% 0.007 -8.765 0.000 1752
2 -11.19% -13.13% -9.24% 0.010 -11.156 0.000 1752
3 -1347% -15.76% -11.18% 0.012 -11.293 0.000 1752
4 -1227% -14.92% -9.63% 0.014 -8.951 0.000 1752
5 -9.13% -11.99% -6.28% 0.015 -6.155 0.000 1752
6 -542% -8.42% -2.43% 0.015 -3.714 0.000 1752
7 -2.68% -5.74% 0.38% 0.016 -1.722 0.091 1752
8 -0.70% -3.84% 2.45% 0.016 -0.424 0.365 1721
9 097% -2.32% 4.26% 0.017 0.583 0.336 1655
10 3.55% 0.10% 7.00% 0.017 2.078 0.046 1548
11 5.00% 1.37% 8.62% 0.019 2.685 0.011 1401
12 595% 2.26% 9.63% 0.019 3.180 0.003 1345

117



Kuu Hinnang Alumine Ulemine Standard- = t-vaartus p vaartus Vaatlusi

koolituse (ATT) usalduspiir = usalduspiir viga (osalus-

algusest grupis)
13 7.00% 3.26% 10.75% 0.019 3.649 0.001 1328
14 6.18% 2.32% 10.04% 0.020 3.112 0.003 1294
15 7.01% 3.10% 10.93% 0.020 3.529 0.001 1226
16 7.11% 3.12% 11.10% 0.019 3.657 0.001 1154
17  6.14% 2.00% 10.29% 0.021 2.912 0.006 1058
18  8.32% 3.96% 12.69% 0.021 3.892 0.000 973
19 8.81% 4.24% 13.38% 0.023 3.764 0.000 874
20 8.54% 3.73% 13.36% 0.024 3.570 0.001 831
21 6.40% 1.43% 11.37% 0.025 2.559 0.015 766
22 8.10% 2.81% 13.38% 0.026 3.142 0.003 667
23 6.25% 0.71% 11.79% 0.028 2.199 0.036 592
24 5.06% -0.76% 10.89% 0.030 1.683 0.097 553

Mdrkus. Standardvead on leitud bootstrapi-meetodil. Hinnangute usalduspiirid on leitud 95% usaldusnivool bootstrapi-
pohiste protsentiilide meetodil. Vaatluste arvuna on toodud osalusgrupi vaatluste arv, mis on iga kuu loikes vordne
kontrollgrupi vaatluste arvuga.

Allikas: TK ja EMTA registriandmed, autorite arvutused.

Tabel 14. Eesti keele koolituse moju sissetulekule (brutotasule)

Kuu Hinnang Alumine Ulemine Standard- = t-vdartus p vaartus Vaatlusi

(ATT) usalduspiir =~ usalduspiir viga (osalus-

grupis)
2 -2464 -1067.3 283.9 374.230 -0.658 0.313 18
3 -3579 -813.5 0.3 208.758 -1.715 0.093 38
4 -36.7 -229.7 141.1 95.470 -0.384 0.369 64
5 -72.0 -282.4 139.3 110.091 -0.654 0.321 101
6 -98.0 -247.7 35.3 72.992 -1.343 0.162 150
7 -35.2 -146.8 63.2 53.935 -0.653 0.322 200
8 -38.1 -150.9 60.4 52.754 -0.722 0.307 242
9 -10.0 -106.4 83.9 46.779 -0.213 0.390 239
10 12.2 -104.5 118.2 56.235 0.217 0.389 245
11 -8.6 -113.3 99.1 53.293 -0.161 0.393 239
12 17.9 -86.7 138.8 59.199 0.302 0.381 243
13 -11.9 -97.6 71.9 44.299 -0.268 0.384 239
14 -22.3 -138.1 92.8 55.870 -0.400 0.368 233
15 -81.7 -217.9 40.0 66.120 -1.235 0.186 238
16 11.4 -101.5 118.2 55.331 0.207 0.390 235
17 15.7 -100.5 120.8 56.276 0.279 0.383 215
18 -25.1 -146.2 86.9 60.991 -0.411 0.366 196
19 -24.2 -155.3 91.1 62.425 -0.388 0.369 177
20 -35.7 -167.4 94.3 68.782 -0.519 0.348 165
21 75.2 -42.9 191.0 60.562 1.241 0.184 162
22 96.0 -5.9 193.4 51.033 1.882 0.068 139
23 50.2 -92.1 180.6 70.840 0.709 0.309 132
24 64.6 -45.8 181.2 58.395 1.107 0.215 115

Mdrkus. Standardvead on leitud bootstrapi-meetodil. Hinnangute usalduspiirid on leitud 95% usaldusnivool bootstrapi-
pohiste protsentiilide meetodil. Vaatluste arvuna on toodud osalusgrupi vaatluste arv, mis on iga kuu loikes vordne
kontrollgrupi vaatluste arvuga.

Allikas: TK ja EMTA registriandmed, autorite arvutused.
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