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SISSEJUHATUS

Kiesoleva analiiiisi eesmirgiks on anda lilevaade kaugtod® levikust, todtajate ja todandjate
hinnangutest kaugtdo erinevatele aspektidele ning COVID-19 pandeemia mojust kaugtédle. Anallils
koosneb kolmest osast. Esimene osa annab Ulevaate kaugtoo levikust Eestis ning vordlusandmetest
Euroopa Liidus. Teine ja kolmas osa keskenduvad tootajate ja todandjate hinnangutele. Analiilsi
koostamisel on kasutatud andmeallikatena Eurostati, Euroopa Elu- ja To6tingimuste Fondi (Eurofond),
Eesti t60jou-uuringu ning Eesti tooelu-uuringu andmeid. Lisaks statistikale annab analliis levaate
kaugtoo teemalistest uurimustdddest Eestis.

1 Kaugt®d on tédkorraldus, kui todtatakse viljaspool tavapirast tédkohta info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
(IKT) vahendite abil. Kaugtoo iseloomulikud tunnused on arvutite ja sidevahendite kasutamine, et muuta t66
tavaparast asukohta, tootaja valjaspool td6andja ruume tédtamise sagedust ja tootajate kasutatavate kaugtdod
kohtade arvu (liikuvus). Maiste ,,IKT-pShine liikuv t66“ kasutamisega r6hutatakse asjaolu, et to6tajad tootavad
eri kohtades ja kasutavad IKT-d ettevdtte Uhiste arvutisiisteemidega ihenduse saamiseks. Selline tookorraldus
on enam levinud teadmistepdhistel té6kohtadel.



1. Kaugt6o levik

Peatikk annab (levaate kaugtoo levikust Euroopa Liidus (EL-27) ning COVID-19 pandeemia mdgjust
kaugtoole kasutades Eurostati t66jou-uuringu ning Euroopa Elu- ja Té6tingimuste Fondi (Eurofond)
poolt Iabiviidud kisitlusuuringu ,,Living, working and COVID-19“ andmeid 2

1.1 Kaugt66 rahvusvaheline vordlus

Rahvusvahelist t66jou vordlevat statistikat avaldab Eurostat. Joonis 1 annab Eesti ja EL-27 vdrdluse
kaugtood tegevate haivatute® osakaalust aastatel 2010-2021, joonis 2 annab riikidevahelise vordluse
kaugtootajate osakaalu muutustest aastatel 2019-2021.

Joonis 1. 15-74a hoivatute osakaal %, kes viimase 4 nadala jooksul tegid kaugtood sageli voi
monikord, 2010-2021
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Allikas: Eurostat

Kaugt6o trend aastatel 2010-2021 néitab, et vorreldes EL-27ga on Eestis kaugttod tegevate inimeste
osakaal hdivatutest suurem. Eestis kasutati vorreldes EL-27 keskmisega kaugt6d vdimalust oluliselt
rohkem juba alates 2016. aastast. Hippeline kaugto6 tegemise kasv nii Eestis kui ka ka EL-27-s
tervikuna toimus 2020. aastal seoses COVID-19 pandeemia levikuga.

2 Siin ja edaspidi on riikide vdrdluses kaugtd6 kohta kasutatud Eurostati ja Eurofondi andmestikel p&hinevaid
kodus tootavate hdivatute osakaale.

3 T66jdu-uuringu metoodika kohaselt loetakse hdivatuks k&ik isikud (palgatédtajad, ettevdtjad, vabakutselised),
kes uuringu labiviimise nddalal on t66tanud vahemalt Gthe tunni.
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Joonis 2. 15-74a hoivatute osakaal %, kes viimase 4 nadala jooksul tegid kaugtood sageli voi
monikord, 2019-2021
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Allikas: Eurostat

COVID-19 pandeemia ajal 2020. aastal suurenes vdahemalt poole t66ajast kaugtood tegevate hdivatute
osakaal Eestis 5,4 protsendipunkti vorra, EL27-s keskmiselt 6,6 protsendipunkti varra. 2021. aastal kasv
jatkus ning suurenes EL27-s 1,3 ja Eestis 2,3 protsendipunkti vorra.

Eurofondi uuringu ,Living, working and COVID-19“ % kaugtédd puudutavate kiisimuste analiilis l3bi
kolme (aprill 2020; juuli 2020; marts 2021) kisitluslaine vordleb Eesti andmeid EL-27 keskmiste
andmetega.

Joonis 3. Kaugtoo tegemise sagedus enne COVID-19 pandeemiat (% vastajatest)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Eesti 20,4 13,6 11,8 15,2 39,1

EL27 91 64 66 125 65,4

Igapaevaselt Moni kord nadalas Moni kord kuus Harva Mitte kunagi

Allikas: Eurofond. Living, working and Covid-19, aprill 2020

Esimese kusitluslaine (aprill 2020) andmetel t66tas enne COVID-19 pandeemiat Eestis vorreldes EL-27
keskmisega oluliselt rohkem inimesi osa té0ajast kodust (vastavalt Eestis 61% ja EL-27s 35%).

Soo Idikes tootasid enne COVID-19 pandeemiat igapdevaselt nii Eestis kui EL-27s keskmiselt kodus
rohkem mehed kui naised (vastavalt Eestis 22% mehed ja 19% naised ning EL-27s 9,7% mehed ja 8,4%
naised).

4 Uuring ,Living, working and COVID-19“ annab (ilevaate elu- ja téotingimustest (sh kaugtéd kasutamisest)
pandeemia ajal. Kattesaadav: http://eurofound.link/covid19data.
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Vanusegruppide jargi tootasid enne COVID-19 pandeemiat igapaevaselt Eestis kodus rohkem 50+
vanuses tootajad vorreldes 35-49a vanusegrupiga (vastavalt 25,6% 50+ vanusegrupp ja 15,6% 35-49a
vanusegrupp). EL27s t6o6tasid kodus rohkem 35-49a vanusegrupi tootajad vorreldes 50+ vanusegrupi
tootajatega (vastavalt 9,8% 35-49a vanusegrupp ja 9,1% 50+ vanusegrupp).

Nii Eestis kui EL-27s keskmiselt ei tootanud enne COVID-19 pandeemiat mitte kunagi kodus rohkem
50+ vanuses t6otajad vorreldes 35-49a vanusegrupi tootajatega (vastavalt Eestis 44,1% 50+
vanusegrupp ja 39,6% 35-49a vanusegrupp ning EL-27s 68,6% 50+ vanusegrupp ja 60,3% 35-49a
vanusegrupp).

Joonis 4. COVID-19 pandeemia maju kaugtodle (% vastajatest)

0 10 20 30 40 50
COVID-19 tdttu kodus té6tamist alustanud 36,4
h&ivatute osakaal (%) 36,5
Palgatdotajad, kes COVID-19 pandeemia ajal 41,4
tootasid osaliselt kodust (%) 44,6
Palgatootajad, kes ei saanud koduste vahenditega 16,3
oma t68d korralikult teha (%) 16,5
Palgat66tajad, kes ei ole rahul oma kodus 19,1
téotamise kogemusega (%) 19,4
Eesti EL27

Allikas: Eurofond, Living, working and COVID-19; 2020

Esimese kusitluslaine (aprill 2020) andmetel oli kodus té6tamist alustanud hdivatute osakaal Eestis
vaid 0,1% vaiksem kui EL-27s keskmiselt (vastavalt 36,4% Eestis ja 36,5% EL-27s).

Teise kusitluslaine (juuli 2020) andmetel oli palgatéétajate® osakaal, kes téotasid osa téoajast kodus,
Eestis 3,2% vaiksem kui EL-27s keskmiselt (vastavalt 41,4% Eestis ja 44,6% EL-27s).

Nii Eestis kui EL-27-s keskmiselt ei olnud tddvahenditega rahul ligi 16% ning kodus tootamise
kogemusega ei olnud rahul ligi 19% COVID-19 pandeemia ajal kodus to6tavatest palgatdotajatest.

5 Té6jdu-uuringu metoodika kohaselt on palgatdstaja téotaja, kellele makstakse tédandja kindlaksmasratud
summa voi hivitist.



Joonis 5. Soov té6tada kodust, kui poleks COVID-19 pandeemiat (% vastajatest)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
— Marts 2021 22,4 27,5 17,1 8,2 24,8
ki
Juuli 2020 20,0 27,6 17,9 8,4 26,1

~ Marts 2021 15,7 30,6 18,4 11,1 24,3
S

* Juuli 2020 13,3 31,1 20,9 11,9 22,9

Igapaevaselt Moni kord nadalas Moni kord kuus Harva Mitte kunagi

Allikas: Eurofon. Living, working and COVID-19, juuli 2020 ja mdrts 2021

COVID-19 pandeemia edenedes suurenes nii Eestis kui EL-27s keskmiselt 2,4 protsendipunkti vorra
nende hoivatute osakaal, kes sooviksid to6tada kodus igapdevaselt. COVID-19 pandeemia edenedes
vahenes Eestis 1,3 protsendipunkti vorra ning EL-27s keskmiselt suurenes 1,4 protsendipunkti vorra
nende hdivatute osakaal, kes mitte kunagi ei sooviks té6tada kodust.

1.2 Kaugt6o levik Eestis

Peatikk annab Ulevaate kaugtoo levikust Eestis ning kaugtdotajate taustatunnustest. Kaugtoo
tegemise kohta on td6jéu-uuringust vérreldavaid andmeid vdimalik saada aastate 2018-2021 kohta.®

Aastate 2018-2021 vordluses on naha hiippeline kaugto tegijate kasv seoses COVID-19 kriisiga. Kuigi
trend kasvu suunas oli méargatav ka varem, suurenes kaugtootajate arv eriti 2020. ja 2021. aastal. Kui
kriisieelsel 2019. aastal tegi kaugtood 118 100 inimest, siis 2020. aastal juba 155 900 ja 2021. aastal
181 600. Kaugtootajate osatdahtsus hdivatutest kasvas kolme aastaga rohkem kui 10 protsendipunkti
vorra 27,9%-ni.

Lisaks kaugtoo tegijate arvule kasvas ka kaugtoo ajaline kestus kogu to0ajast. Naiteks kui 2019. aastal
tegi vahemalt poole td6dajast kaugtood 30% kaugtod tegijatest, siis 2020. aastal juba 60% ja 2021.
aastal 64%. Ligemale viiekordselt on kahe aasta jooksul kasvanud nende arv, kes teevad kaugt66d kogu
aeg.

6 Kuna 2021. a muutus t86jdu-uuringu metoodika (sh muudeti ka kaale), on uue metoodikaga iimberarvutusi
tehtud ainult aastate 2018-2020 kohta.



Joonis 6. Kaugtoo tegijate arv ja osatahtsus 2018-2021
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Allikas: Statistikaamet, Eesti t66j6u-uuring

T66j6u-uuringu andmetel teevad kaugtood rohkem naised kui mehed. Kaugttotajatest moodustavad
54% naised ning koikidest tootavatest naistest teeb kaugtodd ligi 31%. Vanusegruppide vordluses on
enim kaugtootajaid 25-49-aastaste seas. Kaugtdotajatest moodustavad nad 71,5% ning selles vanuses
todtajatest teeb kaugtdéod koguni tile 1/3.7

ISCED® haridustasemete vdrdluses on kaugtéd tegijaid enim kdrgharidusega hdivatute seas. 69%
kaugtootajatest on kdrgema haridusega. Kokku teeb kdrgharidusega tootajatest kaugtood 45%.
Juhtide ja tippspetsialistide seas on kaugtdo tegijaid tle 50%. Valdavalt ongi kaugt6o tegijad valgekraed
(92%), kuna sinikraedel ei ole see t60 iseloomust tulenevalt enamasti véimalik.

Tegevusaladest on kaugtootajate osatdhtsus suurem info ja side alal (78%), finants- ja
kindlustustegevuses (77%), kutse- ja teadustegevuses (59%). Need on valdkonnad, kus saab arvutiga
distantsilt tootada ning mis ei vaja igapdevast suhtlust klientidega. Vaikseim on kaugttotajate
osatdhtsus majutuse ja toitlustuse alal (7%) ning tervishoius ja sotsiaalhoolekandes (9%).

Kuna kaugtoo tegemine sbltub suurel maaral tegevusalast ja to6taja haridustasemest, siis on ka
kaugtoo maakondlikud erinevused suured. Ca 62% kaugtoo tegijatest on hdivatud Harjumaal (elukoht
vOib olla ka mujal Eestis) ning ca 13% Tartumaal. Nendes piirkondades t66tab rohkem kdrgharidusega
tippspetsialiste, kellel t66 iseloom v&imaldab teha kaugtédd. Ulejdinud maakondade puhul jaib
kaugtootajate osatdhtsus alla 4%. Kui vaadata kaugtOoOtajate osatdhtsust vastava maakonna
hdivatutest, siis ka sel puhul on eesotsas Harjumaa (35%) ja Tartumaa (32%). K&ige vahem tehakse
kaugtood Vorumaal (11%) ja Ida-Virumaal (13%).

7 Td6jdu-uuringute andmed ei ole v&rreldavad uuringu ,Lliving, working and COVID-19“ andmetega kuna
uuringute labiviimise metoodikad on erinevad. Lisaks ei ole COVID-19 uuringu tulemused madala vastamismaara
tottu usaldusvaarsed.

8ISCED haridustasemed: | tase — kuni pdhiharidus ja kutseharidus koos pdhiharidusega; Il tase — tildkeskharidus
ja kutseharidus koos keskharidusega; Il tase — rakenduskdrgharidus ja akadeemiline kérgharidus.
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Tabel 1. Kaugtoo tegijate profiil

Kaugtoo % % vastava
tegijate | Hoivatute |kaugtoo- |grupi
arv2021 |arv2021 |tajatest |hdivatutest
KOKKU 181 600 650 500 100,0 27,9
Sugu
mehed 83400 329 500 45,9 25,3
naised 98 200 321000 54,1 30,6
Vanus
15-24 7000 41200 3,9 17,0
25-49 129 900 379700 71,5 34,2
50-74 44 600 229 600 24,6 19,4
Rahvus
eestlased 148 400 453 000 81,7 32,8
mitte-eestlased 33200 197 500 18,3 16,8
Haridus
ISCED | tase 3 600 58 400 2,0 6,2
Il tase 51900 314 500 28,6 16,5
1l tase 126 100 277 600 69,4 45,4
Ametiala
Juhid 30100 56 000 16,6 53,8
Tippspetsialistid 85 500 153 100 47,1 55,8
Tehnikud ja keskastme spetsialistid 41 400 105 000 22,8 39,4
Ametnikud 9900 37 000 5,5 26,8
Teenindus- ja miiligitootajad 5400 83400 3,0 6,5
P6llumaj, metsand, kaland oskust6ot. 1200 7 700 0,7 13,0
Oskustdotajad ja kasitoolised 4300 85000 2,4 5,1
Seadme- ja masinaoperaatorid 1300 68 900 0,7 1,7
Lihttoolised 1700 51300 0,9 3,1
Tegevusalad
Pollumaj, metsandus, kalandus 2 800 17 100 1,5 16,4
Tootlev toostus 17 000 118 400 9,4 14,4
Elektrienergia 2 500 5100 1,4 37,3
Ehitus 10 200 57 100 5,6 17,9
Kaubandus 19 100 82100 10,5 23,3
Veondus, laondus 8 000 46 400 4,4 17,2
Majutus, toitlustus 1500 21 600 0,8 7,4
Info ja side 25000 31900 13,8 78,4
Finants- ja kindlustustegevus 11 400 14 900 6,3 76,5
Kinnisvaraalane tegevus 3300 10 600 1,8 28,3
Kutse- ja teadusalane tegevus 19 200 32700 10,6 58,7
Haldus- ja abitegevused 3900 20400 2,1 19,1
Avalik haldus ja riigikaitse 21 200 43100 11,7 49,2
Haridus 21300 63 500 11,7 33,5




Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 3500 39900 1,9 8,8
Kunst, meelelahutus, vaba aeg 4700 15500 2,6 30,3
Muud teenindavad tegevused 6 100 21900 3,4 27,9

Piirkonnad
Harjumaa 113 200 320400 62,4 35,3
Hiiumaa 1200 5200 0,7 23,1
Ida-Virumaa 7 100 56 300 3,9 12,6
JOogevamaa 2 500 12 200 1,4 20,5
Jarvamaa 2700 13 200 1,5 20,5
Ladnemaa 2 500 9300 1,4 26,9
Ladane-Virumaa 5700 26 100 3,1 21,8
P6lvamaa 1700 10200 0,9 16,7
Parnumaa 7 000 42 500 3,9 16,5
Raplamaa 3900 14 700 2,1 26,5
Saaremaa 2400 15 400 1,3 15,6
Tartumaa 23900 75900 13,2 31,5
Valgamaa 2400 12 200 1,3 19,7
Viljandimaa 3500 20900 1,9 16,7
Vorumaa 1800 16 100 1,0 11,2

Allikas: Statistikaamet, Eesti t66j6u-uuring

1.3 Kaugtoo ja vahenenud t66vdime

Kaugtéod on nadhtud ka kui voimalust erivajadusega inimeste tingimuste parandamiseks t66turul,
vahendades barjaare, mis tavaparastes tookeskkondades esinevad, ning asendades vajaduse fllsiliselt
konkreetses tookohas kohal olla IKT vGimalustega. Kaugt66 véib aidata vahendada ka erivajadusest
tingitud diskrimineerimist ja eelarvamusi t66turul. Hoolimata suurenevast kaugt6o kasutamisest ja
vOimalikest kasuteguritest erivajadusega inimeste jaoks, ei ole kaugtod muutunud enamlevinuks

erivajadusega tootajate seas.

To6jdu-uuringu andmed néitavad, et vihenenud téévdimega inimesed® teevad kaugtédd vahem kui
hoivatud keskmiselt. 2020.a. tegi kaugtdédd 10% vahenenud toovoimega inimestest, s.o. 3,6
protsendipunkti rohkem kui koroonaeelsel ajal 2019. aastal. Seejuures naiste hulgas on kaugt66 enam
levinud kui meeste hulgas, vastavalt 10,9% ja 8,9%. Valdav osa kaugtdo tegijatest on kas spetsialistid,
tippspetsialistid voi juhid. Samuti on kaugtoo tegemine enam levinud eestlaste hulgas, kes to6tavad

sagedamini ametikohtadel, mis vBimaldavad kaugt6o tegemist.

% Vahenenud to6évdimega isik — pisiva todvdimetuse v8i puuduva vdi osalise t6dvSimega isik
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2. Too6tajate hinnangud kaugtddle Eestis

Ulevaate koostamisel todtajate hinnangutest kaugtédle on kasutatud kaugtdd teemalist artiklit
Sotsiaalministeeriumi toimetises®, Eesti todelu-uuringu!* andmeid ning Riigikantselei tellimusel ja
Turu-uuringute AS poolt ldbiviidud COVID-19 teemalise kiisitlusuuringu? andmeid. Lisaks on vdetud
hinnanguid kaugt6o teemalistest magistritoodest.

2.1 Tootajate soov teha kaugtddd

2021. aastal labiviidud uuringu andmetel eelistab kaugtood teinud tootajatest 82% osaliselt voi
tdielikult valjaspool tavapadraseid to6ruume tootada, Ulejaanud 18% eelistaks aga ainult
ettevotte/asutuse to6ruumides tootamist (vt. joonis 7).

Peamised p6hjused valjaspool tavaparaseid té6ruume tootamise eelistamiseks on elukorraldus ja
eluviis (33%), t60 iseloom (26%), vanemlikud kohustused (13%), ja tulemuslikum t66tamine valjaspool
toé6ruume (12%). Kaugtoo eelistamise pohjuste pingerida on sama nii kaugtood teinud kui mitteteinud
tootajate seas.

Vorreldes 2015. aasta uuringu andmetega on 2021. aastal langenud nende td6tajate osakaal, kes ei
tee kaugt6od, kuid sooviksid seda osaliselt teha. To6tajatest, kes ei ole kaugtd6od viimase nelja nadala
jooksul teinud, eelistaks 2021. aastal osaliselt voi taielikult valjaspool tdé6ruume todtada 28%
(2015.aastal 34%). Samavdrra on suurenenud nende tddtajate osakaal, kes eelistavad tootamist
ettevotte ruumides. Seega voib 2021. aasta uuringu tulemuste pdhjal jareldada, et inimeste soov
kaugtdo vormis té6tada on vdahenenud.

Joonis 7. Tootajate kaugt6o kasutamise eelistused (% tootajatest)

©

oS 2021 4% 24% 72%
25
—_ 3
S5 2015 4% 30% 66%

4
o8 2021 15% 67% 18%

3 2015 12% 74% 14%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Eelistab kaugt6od m Eelistab osalist kaugtood i Eelistab to6tada ettevotte, asutuse ruumides

Allikas: Statistikaamet, Eesti t66elu-uuring 2015, 2021, autori arvutused

10 Liina Kaldmae. Kaugtoo. Tooelu-uuring 2015. Artiklite kogumik. Kattesaadav:
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-

editors/Ministeerium kontaktid/Uuringu ja analuusid/eesti tooelu uuring 2015.pdf.

11 statistikaameti uuring td6suhete kohta. Uuringu sihtriihmadeks on 5 ja enama to6tajaga Eestis registreeritud
organisatsioonid ja nende to6tajad. Tooelu-uuring on toimunud 2009.a, 2015.a ja 2021.a.

12 coVID-teemaline kiisitlus viidi labi kiisitluslainetena. Esimene kiisitluslaine toimus 2020.a kevadel eriolukorra
esimesel nadalal, edasi toimus ks kiisitluslaine kord nddalas kuni eriolukorra I6puni, peale eriolukorra I6ppu on
kisitlused toimunud pikema ajalise intervalliga. Viimane, 37. kisitluslaine toimus 15.-18.01.2022. Uuringu
sihtriihmaks olid Eesti elanikud vanuses 15a. ja vanemad. Kattesaadav: https://www.riigikantselei.ee/uuringud.
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COVID-19 pandeemiast tingitud olukord 2020. aasta kevadel mdjutas paljude asutuste té6korraldust
ning tingis vajaduse muuta t6dandjate ja tootajate suhtumist kaugtdo tegemisse.

Joonis 8: Tootajate osakaal, kelle toéiilesanded ja todandja voimaldavad teha kaugtood (%
vastajatest)

100%
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80%
45 46
48 49 48 o
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49 49 46 1 46 47 45 42 47 43 45 483 47
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Ei minu toollesanded ega tooandja ei véimalda kaugtood

B Minu toollesanded véimaldavad kaugtdod, kuid té6andja mitte
Minu to6andja voimaldab kaugtéod, kuid minu todilesanded mitte
Minu todillesanded ja td6andja voimaldavad kaugtood

Allikas: Turu-uuringute AS, COVID-teemaline kiisitlus 2020,2021

Kisitlusuuringu andmete pdhjal voib Gelda, et markimist vaarivaid muudatusi kaugtoo tegemise
vOimalustes ajavahemikul 8. oktoober 2020 — 23.august 2021 ei ole esinenud.

Nii toodllesanded kui tédandja vdoimaldavad kaugtoo tegemist keskmiselt 30%-I tootajatest (mehed
26%, naised 33%), 40%-l vanematest (65+) t00tajatest, 36%-| eestlastest ja 17%-1 muust rahvusest
tootajatest, 51%-l kdrgema haridusega tootajatest. Maakondadest on tootajate kaugtdo tegemise
vOimalus suurem Ladne Eestis (39%) ja Louna Eestis (32%).

Nii téoulesanded kui tédandja ei vGimalda kaugtoo tegemist 46%-1 tootajatest (mehed 49%, naised
43%). Toollesanded ei vGimalda kaugt6o tegemist ligi 20%-1 tootajatest (mehed 20%, naised 19%).

Tooandja ei luba kaugtdo tegemist, kuigi todillesanded seda lubaksid, ligi 2%-| tootajatest. Selles IGikes
eristuvad vanusegrupp 25.-34. aastased ning haridustaseme jargi kérgema haridusega t6o6tajad
(vastavalt 4% ja 5%).

2.2 Kaugtdo ja toédaeg

Tooelu-uuringus kusiti tootajatelt, kas nad on viimase nelja nadala jooksul té6tanud osaliselt voi kogu
t60aja jooksul vialjaspool ettevGtte/asutuse tavaparaseid tooruume, kas kodus, raamatukogus,
kaugtoobliroos v6i mujal, kusjuures mitte arvestades tooga seotud kaike (kohtumised klientide,
koostoopartneritega). Tulemustest selgus, et Eestis oli 2021.aastal kaugtdo tegijate osakaal 29% ning
kaugtoo kasutamine on vorreldes 2015. aasta uuringu andmetega (kaugtdo tegijate osakaal oli 20%)
Eesti tookohtadel levinumaks muutunud.
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2021.aastal t66tas enamiku voi kogu tooaja jooksul valjaspool tavaparaseid t66ruume 62% kaugtoo
tegijatest ning alla veerandi t66ajast 38% kaugt6o tegijatest (2015.aastal vastavalt 13% ja 43%). (vt

joonis 9).13

Joonis 9. Kaugtoo kasutamise osakaal kogu tooajast viimase nelja nadala jooksul (% tootajatest)

2021 38% 62%
2015 43% 21% 13% 11% 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

alla veerandi t60ajast M veerand td6ajast (1/4) ™ poole té6ajast (1/2)

enamiku to6ajast (3/4) m kogu tdbaja jooksul

Allikas: Statistikaamet, Eesti té6elu-uuring 2015, 2021, autori arvutused

Turu-uuringute AS poolt labiviidud COVID-19 teemalise kisitlusuuringu andmetel toimus aastatel
2020-2021 muutus kaugtoo kasutamise osakaalus kogu to0ajast. Kisitlusuuringu andmetel kaugt6od
teinud tootajatest 50%-| vGimaldavad tooilesanded teha kaugtodd kogu téoaja, 35%-1 suurema osa
to0ajast ja 14%-| vaikese osa todajast.

2.3 Kaugtdo ja to6 iseloom

2021. aasta tooelu-uuringu andmetel kaugtood teinud tootajad ndustuvad markimisvaarselt enam
vaitega, et nende t66 on mitmekesine (50% taiesti ndus, vs 44% nende seas, kes kaugtodd ei tee), et
nad saavad pidevalt omandada uusi teadmisi (45% taiesti ndus vs 34%) ja peavad motlema vilja uusi
lahendusi (45% vs 29% taiesti ndus). Samas leiavad kaugtood teinud téotajad vahem, et nende haid
tootulemusi vaartustatakse ja margatakse (14% tdiesti ndus voi pigem ndus vs 20% Ulejaanud
tootajatest). Need erinevused pisivad ka siis, kui jatta vordlusest vélja juhid ja tippspetsialistid, kes
eristuvad teistest ametialagruppidest enim nii kaugtoo kasutamise kui t66 iseloomu osas. Seega vdib
vadita, et kaugtéod teinud tootajad peavad oma to66d mitmekesisemaks ja arendavamaks, kuid
tunnevad vahem, et nende haid to6tulemusi vadrtustatakse té6andja poolt.

2.4 Kaugtdo ja to66 autonoomia

2021. aasta tooelu-uuringu andmetel on kaugtodd teinud tootajatel rohkem véimalusi otsustada oma
tookorralduse (lile. ToOpdeval saab oma todllesandeid piisavalt madrata 86% kaugtddd teinud
tootajatest ja 69% llejaanud todtajatest, tootegemise viisi ja meetodeid 88% vs 72% lilejaanud
tootajatest, t66 tempot 83% vs 71% ulejddanud tootajatest, puhkepauside tegemise aega 88% vs 71%
ja to0 algus- ja Iopuaega 71% vs 36% Ulejaanud tootajatest. Ametialade siseselt kaugtddd teinud ja

13 Erinevalt 2015.aasta uuringust jagunesid 2021.aastal kaugtddga seotud tédaja andmed vaid kahte ossa —
kaugt6o kasutamine alla veerandi toé6ajast ja kaugtoo kasutamine kogu t66aja jooksul.
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mitte teinud tootajaid vorreldes ilmneb, et kaugtoéd tegevatel toodtajatel on enamasti oma
tookorralduse Ule rohkem kontrolli kui Glejadnud tootajatel.

Suurenenud vdimalus otsustada oma tookorralduse (le, avaldab positiivset moju t66- ja pereelu
tasakaalule. Tootajad ndevad kaugtoos voimalust oma aja paremaks planeerimiseks. Koige
sagedasemad pdhjused kaugtdo tegemisel nii meeste kui naiste puhul on eraeluga seotud pdhjused ja
elukoht teises linnas.**

2.5 Kaugtoo ja toodtajate todheaolu mojutavad tegurid

COVID-19 pandeemiast tingituna olid paljud t66tajad sunnitud minema Ule tdiemahulisele kaugtdole.
Tallinna Tehnikallikoolis 2021.a valminud magistritod ,Tootajate téoheaolu mdjutavad tegurid
muutunud kaugtdéd kontekstis“*® toob vilja tdiemahulisele kaugtddle tlemineku negatiivsed ja
positiivsed mdéjud. Téoheaolu kujundavatest tegurite osas uuriti terviseprobleemide esinemist,
toostressi tajumist, sotsiaalset toetust tool ning to0- ja eraelu tasakaalu.

Vastajatest 26% noustus taielikult voi pigem ndustus vaitega, et neil on viimase 12 kuu jooksul olnud
t00 tottu probleeme tervisega, 15% ei osanud 6elda ja 59% ei nGustunud v&i pigem ei ndustunud selle
vaitega. ToOstressi osas 47% vastajaist ndustus vaitega, et nende to0stressi tase on viimase 12 kuu
jooksul olnud korge, 16% ei osanud Oelda ning 37% ei ndoustunud antud vaitega. Tajutud sotsiaalse
toetusega (t00 juures on sdpru) ndustus 77% vastanuist, 12% vastasid, et see ei ole nii ning 11,4% ei
osanud oOelda. Vastajatest 85,5% ndustuvad vaitega, et nende vahetu juht arvestab t06 ja pereelu
tasakaalu vajalikkusega ning abistab ja toetab neid alati, kui nad seda vajavad.

Positilvse mdjuna toob uuring esile asjaolu, et kodukontoris suudavad vaga paljud keskenduda
paremini kui kontoris ning t66ga on suurem rahulolu. Negatiivse m&juna toob uuring esile asjaolu, et
tootajatel on raske piire tdmmata t66 ja eraelu vahel ning kaugt66d tehes on té6paevad vorreldes
kontoris to6tamisega pikemad.

Vaatamata negatiivse md&ju esinemisele jareldab uuringu autor, et uuringus osalenud t66tajatel on
ootus ka edaspidi (peale COVID-19 epideemia I6ppu) kaugtood teha. Eelistatakse kaugtdo
htbriidlahendust, mille korral on véimalus t66d teha vaheldumisi nii kontoris kui kontorist eemal.
Edasiste ootuste osas vdljendasid uuringus osalejad Ulekaalukalt nii koha- kui ka ajapaindlike
lahenduste kasutamise soovi.

2.6 Kaugt6o juhtimine ja tunnetatud todstress

2020. aastal seisid COVID-19 pandeemia tottu nii tootajad kui todandjad uute valjakutsete ees.
Ootamatult pidid juhid suunama alluvad vdimaluse korral kaugtdodle. Lisaks tehnoloogilise voimekuse

% Kai Kaasik Magistrit6d__ ,Kaugtéd mdju  t66- ja  pereelu tasakaalule”, 2020 Kittesaadav
https://digikogu.taltech.ee/et/Iltem/bfdaf488-5a2f-4817-81fa-8d04a557dd2f. Uuring viidi Idbi juhuslikult valitud
ettevotte struktuuritiksuses, kus koikidele téotajatele on voimaldatud teha kaugtédd. Valimi moodustasid
tootajad, kes teevad selles ettevottes aeg-ajalt voi kogu aeg kaugtood. Uuringus osales kokku 67 tootajat.

15 livi Vali. Magistritéd , Tootajate tédheaolu mdjutavad tegurid muutunud kaugtéd kontekstis“. Kittesaadav
https://digikogu.taltech.ee/et/Item/64ded4d63-2e4a-4798-a887-28ccaf5694eb. Uuringu sihtriihmaks olid Maa-
ameti 268 tootajat. Kisitluses osales 75% valimist ehk 201 t66tajat vanuses 24-77a, keskmine vanus 46a.
Vastajatest 51% t66tab kinnisvara ja katastri valdkonnas. Ligikaudu veerand (24,4%) to6tab geomaatika
valdkonnas, sama palju oli vastajaid kokku ka tugiteenustega seotud osakondadest ja to6tajatest.
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leidmisele, pidid juhid kiirkorras Gmber lllituma virtuaalsete meeskondade juhtimisele ning selline
toopraktika oli paljude jaoks uus. Samuti tuli virtuaalselt suunata ning motiveerida t6o6tajaid, kes
kannatasid sotsiaalse distantseeritusse all ning kelle t66- ning eraelu tasakaal paigast nihkus. Seda,
kuidas t66tajad tunnetasid vahetu juhi kaugt6o6 juhtimist ning té6andja kaugtdd korraldust COVID-19
pandeemia situatsioonis ning kas sellel on seos tootajate tunnetatud tooOstressiga, uuriti Tallinna
Tehnikatlikoolis 2020. aastal valminud magistrito6s ,, Kaugtdo juhtimine: seos tunnetatud t60stressiga

pandeemia kontekstis“.1®

Anallisist selgus, et to6tajad andsid oma vahetu juhi kaugtdo juhtimisele ning kaugt66 korraldusele
pigem kdrge hinnangu. llmnes seos tootajate tunnetatud to0stressi taseme ja juhi kaugtoo juhtimisega
rahulolu vahel. To6tajad, kes hindasid juhi kaugt66 juhtimise oskust kdrgeks, hindasid enda todstressi
taset madalaks ning vastupidi. Sellest jareldus, et vahetul juhil ja to6andjal on suur roll to6taja
toostressi tajumisel.

Samuti tuvastati seos t66andja kaugtoo korraldusega rahulolu ning t66stressi vahel. To6tajate kaugt6o
tegemise pikkuse ning toostressi tunnetamise vaheliste seoste analliUsist selgus, et enamus vastajaid
olid kaugt6o tegemist alustanud pandeemia situatsiooni t6ttu ning tegemist oli nn sundkaugtooga,
vaid alla veerandil vastajatest oli eelnev kaugt66 kogemus. Selgus, et kdige enam tunnetasid toostressi
vastajad, kellel oli kaugto6 kogemust 6 kuud kuni 1 aasta, sellele jargnes vastajate rihm kellel
kaugtooga kogemust kuni 6 kuud ning kdige vahem tunnetasid to0stressi vastajad, kelle on kaugt6o
kogemust Ule aasta. Sellest voib jareldada, et tootajad, kel oli juba eelnev kaugt6o kogemus, ei
tundnud ennast ka sundkaugtdo situatsioonis ebamugavalt.

Virtuaalsete meeskondade juhtimine ning tdostressi all kannatavate tdotajate suunamine ja
motiveerimine nduab juhtidelt e-juhtimise kompetentside parandamist. Analiilisist selgus, et kuuest
e-juhtimise kompetentsist” on e-kommunikatsiooni kompetentsil kdige olulisem seos t&dstressi
tunnetusega.

3. T66andjate hinnangud kaugtddle Eestis

Ulevaate koostamisel on kasutatud kaugtéé teemalist artiklit Sotsiaalministeeriumi toimetises®® ja
tooandjate hinnanguid kaugtoo teemalistest uurimustoodest Eestis aastatel 2020-2021.

16 Helen Kiivramees Magistrit6o ,Kaugtdo juhtimine: seos tunnetatud tédstressiga pandeemia kontekstis” 2021.
Kattesaadav  https://digikogu.taltech.ee/et/Item/603cb50a-7698-4b13-b7dc-b5€2360300f3.  Uuringus  oli
voimalik osaleda k&igil, kel on kaugto6 kogemus ja vahemalt (ks otsene juht. Uuringus osalemiseks saadeti kutse
koos lingiga e-maili kaudu ning sotsiaalmeediakanaleid kasutades. Anallilsis arvestati 252 vastaja ankeeti, kellest
61% olid naised (n=153) ning 39 % olid mehed (n=99). Valim ei ole piisavalt suur, et jareldusi laiendada
tldvalimile, kuid siiski on voimalik kaardistada statistiliselt olulisi seoseid erinevate uuritud ndhtuste vahel. Kuna
kiisimustikule vastati anontimeselt, ei ole vGimalik eristada vastajate t66andjate tegevusalasid.

17 e-juhtimise kompetentside definitsioonid: 1) e-kommunikatsioon: Juhil on oskus suhelda tehnoloogivahendite
kaudu selgelt ning organiseeritult, valtides vigu, vaariti moistmist; 2) e-sotsiaalsed oskused: Juhil on vGime luua
positivne  téokeskkond ning parandada teabevahetust ja  koostodd erinevate virtuaalsete
kommunikatsioonimeetodite vahendusel; 3) e-muudatuste juhtimine: Juhil on oskus edukalt juhtida muudatusi
labi info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT); 4) e-meeskonna loomine: Juhil on oskus moodustada,
motiveerida, tunnustada ning hoida vastutavana meeskondi virtuaalses keskkonnas; 5) e-tehnoloogia oskused:
Juht on tehnoloogia alal taiplik ning kursis IKT-ga ning sellega seotud turvakiisimustega; 6) e-usaldusvaarsus: Juhil
on oskus info- ja kdrgtehnoloogiat kasutades luua usaldustunne md&judes ausa, jarjepideva ning diglasena.

18 Op cit. Liina Kaldméie. Kaugtoé.
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3.1 Kaugt6o kasutamine organisatsioonides

2021. aasta todelu-uuringu andmetel oli kaugtood tegevaid tootajaid 42%-s organisatsioonidest.
Vorreldes 2015. aastaga on selliste ettevGtete osakaal olulisel maaral muutunud (2015. aastal 18%).
Enam on kaugtdd kasutusel MTU-des ja SA-des (53%), vahem é&riiihingutes (41%) ja riigi- ja kohalike
omavalitsuste asutustes (39%) (2015.aastal vastavalt 29%, 18% ja 14%). Sektorite IGikes voimaldatakse
tootajatele kaugtdodd tertsiaarsektoris 43% ning sekundaarsektoris 42% (2015.aastal vastavalt 20% ja
14%).

Vorreldes 2015. aasta uuringuga on toéoandjate hinnangud kaugtod vdimaldamise peamistele
pohjustele jadnud samaks (vt joonis 10).

Joonis 10. Peamine poOhjus, miks to6tajatele pakutakse véimalust teha kaugtééd (% kaugtood
voimaldavatest organisatsioonidest)

T66 iseloom ei ndua pidevat kohalviibimist 445%/?‘

56tai . 23%
Tootajate soov 1897

Tulemuslikum téétamine valjaspool tosruume I %%
Tookoha kaugus elukohast - 5@:"

Muud pojused [ 13%

m 2015 2021

Allikas: Statistikaamet, Eesti t66elu-uuring 2015,2021 autori arvutused

3.2 Kaugt6o ja tédohutus

2021. aasta tooelu-uuringu andmetel 70% kaugt66d voimaldavatest ettevdtetest/asutustest vastas, et
annab tavapdarastest té6ruumidest valjaspool tootavatele toéotajatele tdoohutusjuhiseid ja kontrollib,
et tootamine oleks ohutu (llejadanud 30% seda ei tee). Neist omakorda 68% ka kontrollib, et to6tajad
ohutusndudeid jargiksid. Kdige enam kontrollitakse kaugtdd tegijate todohutust vaikestes, 5-9
tootajaga ettevotetes/asutustes, kus seda teeb 91%, suurematest ettevotetest/asutustest teeb seda
aga 62%-68%.

3.3 Kaugtdo ja organisatsioonikultuur

Organisatsiooni konteksti tegurid nagu pere-toetav organisatsioonikultuur ja ametlik poliitika kaugtdo
kasutamise osas mojutavad otseselt v6i kaudselt td6andja otsuseid seoses tootajate sooviga teha
kaugtodd. On leitud, et t66 ja pereelu Uhildamist toetav organisatsioonikultuur tdstab
markimisvaarselt juhtide valmidust voimaldada tootajatele kaugtoo tegemist.

2021.aasta tooelu-uuringust selgub, et organisatsioonidest, kus kaugtéé vorm on kasutusel, peab
tootajate vajadusi sobitada t660d muu elukorraldusega vaga voi pigem oluliseks 75%. Vorreldes
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2015.aastaga on ménevdrra vahem neid organisatsioone, kes ei pea tootajate vajadustega arvestamist
Uldse oluliseks (vt joonis 11).

Joonis 11. Kuivdrd oluline on ettevdtte/asutuse jaoks arvestada tootajate vajadustega sobitada to6d
oma muu elukorraldusega(% organisatsioonidest)

2021 17% 58% 17% 8%

2015 19% 57% 13% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Vaga oluline Pigem oluline Ei seda ega teist Ei ole oluline

Allikas: Statistikaamet, Eesti té6elu-uuring 2015,2021 autori arvutused

Seda, kuidas pere-toetav organisatsioonikultuur aitab kaasa t66- ja pereelu thildamisele, eriti kui peres
on alaealised lapsed, on uuritud 2020. aastal kaitstud magistrit6ds ,Kaugtéo mdju t06- ja pereelu

tasakaalule”®®.

Uuringu andmetel ndevad tootajad kaugtods véimalust oma aja paremaks planeerimiseks. Kéige
sagedasemad pdhjused kaugtdd tegemisel nii meeste kui naiste puhul on eraeluga seotud pdhjused ja
elukoht teises linnas. Uuringust jadab kdlama to6andjate seisukoht, et kaugtdo, kui uue toédkorralduse,
kasutuselevotmisel peab olema selge, millised on organisatsiooni ootused, kas organisatsioonis on
olemas valmisolek tegeleda uue to6kultuuriga. T66andjad peavad vajalikuks seada kaugtoole reeglid
ja seda mitte ainult suusdnaliselt, vaid tuleb sélmida kirjalikud kokkulepped. Too6tajatele tuleb
selgitada, et kaugt66 on t66 korraldamise viis, mitte té6suhte vorm.

Tootajale tahendab kaugtoo reeglistik kohustust valida sobiv tootamise koht, ajaplaneerimist
rutiinsete koduste toode jaoks, to6 e-kirjadele mittevastamist peale t66aega ning piirangut
pereliikmetega suhtlemisel kaugt6d ajal. Organisatsioonile tdhendab kaugtoo reeglistik vajadust
Umber korraldada kogu llesannete delegeerimise ja alluvussuhete siisteem. Kui to6taja peab olema
hea oma aja planeerimises, peab sama tegema ka juht ning arvestama, millised on kaugt6o tegija
tootingimused ja vastavalt sellele maarama to6ilesanded ja tahtajad. Positiivse tulemuse annab hasti
korraldatud ja toimiv kommunikatsioon.

Kokkuvétvalt vaidab uurimust6o, et tasakaalu sdilitamine t66- ja pereelu vahel langeb rohkem kaugt6o
tegijale kui organisatsioonile. Kuid vahem oluline roll ei ole ka organisatsioonil. Organisatsiooni
tookultuur, juhtimine ja kaugtood reguleerivad kirjalikud kokkulepped aitavad kaasa t66- ja pereelu
tasakaalu sailitamisele.

1% Op cit. Kai Kaasik.
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3.4 Eesti ettevdtjate probleemid rahvusvaheliste kaugtédtajate?’ varbamisel

Rahvusvaheline kaugt66 on 2020. aastal muutunud aktuaalsemaks COVID-19 viiruse levikust tingitud
reisipiirangute téttu. Kaugtootajate varbamine valisriigist voib tdstatada ettevotete jaoks mitmeid
kiisimusi, muuhulgas naiteks seoses tootamise lepingulise vormi, sotsiaalsete tagatiste voi
maksustamisega, aga ka Uldisemalt kaugtoo korraldamisel.

Tartu Ulikooli Rakendusuuringute Keskuse poolt 2020. aastal ldbiviidud rahvusvaheline kaugt6o
uuringu?! eesmark oli vélja selgitada, millised on Eesti ettevdtete personalispetsialistide kogemused
rahvusvaheliste kaugttotajate varbamisel ning milliseid probleeme on neil sellega seoses esinenud.

Ettevotjate jaoks, kes kasutavad rahvusvahelist kaugt6éod voi kaaluvad selle kasutamist, tekitab
kiisimusi maksustamise ja maksudega seonduv: mis riiki/riikidesse tuleks rahvusvahelise kaugtdotaja
téjdumaksud tasuda, et mitte regulatsioonide vastu eksida??. Paljudele on ebaselge, millise riigi
tooseadusandlus pikemaajalise rahvusvahelise kaugtoo puhul to6tajale rakendub. Sageli ei teata, kuhu
poorduda, et kiisimustele vastused saada — see vihendab otseselt rahvusvahelise kaugt66 véimaluste
kasutamist.

Uuringu jareldusena jaab rahvusvahelist kaugtood kasutavatele ettevGtetele kdlama soovitus luua
Eestis rahvusvahelise kaugtoo kontaktpunkt, kuhu ettevdtjad saavad oma kiisimuste ja probleemidega
poorduda. Samuti tuleks luua Uhine veebileht, kuhu koondada riikide kokkulepped rahvusvahelise
kaugt6d maksustamise osas ning korduma kippuvad kiisimused ja vastused neile?3. Rahvusvahelist
kaugtood kasutavad ettevotted voiksid jagada oma kogemusi.

20 Uuringus mdistetakse rahvusvahelist kaugtédtajat tédtajana, kes teeb Eesti ettevdtte heaks té6d oma
koduriigis (st riigis, kus spetsialist elab) valjastpoolt Eestit.

2o Tartu Ulikooli  Rakendusuuringute Keskus. Rahvusvahelise kaugtd® uuring. Kittesaadav:
https://www.workinestonia.com/wp-content/uploads/2021/01/Rahvusvahelise-kaugtoo-

uuring 29.12.2020.pdf

22 Osa ettevdtetest viarbab maksustamisega seonduva ebakindluse t&ttu tédtajateks nende riikide residente, kus
neil on juriidiline Gksus ning seega jaab rahvusvahelise kaugt66 potentsiaal nende jaoks tdiel maaral kasutamata.
Osa ettevotetest, kes on rahvusvahelise kaugté6ga alustanud, on valmis to6taja vallandama juhul, kui ta 183
paeva jooksul ei koli Eestisse.

23 Paljud viljakutsed, millega ettevdtjad rahvusvahelise kaugtdé6 puhul silmitsi seisavad, on tingitud kaugtéd
iseloomust. To06taja, kes teeb kogu aeg t66d kodukontoris, voib jadda , kaugeks”, raskem on tema puhul margata
vaimse tervise probleeme jne.
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KOKKUVOTE

Kaugtoo on tookorralduse vorm, kus tootajad tootavad valjaspool organisatsiooni tavaparaseid
tooruume. Kaugtoo anallitsi eesmargiks oli anda llevaade kaugtoo levikust, toé6tajate ja todandjate
hinnangutest kaugtdo erinevatele aspektidele ning COVID-19 pandeemia mdjust kaugtoole.

T66jou-uuringu andmetel oli 2021. aastal kaugtéod tegevate tdotajate arv 181 600, mis on 27,8%
hoivatutest. Koigist kaugtoo tegijatest 64% teevad kaugtood kogu tddaja ulatuses. Kaugtdotajatest
54% on naised, kdikidest todtavatest naistest teeb kaugtddd ligi 31%. Vanusegruppide vordluses on
enim kaugtootajaid 25-49-aastaste seas.

Haridustasemete voOrdluses on kaugtod tegijaid enim korgharidusega hdivatute seas, 69%
kaugtootajatest on kdrgema haridusega. Kokku teeb korgharidusega tootajatest kaugtood 45%.
Juhtide ja tippspetsialistide seas on kaugtdo tegijaid lle 50%.

Tegevusaladest on kaugtootajate osatdhtsus suurem info ja side alal (78%), finants- ja
kindlustustegevuses (77%), kutse- ja teadustegevuses (59%). Need on valdkonnad, kus saab arvutiga
distantsilt tootada ning mis ei vaja igapdevast suhtlust klientidega. Vaikseim on kaugttotajate
osatdhtsus majutuse ja toitlustuse alal (7%) ning tervishoius ja sotsiaalhoolekandes (9%).

Tooelu-uuringu 2021. aasta andmetel pakuvad kaugt6o véimalust 42% organisatsioonidest. Enam on
kaugtdd kasutusel MTU-des ja SA-des (53%), vdhem daritihingutes (42%) ja riigi- ja kohalike
omavalitsuste asutustes (39%). Sektorite I8ikes vdoimaldatakse tdotajatele kaugtdod tertsiaarsektoris
43% ning sekundaarsektoris 42% organisatsioonides.

Viimastel aastatel ldbiviidud uuringute andmetel on kaugtood tegevate tootajate ja kaugtdod
vOimaldavate to6andjate hinnangud kaugtdole peamiselt positiivsed, kuid esineb ka negatiivseid
hinnanguid ja soovitusi kaugt66 paremaks korraldamiseks.

Too6tajad ndevad kaugtoos vGimalust oma aja paremaks planeerimiseks, sest kaugtoo aitab kaasa t66-
ja eraelu tasakaalule. Paljud t66tajad suudavad kodukontoris keskenduda paremini kui té6andja
toé6ruumides ning seetdttu on tddtajate rahulolu todga suurem. Negatiivne on sundkaugtddga seoses
toostressi esinemine (nt seoses COVID-19 pandeemiaga). Edasiste ootuste osas eelistavad t66tajad
sageli kaugtoo hibriidlahendust, mille korral on vdimalus t66d teha vaheldumisi nii t66andja
to6ruumis kui kaugtool.

Tobandjatele voimaldab kaugt6d kasutamine paremini t66d planeerida. Kaugtood vdimaldavad
ettevotted on tootajate Uldises todaja kujunemises paindlikumad ning kaugt66 voimaldamisel paraneb
tootajate t00 ja eraelu tasakaal. Kaugtdotajate toostressi vahendamisele aitab kaasa juhtide e-
kommunikatsiooni kompetentsi parandamine.
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