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Eestis kasutatavate juhtumikorralduse mudelite analüüs
• Dokumendianalüüs + intervjuud
• Küsitlus kohalikele omavalitsustele
• Fookusgrupid kohalike omavalitsuste lastekaitsevaldkonna juhtide ja spetsialistidega

Välismudelite võrdlev analüüs
• Dokumendianalüüs

Mudeli Eestisse kohandatavuse analüüs
• Eelnev analüüs + ekspertintervjuud

UURIMISSTRATEEGIA



EESTIS KASUTUSEL OLEVAD (LASTEKAITSE) 
JUHTUMIKORRALDUSE MUDELID



LASTE- JA PEREKESKSE 
JUHTUMIKORRALDUSE RASKUSKOHAD 
KOHALIKE OMAVALITSUSTE HINNANGUL

• ennetustöö ja varajane sekkumine (17), 
• lapse ja perega usaldusliku koostöö saavutamine (16), 
• pere tugevuste ja ressursside kaardistamine ning 

toetamine (16), 
• koostöö erinevate spetsialistide ja asutustega (14), 
• lapse individuaalsete vajaduste ja huvide välja selgitamine 

(9),
• järelhindamine ja toetamine pärast abi osutamist  (5) 



“Vahepeal me naerame, et me oleme 
nagu need müügimehed – sa pead 
suutma oma kauba maha müüa. 
Lihtsalt nii kaua räägid, et suu on 
kummis juba, ja ikka müüd, ja ikka 
müüd. Aga meie põhimõte on see, et 
kõik, mis puudutab last, me ei lähe 
kunagi üle lapsevanemate peade.“ 
(Lastekaitse valdkonna juht)



KAHE LASTEKAITSE JUHTUMIKORRALDUSE 
MUDELI VÕRDLEV ANALÜÜS



SIGNS OF SAFETY

EHK 

„TURVALISUSE MÄRGID“ 

EESTISSE KOHANDATAVUSE HINNANGUD 

JA 

SOOVITUSED



ÜLDINE HINNANG EESTISSE KOHANDATAVUSELE

Kas mudel on kohaldatav tervikuna või on kohaldatavad selle osad; 
millega tuleks kohaldamisel arvestada?

„Turvalisuse märgid“
o terviklik juhtumikorralduse mudel, 
o välja töötatud lastekaitsetööks (Austraalias 1990ndatel),
o mõeldud kasutamiseks kõigis juhtumikorralduse etappides,
o kasutusel mitmetes Euroopa riikides ja mujal maailmas nii 

omavalitsuse kui ka riigi tasandil,
o ühilduv lapse heaolu kolmnurgaga,
o kasutuselevõtt tervikuna toetatud.

Eesmärk: 
suurendada aega, mis 

lastekaitsetöötajad 
veedavad laste ja peredega 

suhtlemisel ning 
vähendada 

asendushooldusele 
sattuvate laste arvu



HINNANG, KUIVÕRD LAPSE- JA PEREKESKNE MUDEL ON NING 
KUIDAS VASTAB MUDELI LAPSE- JA PEREKESKSUS EESTI 
VAJADUSTELE?

„Turvalisuse märgid“ 
o annab üksikasjalikud juhised perega suhtlemiseks, põhjalikud abivahendid kontakti loomiseks 

ja tööks perega,
o sisaldab meetodeid, kuidas peresid (sh laiendatud koosseisus) ja spetsialistide võrgustikku 

paremini kaasata,
o õpetab küsima küsimusi, mis panevad pereliikmed kaasa mõtlema ning põhjalikumalt vastama,
o selgitab välja ja aitab läbi arutada mured, ressursid ja pereliikmete võimekuse.

Tööriistu ja meetodeid kasutades luuakse turvalisuse plaan, tagatakse turvalisuse võrgustik ning 
sõnastatakse konkreetsed turvalisuse tagamise eesmärgid konkreetsete teostatavate sammudena



HINNANG, KUIDAS TOETAB MUDEL SELLE RAKENDAJAID
JUHTUMIKORRALDUSE PROTSESSIS, OTSUSTE TEGEMISES JA 
SUPERVISIOONIS:

Millisel määral ja millistes küsimustes mudel enim tuge pakub ning kui 
lihtne või keerukas oleks neid elemente rakendada ka Eestis?

Kesksel kohal küsitlemis- ja suhtlustehnikad:
o usaldusväärse suhte loomisel ja pere 

jätkupideval kaasamisel,
o abivajaduse hindamisel,
o abivajaduse aspektide analüüsil,
o pere kuulamisel,
o otsuste tegemisel koos perega.

Hindamise ja planeerimise raamistik; Minu kolme 
maja, Haldja/võluri, Sõnade ja piltide töölehed



SOOVITUSED

➢ Rakendada „Turvalisuse märgid“ mudelit tervikuna, ent võttes arvesse lapse heaolu 
kolmnurga ja lapse heaolu hindamise käsiraamatu laialdast kasutamist

➢ Analüüsida ja kommunikeerida, kuidas uus mudel täiendab ja aitab olemasolevaid mudeleid 
rakendada ning juhtumiskorralduse etappe ellu viia



HINNANG, KUIDAS TOETAB MUDEL LASTEKAITSE 
ORGANISATSIOONILIST ÜLESEHITUST JA JUHTIMISTASANDITE 
KAASATUST: 
Mil määral lastekaitse organisatsioonilist ülesehitust ja 
juhtimistasandite kaasatust toetatakse?

Juhtimistasandite kaasatus on mudeli kasutuselevõtul keskne
o kasutuseelne etapp kuus kuud juhtidega konsultatsioone,
o leidmaks viise töötajate toetamiseks,
o juhid osalevad koos spetsialistidega koolitustel,

Seeläbi tekib juhtidel parem arusaam lastekaitsetööst ning suurem toetus mudelile ja lapse 
heaolu spetsialistidele nende töös



SOOVITUSED

➢ Järgida mudeli omanike soovitusi kaasata algusest peale kohalike omavalitsuste 
juhtimistasandid, kelle toetus on mudeli edukaks kasutuselevõtuks töötajatele oluline

➢ Algusest peale kaasata kõik juhtimistasandid, aga vähemalt vahetud juhid, kes osaleksid 
rakenduseelses etapis ning seejärel koos töötajatega koolitustel

➢ Võtta vastu otsus tagada juhi vahetumisel uue juhi koolitamine mudeli põhimõtete ja
kasutamise osas



HINNANG, KUI ASJAKOHASED ON MUDELIS SISALDUVAD 
HINDAMISVAHENDID, STANDARDID JA MUUD TÖÖRIISTAD EESTI 
SÜSTEEMI SILMAS PIDADES

„Turvalisuse märgid“ ühildub edukalt lapse heaolu kolmnurgaga:
o lapse heaolu kolmnurk (ja käsiraamat) ütleb, mida teha (abivajaduse hindamine),
o „Turvalisuse märgid“ ütleb, kuidas teha,
o lapse heaolu kolmnurka on plaanitud lisada samu tööriistu.
o Ei ole vastuolu ka teiste mudelitega.

Aruandluse (STARis) üksikasjad saab kokku leppida kohalikust süsteemist lähtuvalt
o näiteks võib piloteerivatele KOVidele kujundada esialgsed vormid,
o või leppida kokku, kuidas STARi lahtreid täita, uuest mudelist lähtuvalt. 



SOOVITUSED

➢ Algusest peale mudelit tutvustades rõhutada selle sobivust täiendama lapse heaolu 
kolmnurka ning kuidas mudeli lähenemine ja tööriistad aitavad lastekaitse spetsialistil tema 
töö kindlaid etappe veel paremini teha

➢ Lisada STARi arenduse lähteülesandesse „Turvalisuse märkide“ elemente, juhiseid, 
tööriistu, mis kolmnurgaga hästi kokku sobivad ja on kõigile – ka piloodis mitteosalevatele 
omavalitsustele – arusaadavad ja lapse heaolu spetsialistide tööd lihtsustavad

➢ Leppida kokku ja luua juhised, kuidas STARi andmevälju uuest mudelist lähtuvalt täita



HINNANG, MILLISED RISKID VÕIVAD MUDELI EESTISSE 
KOHANDAMISEL ILMNEDA NING SOOVITUSED TOODUD RISKIDE 
MAANDAMISEKS

o Litsentsiga seotud küsimused
o Kasutuselevõtt on ajakulukas ning muudatustega kaasatulemisega seotud riskid
o Vähe omavalitsusi plaanitud kaasata pilooti



Litsents ja koolitamine

o Kohalike koolitajate väljaõpe mudeli kasutuselevõtu protsessi käigus – neil EI PEA litsentsi 
olema

o Litsentsi ei pea olema ülikoolidel ega õppejõududel, kes muu õppekava või -aine raames 
teiste mudelite seas õpetavad „Turvalisuse märkide“ mudelit

SOOVITUSED
➢ Algusest peale määrata ja kokku leppida grupi inimestega, et nemad koolitatakse Elia

konsultandi toel kohalikeks koolitajateks
➢ Kaaluda mudeli Eestisse toomisel algusest peale kokkulepete tegemist inimestega, kes 

sooviks ja oleks valmis saama litsentseeritud koolitajateks ja/või konsultantideks



Kasutuselevõtt on ajakulukas; muutustega kaasatulemisega seotud 
riskid

„Turvalisuse märkide protsess
o on samm-sammuline,
o on toetatud,
o sisaldab kohalike koolitajate väljaõpet,
o kaasab juhte, tagamaks juhtide toetuse,
o vajadusel on võimalik muuta seadusandlust



SOOVITUSED

➢ Tagada lastekaitsetöötajatele vähemalt kasutuselevõtu etapis kahe aasta jooksul järjepidev ja 
tihe rakendustugi

➢ Kaasata käitumisteadlasi hoiakute muutmise mõtestamiseks

➢ Luua juhtgrupp või nõuandev kogu, kes räägiksid kaasa mudeli kasutuselevõtuga seotud 
otsustes ning nõustaksid mudeli ulatuslikumal kasutuselevõtul praktiliste aspektide osas



Vähe omavalitsusi piloodis 

SOOVITUSED

➢ Mudelit piloteerida rohkemates, nt 10 kohalikus omavalitsuses

➢ Rakendamise eelsesse etappi kaasata rohkem omavalitsusi

➢ Kutsuda paari aasta jooksul rohkem omavalitsusi piloteerimise faasi

➢ Huvi tekitamiseks KOVides kommunikeerida, et praegu on haruldane võimalus Euroopa ja riigi 
toel mudelit rakendada



HINNANG, MILLISEID MONITOORIMISI JA MILLISE INTERVALLIGA 
OLEKS MÕJU JA TULEMUSLIKKUSE HINDAMISEL EESTIS 
ASJAKOHANE LÄBI VIIA, KUI MUDELIT RAKENDATAKSE

o kohandatav Eesti vajadustel
o olemas kvaliteedikontrolli mõõdikud

Võiks seirata 
➢ korduvalt perest eraldatud laste arvu
➢ asendusperes elamise kestust

Kvaliteedikontrolli 
mõõtmised:

• juhtumikorralduse 
auditeerimine,

• rakendamise seiramine 
IT-süsteemis,

• tagasiside küsitlused, 
• statistikaga jälgimine 



HINNANG, MILLISED MUDELI POSITIIVSED ASPEKTID VÕIVAD 
EESTISSE KOHANDAMISEL VÕIMENDUDA

✓ Vähendab töökoormust
✓ Seab lapse veel enam keskmesse
✓ Suurendab lapse ja pere kaasamist
✓ Arendab kasutajate suhtlemisoskust ja refleksiivsust
✓ Mõtestab läbi kohalikud olud ja juhtumid
✓ Muudab aruandluse meeldivamaks
✓ Muudab kohtumised peredega pingevabamaks



AITÄH!
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