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UURIMISSTRATEEGIA

Eestis kasutatavate juhtumikorralduse mudelite analluus

* Dokumendianaluts + intervjuud

* Kusitlus kohalikele omavalitsustele

* Fookusgrupid kohalike omavalitsuste lastekaitsevaldkonna juhtide ja spetsialistidega
Valismudelite vordlev analtus

* Dokumendianaluis
Mudeli Eestisse kohandatavuse anallus

* Eelnev analuus + ekspertintervjuud



EESTIS KASUTUSEL OLEVAD (LASTEKAITSE)

JUHTUMIKORRALDUSE MUDELID

MUDEL/
OMADUS

MIs?

ERISUS

SIHTGRUPP

JUHTUMI-
KORRALDUSE
ETAPP/
TERVIKLIKKUS

LAPSE HEAOLU
HINDAMIS
KASIRAAMAT

Juhtumikorralduse
juhend

Keskendub suures osas
lapse heaolu kolmnurga
meetodil lapse
abivajaduse hindamise
etapi dksikasjalikule
juhendamisele; ainus
juhtumikorralduse riiklik

juhis (soovituslik) Eestis

Koik abivajava lapse
teated ja
juhtumimenetlused

Uksikasjalik juhend:
abivajava lapse teatest
juhtumimenetluse
|Gpetamiseni

LAPSE HEAOLU
KOLMNURK

Lapse abivajaduse
hindamise tooriist

Kasutatamiseks
pealiskaudsemalt
eelhindamise etapis kui
ka pohjalikult
juhtumimenetluses
abivajaduse hindamise
etapis, kasutamine
kirjeldatud detailselt
lapse heaolu
kasiraamatule

Kaik abivajava lapse
teated ja
juhtumimenetlused

Lapse abivajaduse
eelhindamise ja
abivajaduse hindamise
etapid

PERE LAHENDUSRING

Vargustikutoo mudel

Perevargustiku koosolek
tegevusplaani
koostamiseks, kusjuures
voetakse voetakse Uks
fookus; réhk on pere
véimestamisel labi
praktilise partnerluse -
perele antakse vastutus
otsusteks;
spetsialistid ei ole
koosolekul;
koordinaator kutsub
kokku

Vdga erinevad lapse /
vanemluse mured; pigem
ennetustasand

Uhildub
juhtumimenetlusega, pere
koostatud tegevuskava
kooskdlastatakse
teenusele suunajaga ja
see saab juhtumiplaani
osaks

AVATUD DIALOOG

Vorgustikutod mudel

Tegeleb probleemi
viljaselgitamise ja
lahenduste leidmisega;
virgustikku kaasatakse
spetsialistid, laps ja pere;
koigi haal ja kogemus on
vardselt oluline - eesmark
perevirgustiku, eeskatt
lapse véimestamine;
kohtumisi viib konkreetse
struktuuri ja metoodikat
kasutades labi vahemalt
kaheliikmeline koolitatud
meeskond

Eestis kuni 15-aastaste
laste sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenuse
sihtgrupp

Pigem etapp/meetod
juhtumimenetluse
protsessis

RINGIST VALJA

Vargustikutdsl pohinev
juhtumikorralduse mudel

Vorgustikutéo keskmes on 12-
18-aastane noor; ta voib valida
valida usaldusisiku, kes teda
protsessis toetab, ja saab
otsustada, kes vorgustiku
kohtumistel osalevad, eeldab
noore valmisolekut ja soovi
osaleda; mudel annab
vorgustikule selge
tegevusraamistiku ja téoriistad
tegevuskava loomiseks - kigil
vorgustiku lilkmetel, sh noorel,
on oma roll ja vordne vastutus
tegevuste elluviimisel

Keskmise ja kdrge
riskikditumisega noor, KLAT-i
sattumise ennetus, korduvad

digusrikkumised

Juhtumikorralduslik, rohk
voargustikutdsl

NOORTEGARANTII
TUGISUSTEEM

Juhtumikorralduse
mudel

13-29-aastaste noorte
kooli naasmise voi
todle saamise
toetamine;
kasutatakse eeskatt
lihtmenetluse raames
{ennetuslik);
juhtumikorraldaja ja
vargustikutéo
koordinaator on KOV
noortega tegelev
spetsialist voi
noorsootédtaja

Mittedppivad ja -
tootavad 13--29-
aastased noored

Juhtumikorralduslik



LASTE- JA PEREKESKSE
JUHTUMIKORRALDUSE RASKUSKOHAD

KOHALIKE OMAVALITSUSTE HINNANGUL

* ennetustdo ja varajane sekkumine (17),
* lapse ja perega usaldusliku koost66 saavutamine (16),

* pere tugevuste ja ressursside kaardistamine ning
toetamine (16),

* koostdo erinevate spetsialistide ja asutustega (14),

* lapse individuaalsete vajaduste ja huvide valja selgitamine
(9),

e jarelhindamine ja toetamine parast abi osutamist (5)



“Vahepeal me naerame, et me oleme
nagu need muugimehed — sa pead
suutma oma kauba maha muda.
Lihtsalt niif kaua raagid, et suu on
kummis juba, ja tkka muud, ja tkka

mutd. Aga meie pohimote on see, et
KkOik, mis puudutab last, me er lahe
kunagi tle lapsevanemate peade.”
(Lastekaitse valdkonna juht)




TEGEVUS

TOORIISTAD

KAHE LASTEKAITSE JUHTUMIKORRALDUSE

MUDELI VORDLEV ANALUUS

Jlurvalisuse markide”

kesksed tegevused ja tooriistad juhtumikorralduses

MENETLUSE EELTOO

eede

L [=2)

Abivajaduse
eelhindamine

Abivajaduse
hindamine

Esialgne riskide Kaardistamine

hindamine

« Hindamise ja » Hindamise ja
planeerimise planeerimise
raamistik raamistik

* Minu kolm maja

« Haldja/voluri
to0riist

» Sonad ja pildid

JUHTUMIMENETLUS

Tegevuskava
koostamine

Uhisele arusaamale
joudmine,
eesmargistamine

+ UOhised arutelud
vanemate ja/voi
vorgustiku-
liikmetega

» Tugivorgustiku
loomine

« Turvalisuse
eesmargid

« Turvalisuse
plaan

» Sonad ja pildid

Tegevuskava
elluviimine

Tegevuskava
elluviimine ja
monitoorimine

« Turvalisuse
plaan

« Uhised arutelud
vanemate ja/vdi
vorgustiku-
liikmetega

MENETLUSE LOPETAMINE

050 o)

Menetluse
lopetamise
otsus

Hindamine ja
otsustamine

« Turvalisuse plaan

« Hindamise ja
planeerimise
raamistiku
Ulevaatamine

KUsIMUS

TEGEVUS VOI TEETAHIS

,Lahenduskeskse juhtumitog”
kesksed kilisimused ja teetdhised juhtumikorralduses

MENETLUSE EELTO0

P

Abivajaduse
eelhindamine

eede

T

Abivajaduse
hindamine

Kas on p&hjust
menetluse
algatamiseks?

Mis tdna ei toimi ja
kuidas saab
lastekaitseasutus
perekonda aidata?

Pere ja ohust
teatanud lastekaitsetootaja
vorgustikulikmega allkirjastatud
on dhendust vBetud. konsensuslik
kokkuvdte
probleemidest.

I: Pere ja

JUHTUMIMENETLUS

Tegevuskava
koostamine

Mis peab
muutuma?
Kuidas eesmérke
saavutada?

Il: Pere ja
individuaalse(te)
pereliikme(te)
tasandi eesmargid
on sdnastatud.

11l: Eesmarkide
saavutamiseks on
koostatud
tegevuskavad.

elluviimine

Kas muutused on
margatud ja
eesmargid on
saavutatud?

IV: Samm-
sammulised
muutused on
margatud,
tunnustatud ja
kirjalikult
dokumenteeritud.

Tegevuskava

MENETLUSE LOPETAMINE

050 o

Menetluse
Iopetamise
otsus

Kas lapse heaolu ja
turvalisus on
tagatud?

Eesmaérgid on
saavutatud ja juhtumi
|dpetamine on
pohjendatud.



SIGNS OF SAFETY
EHK
~TURVALISUSE MARGID*
EESTISSE KOHANDATAVUSE HINNANGUD
JA
SOOVITUSED



ULDINE HINNANG EESTISSE KOHANDATAVUSELE

Kas mudel on kohaldatav tervikuna voi on kohaldatavad selle osad;
millega tuleks kohaldamisel arvestada?

, Turvalisuse margid”

©)

©)
©)
©)

O

terviklik juhtumikorralduse mudel,
vélja tootatud lastekaitsetooks (Austraalias 1990ndatel),
moeldud kasutamiseks koigis juhtumikorralduse etappides,

kasutusel mitmetes Euroopa riikides ja mujal maailmas nii
omavalitsuse kui ka riigi tasandil,

uhilduv lapse heaolu kolmnurgaga,

kasutuselevott tervikuna toetatud.

Eesmark:
suurendada aega, mis
lastekaitsetootajad
veedavad laste ja peredega
suhtlemisel ning
vahendada
asendushooldusele
sattuvate laste arvu




HINNANG, KUIVORD LAPSE- JA PEREKESKNE MUDEL ON NING

KUIDAS VASTAB MUDELI LAPSE- JA PEREKESKSUS EESTI
VAJADUSTELE?

, rurvalisuse margid®

o annab uksikasjalikud juhised perega suhtlemiseks, pohjalikud abivahendid kontakti loomiseks
ja toOks perega,

o sisaldab meetodeid, kuidas peresid (sh laiendatud koosseisus) ja spetsialistide vorgustikku
paremini kaasata,

o Opetab kusima kusimusi, mis panevad pereliikmed kaasa motlema ning pohjalikumalt vastama,

o selgitab valja ja aitab labi arutada mured, ressursid ja pereliikmete voimekuse.

Tooriistu ja meetodeid kasutades luuakse turvalisuse plaan, tagatakse turvalisuse vorgustik ning
sOnastatakse konkreetsed turvalisuse tagamise eesmargid konkreetsete teostatavate sammudena



HINNANG, KUIDAS TOETAB MUDEL SELLE RAKENDAJAID

JUHTUMIKORRALDUSE PROTSESSIS, OTSUSTE TEGEMISES JA
SUPERVISIOONIS:

Millisel maaral ja millistes kusimustes mudel enim tuge pakub ning kui
lihthe voi keerukas oleks neid elemente rakendada ka Eestis?

Kesksel kohal kusitlemis- ja suhtlustehnikad:

YOUR WISHES

o usaldusvaarse suhte loomisel ja pere
jatkupideval kaasamisel, T

o abivajaduse hindamisel,
o abivajaduse aspektide analuusil,
o pere kuulamisel,
O

otsuste tegemisel koos perega.

Hindamise ja planeerimise raamistik; Minu kolme
maja, Haldja/voluri, Sonade ja piltide todlehed




SOOVITUSED

» Rakendada ,Turvalisuse margid“ mudelit tervikuna, ent vottes arvesse lapse heaolu
kolmnurga ja lapse heaolu hindamise kasiraamatu laialdast kasutamist

» Analillsida ja kommunikeerida, kuidas uus mudel tdiendab ja aitab olemasolevaid mudeleid
rakendada ning juhtumiskorralduse etappe ellu viia



HINNANG, KUIDAS TOETAB MUDEL LASTEKAITSE
ORGANISATSIOONILIST ULESEHITUST JA JUHTIMISTASANDITE

KAASATUST:
Mil maaral lastekaitse organisatsioonilist ulesehitust ja

juhtimistasandite kaasatust toetatakse?

Juhtimistasandite kaasatus on mudeli kasutuselevotul keskne
o kasutuseelne etapp kuus kuud juhtidega konsultatsioone,
o leidmaks viise tOOtajate toetamiseks,

o juhid osalevad koos spetsialistidega koolitustel,

Seelabi tekib juhtidel parem arusaam lastekaitsetdoost ning suurem toetus mudelile ja lapse
heaolu spetsialistidele nende t00s



SOOVITUSED

» Jargida mudeli omanike soovitusi kaasata algusest peale kohalike omavalitsuste
juhtimistasandid, kelle toetus on mudeli edukaks kasutuselevotuks tootajatele oluline

» Algusest peale kaasata koik juhtimistasandid, aga vahemalt vahetud juhid, kes osaleksid
rakenduseelses etapis ning seejarel koos tootajatega koolitustel

» \/otta vastu otsus tagada juhi vahetumisel uue juhi koolitamine mudeli pdhimotete ja
kasutamise osas



HINNANG, KUl ASJIAKOHASED ON MUDELIS SISALDUVAD

HINDAMISVAHENDID, STANDARDID JA MUUD TOORIISTAD EESTI
SUSTEEMI SILMAS PIDADES

, rurvalisuse margid“ uhildub edukalt lapse heaolu kolmnurgaga:

o lapse heaolu kolmnurk (ja kasiraamat) ttleb, mida teha (abivajaduse hindamine),
o , Turvalisuse margid® Utleb, kuidas teha, il »

o lapse heaolu kolmnurka on plaanitud lisada samu tooriistu.

®

Ei ole vastuolu ka teiste mudelitega. i Fuaes

Aruandluse (STARIs) Uksikasjad saab kokku leppida kohalikust siisteemist lahtuvalt .
o naiteks voib piloteerivatele KOVidele kujundada esialgsed vormid,

o vOi leppida kokku, kuidas STARIi lahtreid taita, uuest mudelist |ahtuvalt.



SOOVITUSED

» Algusest peale mudelit tutvustades rohutada selle sobivust tdiendama lapse heaolu
kolmnurka ning kuidas mudeli lahenemine ja tooriistad aitavad lastekaitse spetsialistil tema
to0 kindlaid etappe veel paremini teha

» Lisada STARI arenduse lahtellesandesse , Turvalisuse markide“ elemente, juhiseid,
tooriistu, mis kolmnurgaga hasti kokku sobivad ja on koOigile — ka piloodis mitteosalevatele
omavalitsustele — arusaadavad ja lapse heaolu spetsialistide tood lihtsustavad

» Leppida kokku ja luua juhised, kuidas STARi andmevalju uuest mudelist Iahtuvalt taita



HINNANG, MILLISED RISKID VOIVAD MUDELI EESTISSE

KOHANDAMISEL ILMNEDA NING SOOVITUSED TOODUD RISKIDE
MAANDAMISEKS

o Litsentsiga seotud kusimused
o Kasutuselevott on ajakulukas ning muudatustega kaasatulemisega seotud riskid

o Vahe omavalitsusi plaanitud kaasata pilooti



Litsents ja koolitamine

o Kohalike koolitajate valjadpe mudeli kasutuselevotu protsessi kaigus — neil ElI PEA litsentsi
olema

o Litsentsi ei pea olema ulikoolidel ega oppejoududel, kes muu Oppekava vOi -aine raames
teiste mudelite seas opetavad , Turvalisuse markide” mudelit

SOOVITUSED

» Algusest peale maérata ja kokku leppida grupi inimestega, et nemad koolitatakse Elia
konsultandi toel kohalikeks koolitajateks

» Kaaluda mudeli Eestisse toomisel algusest peale kokkulepete tegemist inimestega, kes
sooviks ja oleks valmis saama litsentseeritud koolitajateks ja/v0i konsultantideks



Kasutuselevott on ajakulukas; muutustega kaasatulemisega seotud

riskid

, Turvalisuse markide protsess

O

O

O

on samm-sammuline,

on toetatud,

sisaldab kohalike koolitajate valjadpet,
kaasab juhte, tagamaks juhtide toetuse,

vajadusel on voimalik muuta seadusandl|ust



SOOVITUSED

» Tagada lastekaitsetdotajatele vahemalt kasutuselevotu etapis kahe aasta jooksul jarjepidev ja
tihe rakendustugi

> Kaasata kaitumisteadlasi hoiakute muutmise motestamiseks

» Luua juhtgrupp voi nduandev kogu, kes raagiksid kaasa mudeli kasutuselevotuga seotud
otsustes ning noustaksid mudeli ulatuslikumal kasutuselevotul praktiliste aspektide osas



Vahe omavalitsusi piloodis

SOOVITUSED

» Mudelit piloteerida rohkemates, nt 10 kohalikus omavalitsuses

» Rakendamise eelsesse etappi kaasata rohkem omavalitsusi

» Kutsuda paari aasta jooksul ronkem omavalitsusi piloteerimise faasi

» Huvi tekitamiseks KOVides kommunikeerida, et praegu on haruldane véimalus Euroopa ja riigi
toel mudelit rakendada



HINNANG, MILLISEID MONITOORIMISI JA MILLISE INTERVALLIGA

OLEKS MOJU JA TULEMUSLIKKUSE HINDAMISEL EESTIS
ASJAKOHANE LABI VIIA, KUl MUDELIT RAKENDATAKSE

o kohandatav Eesti vajadustel

Kvaliteedikontrolli
mootmised:
* juhtumikorralduse

auditeerimine,

* rakendamise seiramine

|IT-susteemis,

* tagasiside kusitlused,
* statistikaga jalgimine

o olemas kvaliteedikontrolli moodikud

VOiks seirata
» korduvalt perest eraldatud laste arvu

» asendusperes elamise kestust



HINNANG, MILLISED MUDELI POSITIIVSED ASPEKTID VOIVAD

EESTISSE KOHANDAMISEL VOIMENDUDA

v Vahendab tookoormust

v’ Seab lapse veel enam keskmesse

v Suurendab lapse ja pere kaasamist

v Arendab kasutajate suhtlemisoskust ja refleksiivsust
v Métestab |abi kohalikud olud ja juhtumid

v Muudab aruandluse meeldivamaks

v' Muudab kohtumised peredega pingevabamaks



AITAH!
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