Ametijuhend

Nimetus: kommunikatsioonispetsialist

Ala/osakond: kommunikatsiooniosakond
Otsene juht: kommunikatsioonijuht

Asendamine: kommunikatsioonispetsialist

Sotsiaalministeeriumi missioon

Sotsiaalministeeriumi missioon on kujundada Eestis elukeskkond, kus inimestel oleks vérdsed véimalused
inimvaarseks eluks. Peame alati silmas, et meie tegevus on suunatud Eesti inimesele, kelle jaoks loome poliitikat
ja teenuseid, mis on inimkesksed ja keskkonnasaastlikud.

Eesmark

Kommunikatsioonispetsialisti t66 tulemusena on Sotsiaalministeeriumi info ligipddsetavam ning arusaadavam
vaegkuuljatele ja eesti viipekeelt kasutavatele inimestele.

Peamised Ulesanded ja mdddikud

1. Ministeeriumi teavitustegevuste toetamine eesti viipekeeles, sh pressiteadete, blogipostituste,
sotsiaalmeedia sisu ja audiovisuaalsete materjalide télkimine eesti viipekeelde.

2. Sotsiaalministeeriumi valdkonnapoliitikate kommunikatsioon koost6ds huvigruppide, valitsuse
kommunikatsioonibilroo ja teiste osapooltega.

3. Sotsiaalministeeriumi kommunikatsioonitoo planeerimises, elluviimises, analtUsimises ja arendamises
osalemine.

4. Pressilrituste (pressikonverentsid, -briifid jm Gritused) sisuline ja tehniline ettevalmistamine ning
labiviimine.

5. Ministeeriumi veebipdhiste infokanalite arendamine ja kasutamine.

6. Kriisikommunikatsiooni plaanide ettevalmistamisel ja vajadusel rakendamisel osalemine.

7. Oma padevusvaldkonna muudatusi puudutava teabe edastamine ja vajadusel koolituste korraldamine
huvigruppidele.

8. Muude ametikoha eesmargist tulenevate tegevuste korraldamine ja koordineerimine.

Teadmised, oskused ja kogemus edukaks todks

e Haridus- ja kvalifikatsiooninduded: k&rgharidus, soovitavalt kommunikatsiooni- vdi meediaalane.

e Tookogemus: soovitavalt vdhemalt kaheaastane td6kogemus kommunikatsioonivaldkonnas

e Pohiteadmised ja -oskused: oskus planeerida oma t6dd ja maarata prioriteete; oskused ndha
tervikpilti, eristada olulist ebaolulisest, anallilsioskus; oskus seostada enda ja oma struktuuritiksuse
to6d organisatsiooni tegevuse ja eesmarkidega; vdaga hea enesevaljendusoskus; hea avaliku esinemise
oskus.

e Keeleoskus: eesti keel vahemalt C1 (kirjalik), inglise keel vahemalt B2 (kirjalik), eesti viipekeel.

e |[sikuomadused ja hoiakud: Empaatilisus, analldtiline métlemine ja slsteemsus, algatusvdime, loovus
ja sihikindlus uute lahenduste valjatdotamiseks ja elluviimiseks, iseseisvus, kohuse-ja vastutustunne.
Tulemusele orienteeritus.

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

Janne Oja Maarjo Mdandmaa
kantsler



